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a ICICT 2011
OFICINA DE GESTAO

APRESENTACAOQO

iversério, realizamos, em Itaipava, a 42 Oficina de Gestdo da unidade, com ampla

participacio de representantes de todos os laboratérios e servigos, ocasido em
que tivemos a oportunidade de realizar um balanco e andlise detalhados do desen-
volvimento do instituto nos tltimos anos, e discutir os principais problemas e desafios
nas dreas da gestdo, do ensino, da pesquisa e das nossas atividades de informacio e
comunicagio. Tendo como um dos pardmetros as propostas e recomendagdes emana-
das da 32 Oficina de Gestio, realizada em 2009, foi possivel entdo avaliar a nossa capa-
cidade de colocar em prética aquelas orientagdes, os impactos do jd executado e dos
processos ainda em construgio.

Em abril de 2011, precisamente no més em que o Icict cumpriu o seu 25° an-

A realizagdo de oficinas e encontros como instincia coletiva e colegiada, quer
como etapa de reflexdo sobre a pratica, quer como instrumento de planejamento, é
j& uma metodologia de trabalho plenamente incorporada aos processos de gestdo do
Icict e da Fiocruz, e parte integrante do nosso modelo de gestdo democrético e partici-
pativo, responsavel pela afirmacio e reconhecimento da Fundagdo como institui¢do
de exceléncia do Estado brasileiro.

Nossa 42 Oficina de Gestdo, além da avaliagdo do desempenho da unidade nos
ultimos dois anos, teve como objetivo central a construgio do Plano Quadrienal do Icict
para o periodo 2011 - 2014, em alinhamento com o Relatério Final e o Plano Quadrienal
da Fiocruz definidos na Plendria do VI Congresso Interno (outubro de 2010).

0 documento de referéncia apresentado a 42 Oficina foi organizado por uma
comissdo proposta pelo CD Icict, integrada pela direcdo e representantes das dreas de
pesquisa, ensino, informagdo, comunicagio, Tl, administracdo, planejamento e tam-
bém gestdo do trabalho. Entretanto, em virtude das preméncias da agenda institucio-
nal, que obrigaram a realizacdo da Oficina até maio de 2011, foi necessario compor o
documento de referéncia a partir de vérios textos (gestdo, informagio, comunicagao,
pesquisa, ensino e também do Centro de Tecnologia em Informagio da Rede de Ban-
cos de Leite Humano e de Aleitamento Materno) com diferentes estilos de redacio, o
que gerou algumas dificuldades nos debates e na consolidagdo do documento, feliz-
mente superadas nas discussdes e na elaboragdo deste documento final.



Finalmente, optamos por apresentar este documento de avaliagdo e propos-
tas da 42 Oficina de Gestdo no formato o mais préximo possivel do modelo do Plano
Quadrienal da Fiocruz, sem prejuizo da apresentacdo e andlise mais detalhadas das
realizagdes, desempenho, problemas e desafios da pesquisa, do ensino, do desenvolvi-
mento tecnoldgico e da gestdo, realizados pelo conjunto da nossa unidade, incluindo
os érgios de diregdo e assessoramento técnico, laboratérios e servigos, professores,
alunos e colaboradores.

As resolugdes dessa 4¢ Oficina de Gestdo e a proposta do Plano Quadrienal
2011-14, juntamente com o organograma do Icict, foram homologados pelos CDs Icict
realizados em 27 de setembro de 2011 e 11 de outubro de 2011, e pela Assembleia dos
Servidores de 25 de outubro de 2011.

Esperamos, dessa forma, operar com mais eficicia e definir melhor o alin-
hamento do nosso Plano Quadrienal e dos nossos Planos Anuais aos eixos e macropro-
jetos atinentes a nossa missdo, definidos no VI Congresso e inscritos no PQ Fiocruz e
Plano Plurianual (PPA) do governo federal. Nossa expectativa é a de construir, a partir

destas propostas e da estruturagdo do nosso PQ 2011-2014, uma gestao mais qualifica- 4 a OﬁCina de GeS’[ﬁO * Abril de 2011

da nossa miss3o.

da e politicas de desenvolvimento institucional ainda mais eficazes no cumprimento
~/
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Umberto Trigueiros
Diretor
Icict - Fiocruz

O Icict € a unidade técnico-cientifica da Fiocruz que tem por missdo partici-
par da formulagio, implementacéo e avaliagdo de politicas publicas, desenvolver es-
tratégias e executar agdes de informacio e comunicagdo no campo da ciéncia, tecno-
logia e inovagdo em satide, objetivando atender as demandas sociais do Sistema Unico
de Saude (SUS) e de outros érgéos governamentais.

A construgio e execugio dos planos quadrienais do instituto visam, portan-
to, atingir o cumprimento de sua missdo institucional. E com este objetivo foi estrutu-
rada a presente proposta do Plano Quadrienal 2011-2014.
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0 PQ do Icict esta alinhado a quatro eixos do PQ da Fiocruz:

Eixo I do Plano Quadrienal (PQ) da Fiocruz:
Desafios do Sistema Unico de Satide (SUS)

Eixo II do Plano Quadrienal (PQ) da Fiocruz:
Ciéncia e tecnologia, satde e sociedade

Eixo III do Plano Quadrienal (PQ) da Fiocruz:
Inovagdo na gestao

Eixo IV do Plano Quadrienal (PQ) da Fiocruz:
Saude, ambiente e sustentabilidade

0 PQ Icict 2011-2014 esta subdivido em trés 4reas:
Areal: Pesquisa e Ensino
Area II: Comunicacio e Informacio

Area III: Gestdo e Desenvolvimento Institucional
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AreaI:
PESQUISA e

A Pesquisa estd inserida:

E Z \; S I z \; O Eixo I do PQ da Fiocruz: “Desafios do Sistema Unico de Satide (SUS)”

Eixo II do PQ da Fiocruz: “Ciéncia e tecnologia, satde e sociedade”
81




O Ensino esta inserido:

Eixo I do PQ da Fiocruz: “Desafios do Sistema Unico de Satde (SUS)”

Eixo II do PQ da Fiocruz: “Ciéncia e tecnologia, satde e sociedade”
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Macroprojetos dos Eixos I e Il do PQ da Fiocruz alinhados a Area I -
Pesquisa e Ensino:

1 - Integrar redes de formacdo em sadde para quadros estratégicos do
SUS (Eixo I PQ da Fiocruz)

Objetivo estratégico: Fomentar e valorizar a investigacio, o ensino e a infor-
magio com vistas a gerar subsidios que fortalecam o controle social do SUS e
a promogao da saide da populagio.

Objetivo estratégico: Intensificar a formagdo de quadros estratégicos para o
SUS, em escala nacional, mobilizando a rede instalada de institui¢des forma-
doras e empregando pedagogias favorecedoras da capacidade de reflexdo e de
critica dos sujeitos envolvidos, além de processos e metodologias integradas
de educacdo, informacdo e comunicacio.

2 - Pés-graduagio, conhecimento e inovagdo (Eixo II PQ da Fiocruz)

Objetivo estratégico: Fortalecer a pds-graduagdo e sua interacdo com a
produgdo cientifica e tecnoldgica e a inovagdo em sadde, por meio de redes
colaborativas, para superar os principais problemas de satide que afetam a
populagdo brasileira.

INTRODUCAO

s Ultimas décadas foram marcadas por profundas transformacdes na sadde

ptiblica no Brasil. Ao mesmo tempo em que se consolida o Sistema Unico de

Satde (SUS), novos desafios surgiram, como a epidemia de aids, a dengue e o
aumento da prevaléncia de doengas nio-transmissiveis, como diabetes e hipertens3o.
0 SUS tem apresentado diferentes respostas a esses desafios. O modelo descentraliza-
do, participativo, regionalizado e hierarquizado de gestao, preconizado pela Constitu-
icdo Federal e pela Lei Orgnica da Satde, se constituiu como alternativa aos program-
as verticais de sadde e a um fluxo linear e ascendente de atendimento de pacientes. O
SUS hoje possui indmeras “portas de entrada” para esses pacientes, configurando-se
como um sistema complexo e de dificil gestdo.

Esta nova estratégia de descentralizacdo permitiu, por um lado, que floresces-
sem importantes experiéncias de promocio, prevencio e atengio a sadde, por todo o
pafs. Por outro lado, estas experiéncias ndo tém se desenvolvido de maneira uniforme
e compativel com os padrdes de qualidade que sdo requeridos para o SUS, um sistema
nacional, universal, integral. Ao longo destes tltimos anos, o SUS avangou em diver-
sos municipios, alguns programas e setores. Em outros, apresenta falhas estruturais ou
conjunturais. Por isso, uma das tarefas essenciais ¢ a avaliagio do seu funcionamento e
adequacdo para dar conta das crescentes demandas por satide no pais.

Nesse quadro de diversidade de condi¢des de vida, de perfis epidemioldgicos
e de oferta e acesso a bens e condi¢des de promogio e atengio a saude, a informagio
e a comunicagdo tém um papel cada vez mais relevante e primordial. O acesso a infor-
magio cientifica e tecnoldégica de modo oportuno e universal pode ajudar a superar
algumas barreiras fisicas, como o acesso a redes de computadores e sociais, como a
falta de inclusdo social, cidadania e canais de participacio, encontradas na difusio de
técnicas e conhecimentos em todos os niveis e esferas de gestdo.

Com o tempo, a tecnologia deixou de ser um mero instrumento para a ex-
ecucdo de tarefas, para se caracterizar como objeto de estudo de grupos preocupados
com seu uso social e académico. Além disso, as iniciativas em torno das Tecnologias
de Informacio e Comunicagio (Tics) possibilitaram a integracio de instrumentos de
captacdo, transmissdo e distribuicdo das informagdes (texto, imagem, video e som) e
a crescente interac¢do com os usudrios, por meio de redes colaborativas.

Os sistemas de informacgao e as redes de computadores, que compdem as Tics,
também se apresentam como alternativas para superar a fragmentacdo dos servigos
de atengio e vigildncia em sadde. Para se conhecer as condi¢bes de satide da popula-

15



¢do brasileira, passou-se a utilizar um conjunto de sistemas de informagio, bem como
bases de dados geradas por institui¢des externas ao sistema de satide, como o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Além dos sistemas de informagio, os in-
quéritos de satde tornaram-se instrumentos essenciais para a coleta de informagdes
sobre o acesso e a utilizagdo de servicos de satide, condicbes de satide e fatores de risco
e prote¢do em amostras representativas de toda a populagZo. Esta estratégia de coleta
e andlise de dados de base populacional deve ser melhor aprofundada em pesquisas no
Icict e divulgada no Programa de Pés-Graduagdo em Informagio e Comunicagdo em
Saude (PPGICS).

Em meio a aceleradas transformacdes tecnoldgicas, na mesma década de 1980
o inicio do SUS coincidiu com a cria¢do da Superintendéncia de Informagio Cientifica
(Sic), atualmente Instituto de Comunicagio e Informacio Cientifica e Tecnoldgica em
Saude (Icict) da Fiocruz. Durante seus anos iniciais, o Icict se especializou na presta-
¢do de servicos, seja de comunicacio, de andlise de dados, de programacéo visual, de
informadtica, de apoio bibliografico a pesquisadores, entre outros. Esses servicos, que
eram principalmente destinados a outros setores e unidades da Fiocruz, passaram a ser
também oferecidos ao Ministério da Satide e outras instituicdes componentes do SUS.

A pesquisa e o ensino no Icict tém realizado diversas iniciativas nos campos
da informagio e da comunicagio, como se pode comprovar pelos cursos ofertados e
pelas publicagGes. As atividades apuradas no dltimo levantamento “Icict em niimeros”
mostram uma relevante producgdo de cursos, atendimentos ao publico, publicagbes
cientificas, participagdes em congressos e orientagdes realizadas no Icict. Atualmente,
os pesquisadores do Icict trabalham em 22 linhas de pesquisa e 73 projetos de pesquisa.

Do ponto de vista tecnoldgico, o Icict retine grande capacidade para o desen-
volvimento de pesquisa e ensino nas interfaces entre Tics, a informagio e a comuni-
cagdo em saude. Por outro lado, faltam pesquisas e atividades colaborativas para que
essa integracio seja efetivamente realizada. Os produtos dessa colaboragio podem ja
ser percebidos nos sistemas de disseminacio de indicadores e portais: o Icict abriga 25
sitios desenvolvidos por equipes multidisciplinares de diferentes setores. O Programa
de Indugdo a Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico (PIPDT) de 2010 procurou pro-
mover esse tipo de troca entre profissionais, ndo necessariamente pesquisadores, mas
sua efetividade ainda ndo pode ser avaliada devido a sua recente implementacio.

Desde a sua criagio, o Icict tem parceria com diversas instituigdes. Isso se re-
flete nos projetos em desenvolvimento com apoio do Ministério da Satide, bem como
nos cursos oferecidos pelo instituto. A unidade oferece cursos de pés-graduacio nas
modalidades atualizacdo, especializacdo (lato sensu), mestrado e doutorado (stricto
sensu). Os cursos de extensdo e atualizagdo oferecidos pelo Icict tém procurado refle-
tir a tendéncia das crescentes demandas por instrumentos de anélise de sadde.

Os mais de dez cursos de atualizagio, destinados ao aprimoramento de por-
tadores de diploma de graduacio, tém como objetivo apresentar e discutir inovacdes
técnico-cientificas ou culturais nas dreas da informacdo e comunicacdo em satide. O
desafio desses cursos é atender a crescente demanda de graduados, nas mais diversas
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dreas, interessados em adquirir conhecimento de forma especifica. Uma das iniciati-
vas tomadas em alguns de nossos cursos é o uso da educagio virtual, através de plata-
formas na Internet, onde professores e alunos trocam conhecimentos.

Existem dois cursos no nivel de especializagio ofertados regularmente: o
curso de especializagdo em Informagio Cientifica e Tecnoldgica em Sadde (ICTS) e o
curso de especializagdo em Comunicagdo e Sadde (C&S). O ICTS, por exemplo, é vol-
tado para a producio, organizacgio, andlise e disponibilizacdo de informagio cienti-
fica e tecnoldgica em sadde, o que mostra a aspiracio de se refletir e operacionalizar
sobre toda a cadeia de produgio e consumo da informago. O C&S, por sua vez, tem
como linha mestra a evidenciagdo da relagio constitutiva entre comunicagio e politi-
cas publicas de sadde, e da comunicagdo como elemento estruturante das relagdes de
poder na sociedade, correspondendo assim a abordagem de projetos de pesquisa em
andamento.

Os cursos de especializagdo vém sofrendo as conseqiiéncias das politicas de
avaliacdo da pés-graduagio, que priorizam o ensino em nivel stricto sensu (mestrado
e doutorado). Professores e pesquisadores estdo menos interessados em atuar nas es-
pecializagGes, na medida em que o trabalho realizado em nivel stricto sensu se con-
verte em maior reconhecimento em termos de titulacido académica.

0 Icict, entretanto, acredita no lato sensu como um nivel de aperfeiqoamento
de fundamental importéncia, principalmente para os profissionais do SUS, jd que es-
ses cursos trabalham com temdticas articuladas aos problemas enfrentados por ge-
stores e técnicos da 4rea da saide em seu dia-a-dia. Por isso, a unidade sempre teve
a preocupacio de que a incorporagdo do novo nivel de ensino nio prejudicasse os
cursos de especializagio ja consagrados. Nesse sentido, é necessdria uma maior ar-
ticulagfo entre lato e stricto sensu e a pesquisa, antevendo inclusive a possibilidade
de oferta de cursos de mestrado profissional.

Em 2009, apds a aprovacgdo da Capes, a unidade deu inicio ao PPGICS (stricto
sensu), que compreende dois cursos de oferta regular, continua e gratuita: o Mestrado
Académico em Informacédo e Comunicacgdo em Satde e o Doutorado em Informacéo e
Comunicagdo em Saude, que constituem niveis independentes de ensino, qualifica-
¢do e titulagdo. Os cursos tém por objetivo a formagdo de pessoal qualificado para o
desenvolvimento de atividades de pesquisa, de ensino e de atividades profissionais
relacionadas a informagio e comunicagdo no campo da sadde.

Em seu conjunto, apresentam-se como um espaco de instituicio de uma
abordagem transversal, que considera e valoriza as especificidades dos campos dis-
ciplinares envolvidos, mas com uma permanente atitude de busca e aprofundamento
das articulagdes epistemoldgicas, tedricas e metodoldgicas da informacéo e da comu-
nicagdo. A pesquisa sobre egressos pode ajudar a avaliar o cumprimento de objetivos
dos cursos oferecidos pelo instituto, bem como apontar estratégias de educacio per-
marnente na drea de sadde. Por essa razdo, é essencial a aprovagio do Regulamento
de Ensino, com a consequente criagdo e regula¢io do funcionamento dos féruns de
gestdo do ensino, que terdo o objetivo de discutir politicas para o setor.
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As linhas de pesquisa do PPGICS sdo voltadas para a “Informagdo, Comuni-
cac¢do e Inovacdo em Sadde” e a “Informacédo, Comunicacdo e Mediacdo em Satde”,
refletindo preocupagio mais conceitual e metodoldgica na abordagem interdiscipli-
nar de temas de saude. J4 as pesquisas desenvolvidas no Icict tratam de tépicos de
interesse para a satide coletiva no Brasil, distribuidas em 22 (vinte e duas) linhas de
pesquisa, contidas em 6 (seis) grupos de pesquisa sediados no Icict.

GRUPOS E LINHAS DE PESQUISA DO ICICT

GRUPOS LINHAS

Andlise e disseminagdo de sistemas de informagio:
construcio de indicadores em saide e ambiente

Epidemiologias da aids

Informacio em Saude prp . . N
Geoprocessamento e andlise especial de informacdes

em saude e meio ambiente

Monitoramento do desempenho de sistemas e servigos
de saude

Comunicagao nas politicas piblicas de saide

Comunicagao e Sadide Novas tecnologias, espacos e mediagdes em satide

Saude e midia

Avaliagdo da produgdo cientifica e tecnoldgica.

Comunicacio cientifica: perspectivas scio-técnicas e
politicas no campo da satide

Estudos de informacio e
avaliacdo em Ciéncia e Design e inovagdo em ciéncia e tecnologia

Tecnologia e Satide Formulagdo da agenda de pesquisa em satide no Brasil

Informacdo em biodiversidade e satide

Gestdo da informacdo e competéncia informacional em
Ciéncia , Tecnologia e Inovagdo em Sadde (CT&IS)

Democratizacdo da Informacdo| Sistemas de informacdes e indicadores sobre intoxica-
Técnico-Cientifica em Satide ¢des, envenenamentos e saude ambiental
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Biodiversidade, pesquisa biomédica e regime regulatério
nacional e internacional

Dindmica contemporanea das trasformacdes de espagos de
Ciéncia, Tecnologia e Inovago | pesquisas em biomedicina no Brasil
em Saude e em Meio Ambiente

As relagdes entre politicas piblicas de C&T e de mudangas
climéticas e a produco de conhecimentos cientificos

Redes corporativas, plataformas biotecnoldgicas, cultura
material e tecnologia da informagio e comunicagio na
pesquisa biomédica

Comunidades virtuais, redes sociais e préticas interativas
na saude

Tecnologias, Cultura e Educacdo em ambientes virtuais

Préticas Interativas e Inovagdof| Novas tecnologias, mundos, ciéncias e préticas: revisdo de
em Satde conceitos a luz dos sistemas complexos

Estratégias e politicas de implantacio de tecnologias in-
terativas em pesquisa, educagio e satde

O instituto deve realizar um esforco de classificacio e adequagio de suas
linhas de pesquisa, de maneira a refletir as atividades de pesquisa existentes no Icict
(ver pagina 47). A falta de clareza dessas linhas prejudica o reconhecimento de temas
de pesquisa e pesquisadores para os usudrios externos ao Icict e dificulta a relagdo
entre ensino e pesquisa, uma vez que alunos e professores ndo encontram articulagio
entre as disciplinas e as atividades de pesquisa do instituto. Essas linhas devem res-
saltar a identidade do PPGICS, seus eixos tematicos e sua relacdo com os laboratérios.
Além disso, esta falta de correspondéncia entre as linhas de pesquisa, pesquisadores e
laboratdrios prejudica a produgdo de relatérios e a quantificagdo de metas no sistema
Plano Anual (PA)/Plano de Objetivos e Metas (POM).

Este e outros exemplos destacam a necessidade de ampliagio e fortalecimen-
to e a articulagdo entre as atividades de pesquisa e ensino na unidade. A unido das
bases conceituais propostas pelo PPGICS com as préticas de pesquisa realizadas pelos
pesquisadores do Icict permitiria um aprofundamento das atividades de pesquisa na
unidade, bem como a necesséria articulagdo entre préticas de ensino e pesquisa. O
préprio Icict é uma iniciativa no sentido da articula¢do entre campos que tradiciona-
Imente se desenvolvem separadamente, mas que precisa ser efetivada pelos projetos
de pesquisa. O PPGICS foi pensado com esta perspectiva, daf resultando nas duas lin-
has de pesquisa cuja aspiragdo é atravessar transversalmente e articular os campos
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envolvidos. No entanto, vem sofrendo as conseqiiéncias do apartamento que ainda se
verifica entre os laboratérios do Icict e seus projetos.

0 corpo docente do Programa PPGICS nfo coincide plenamente com a lis-
ta de pesquisadores do Icict. Alguns pesquisadores do Icict, mesmo com doutorado,
ainda nio sdo professores do PPGICS e outros professores do PPGICS ainda nio estdo
inseridos nas atividades de pesquisa do Icict. Por outro lado, alguns docentes estio
comprometidos com atividades de gestdo, o que reduz fortemente a sua capacidade
de produgio cientifica. Na medida em que os pardmetros de avalia¢io das pSs-gradua-
¢Bes consideram essa produgdo como essencial, hd um conflito indesejado entre ativi-
dades de gestdo e de pesquisa. Do ponto de vista do financiamento, essa integragdo de
atividades diminuiria custos e permitiria o investimento em dreas estratégicas. Além
disso, uma maior interagio entre esses profissionais seria de grande importancia para
trazer ao Programa as reflexdes sobre priticas de pesquisa, bem como incorporar
questdes tedrico-metodoldgicas as atividades de pesquisa realizadas no Icict.

O Icict é uma unidade técnico-cientifica e instituicdo estratégica de desen-
volvimento de pesquisas no campo da informacéo e da comunicagio. Estas pesquisas,
ao mesmo tempo que permitem a inser¢do da unidade no centro da agenda de pes-
quisa do SUS, representam uma forma de reflexdo tedrica sobre produgio, circulagio,
uso e apropriacdo das informagdes de saide. Exemplos recentes sdo os videos sobre
doengas negligenciadas produzidos pelo Icict em parceria com a Secretaria de Vigilan-
cia em Satde (SVS), a disseminacdo de informacdes pela Biblioteca Virtual de Satde
(BVS) e os sistemas de monitoramento da 4gua e saneamento (Atlas da 4gua), mortali-
dade infantil (Monitorimi), epidemia de aids (Monitoraids), além do Observatério de
Satide na Midia, do Registro Brasileiro de Ensaios Clinicos (Rebec), da Rede de Bancos
de Leite Humano (rBLH) e do Centro Colaborador para a Qualidade do Cuidado e a Se-
guranca do Paciente (Proqualis). Para isso, necessariamente, o instituto deve atuar de
forma articulada com érgdos do Ministério da Satde, tais como a SVS, a Secretaria de
Assisténcia a Sadde (SAS) e a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos
(SCTIE). Diante do contexto apresentado, foram elaborados dois macroprojetos, um
para a pesquisa, outro para o ensino, que buscam contemplar as caréncias detectadas
e permitam o planejamento das atividades para os préximos anos, visando a supera-
¢do de alguns dos problemas apontados.
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PESQUISA

MACROPROJETO

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E PRODUCAO
DE CONHECIMENTO ESTRATEGICO EM SAUDE

Objetivo estratégico: Fortalecer o papel institucional de gerar e dar acesso a in-
formagdes e conhecimentos estratégicos em satide, com vistas ao suporte do processo
de formulagdo e implantagio de politicas, programas e intervengdes em saide publica.

Objetivos do macroprojeto:
+ Inserir a unidade no centro da agenda de pesquisa do SUS.

*Aprimorar a articulagdo entre as linhas de pesquisa desenvolvidas nos laboratdrios
de pesquisa da unidade com as linhas de pesquisa do ensino do Icict.

* Realizar estudos e pesquisas com a finalidade de desenvolver novas tecnologias que
possibilitem a avaliagdo das agdes em saude publica e o estabelecimento de modelos
de interferéncia.

» Realizar estudos, pesquisas e agdes no campo da Comunicagdo em Sadde que poten-
cialize as politicas publicas, fortalecendo o SUS e a atuagdo institucional na democra-
tizacdo da comunicagao.

* Desenvolver, experimentar e avaliar modelos de atencdo a satide na perspectiva de
redes integradas de servigos centrados na integralidade da atencio e na qualidade do
cuidado, como subsidio para a formulacio de politicas e programas que promovam a
ampliacdo do acesso

* Fortalecer o papel institucional de gerar e dar acesso a informagdes e conhecimentos
estratégicos em saide, com vistas ao suporte do processo de formulagio e implanta-
¢do de politicas, programas e interveng¢des em sadde puiblica.

* Promover a estruturagio e operacionalizacdo de sistemas de gestdo e informacio
responsaveis por coleta e anélise de dados, geracio e divulgacdo de informagdes con-
sistentes, sistematizadas e de oportunidade crescente para o setor.

« Criar infraestrutura fisica para pesquisa e desenvolvimento de pesquisa, para sus-
tentacao técnico-cientifica do Icict.
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* Fortalecer a pesquisa multidisciplinar no Icict, apoiando projetos que integrem areas
de comunicagdo, informagio e desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

« Incentivar o desenvolvimento da pesquisa sobre Tics, aproveitando o conhecimento
e a capacidade instalada na unidade.

* Desenvolver pesquisas avaliativas sobre as representacdes dos diversos segmentos
da sociedade relativos ao SUS e a sadde de forma mais ampla.

+ Estabelecer um registro amplo e atualizado dos estudos de intervengio e observacio-
nais realizados no Brasil e em outros paises.

* Prover dados confidveis para revisdes, metandlises, diretrizes e politicas de pesquisa.

+ Aumentar a transparéncia na pesquisa, fortalecendo o valor ético e cientifico dos
estudos de intervencdo e observacionais.

« Coordenar e assessorar redes colaborativas nacionais e internacionais.

« Participar dos comités de ética na pesquisa em conjunto com outras unidades da
Fiocruz com perfil semelhante de pesquisa Casa de Oswaldo Cruz (COC) e Escola Poli-
técnica de Saide Joaquim Venancio (EPSJV).

* Monitorar e desenvolver andlises e estudos relacionados a produgio cientifica e as
teméticas das pesquisas desenvolvidas na unidade e apoiar a Fiocruz neste monitora-
mento.

+ Apoiar e difundir informagio selecionada, atualizada e de qualidade para a garantia
da seguranca de pacientes.

+ Incentivar a participacdo em eventos cientificos e a produgio de artigos e relatdrios
de pesquisa.

* Manter e fortalecer o PIPDT e buscar novas oportunidades de fomento a pesquisa, a
inovagio e ao desenvolvimento tecnoldgico.

Resultados esperados:

* Maior integragio entre os profissionais, servigos e laboratérios que atuam com pes-
quisa na unidade.

 Aumento do nimero de participagio de pesquisadores em eventos cientificos.
+ Aumento da produgio e publicagido de artigos cientificos.

+ Aumento dos fluxos operacionais internos adequados a regulamentacio do comité
de ética na pesquisa, em conjunto com outras unidades da Fiocruz com perfil semel-
hante de pesquisa (COC e EPSJV).

*Articulagdo da drea de desenvolvimento institucional com pesquisadores e bolsistas.
* Maior visibilidade dos projetos de pesquisa do Icict e de seus respectivos resultados.

+ Maior interagdo e inserc¢do internacional através da rede internacional de registros
primérios da OMS.
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* Acesso a informagao sobre os efeitos de um produto ou procedimento sob investigacio.

+ Aumento da transparéncia na pesquisa, fortalecendo o valor ético e cientifico dos
estudos de intervencdo e observacionais.

* Desenvolvimento, difusdo e implementagao de tecnologias para Bancos de Leite Hu-
mano no 4mbito da América Latina.

+ Manutencgio de sistemas de gestdo da informagio.

» Difusdo de informacio qualificada entre os envolvidos na prestagdo de servigos de
saude para o aumento das medidas de seguranga prestadas aos pacientes.

* Novos BLHs implementados.

Produtos:

« Eventos cientificos e oficinas de trabalho para divulgacio dos projetos de pesquisa
desenvolvidos e o compartilhamento de experiéncias de trabalhos e metodologias.

* Boletim eletrdnico para divul-
gacdo das oportunidades de pes-
quisa.

» Plataforma operacional on-line
para o registro e a divulgacdo de
pesquisas em satde.

* Base de dados online de pes-
quisas atualizada.

+ Participagdo em congressos
cientificos, publicacio de arti-
gos cientificos e de relatdrios de
pesquisa.

* Redes colaborativas de pes-
quisa, desenvolvimento tec-
nolégico e inovagdo formadas e
implantadas.

Recomendagio:

* Revisdo das linhas de pesqui-
sa da unidade (sob a respon-
sabilidade da vice-diretoria de
Pesquisa e Ensino, chefias de
laboratdrios e assessoria de pes-
quisa).




ENSINO

MACROPROJETO

CONSOLIDACAO DO PROGRAMA DE POS-GRAUACAO EM
COMUNICACAO E INFORMACAO EM SAUDE (PPGICS) E
FORTALECIMENTO DOS DEMAIS CURSOS DA UNIDADE

Objetivo estratégico: Priorizar o aperfeigoamento da Politica de Ensino, for-
necendo pardmetros para os cursos de lato e stricto sensu e garantindo a articulagio
entre as duas modalidades de formacao.

Objetivos do macroprojeto:

* Ampliar a infraestrutura fisica para o ensino, para a qualificacdo técnico-cientifica
de profissionais para o SUS.

+ Garantir o fortalecimento, a ampliagio e a integragdo das atividades de ensino e
pesquisa.

» Formar pesquisadores para fortalecer o desenvolvimento técnico-cientifico e a in-
ovacio na drea comunicacio e informacio em sadde.

« Incentivar e apoiar a publicagio de artigos em revistas cientificas e o depésito de
teses e dissertacdes no Repositdrio Institucional da Fiocruz (Arca).

* Incentivar a articulagdo de professores e alunos do PPGICS com outras institui¢des
de ensino nacionais e internacionais para aumentar o intercimbio cientifico e maxi-
mizar o aproveitamento das competéncias institucionais.

* Preservar a memdria do ensino na unidade.

» Articular as linhas de pesquisa desenvolvidas nos laboratérios de pesquisa da uni-
dade com as linhas de pesquisa do ensino do Icict.

» Articular os pesquisadores do Icict com o corpo docente do PPGICS.

* Potencializar as capacidades de difusdo do conhecimento e formagio profissional
por meio de parcerias nacionais e internacionais.

* Manter e aperfeicoar cursos com metodologia EAD.
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+ Implementar o programa de educagdo permanente da RedeBLH.

* Desenvolver novos métodos e processos de ensino e aprendizagem que assimilem
ferramentas e tecnologias inovadoras.

Resultados esperados:

* Preservacdo da memdria do Ensino.

» Discussdo e aprovagdo do Regulamento de Ensino.

* Planejamento de cursos a serem oferecidos pela unidade.

* Numero de cursos de atualizagdo oferecidos e processos de qualificagdo em comuni-
cagdo e divulgacdo para saide e C&T aprimorados e consolidados.

+ Aumento do niimero de artigos publicados em revistas cientificas e publicacdes de
teses e dissertacdes incorporadas ao Arca.

» Estabelecimento de estratégias de captacdo de novos docentes.

+ Aumento do nimero de pesquisadores do Icict como parte do corpo docente do
PPGICS.

* Melhor distribui¢do das atividades do corpo docente em relagdo ao corpo discente e
as disciplinas do PPGICS.

» Curso com metodologia EAD aprimorados.

* Novas parcerias e cooperagdo entre ensino do Icict e outros estabelecimentos de
pesquisa e ensino nacionais e internacionais.

Produtos:

* Norma sobre implantago de cursos e treinamentos.
« Cursos oferecidos pela unidade.

* Estudo de Egressos.

» Relatdrios sobre o projeto Memdria do Ensino

* Alunos titulados.

« Produgio cientifica: teses, artigos cientificos.

» Acordos e parcerias nacionais e internacionais.
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INTRODUCAO

Oficina de Gestdo de 2009 recomendou projetar o futuro do Icict com base na

reflexdo sobre o papel estruturante das dimensdes informacio e comunicagdo

para a satde. O compromisso com o SUS permanece aquele pactuado na dltima
oficina. Mudaram o cendrio e as possibilidades, mas alguns desafios se mantiveram,
outros cresceram ou ganharam novos matizes.

A informagio técnico-cientifica como bem publico é viabilizada, na era digi-
tal, pela filosofia da abertura e do acesso livre, que se faz imperativa nos meios de co-
municac¢io social. O que nasce na e da ciéncia, fruto de investimento do Estado, neces-
sariamente, deve ter um livre fluxo até a sociedade; o que emerge da e na sociedade
necessariamente deve ter um livre fluxo a ciéncia, como responsabilidade primeira
do Estado. Configura-se aqui um nivel macro de politicas publicas, no qual o instituto
deve, sempre, procurar interlocugio, quando nio assumir o protagonismo, para dar
voz a sadde como direito de cidadania e participagdo social.

Nesse sentido, é importante que levemos em conta a dimensao politica da in-
formacdo e da comunicagio, com especial atencdo as suas interfaces com a sadde. Isto
se materializa no estreito acompanhamento e na formulagdo das politicas de comu-
nicagdo, tanto no que diz respeito aos debates sobre seus marcos regulatérios, como
no que tange as politicas e praticas de comunicagdo desenvolvidas nas institui¢des de
saude. Tal questdo inclui a descentralizagdo das instincias produtivas de comunica-
¢d0, 0 que passa necessariamente pela descentralizagdo dos recursos.

Um ponto importante a ser destacado refere-se a percepg¢do dos meios de
comunicagdo como espagos de disputa pelos sentidos do SUS, pois o fortalecimento
de uma satde coletiva passa pelo reconhecimento desses canais como formadores do
imagindrio social e mediadores na construgio de conceitos e valores sobre a saude.
Por fim, cabe levar em conta os espacos de circulacio, entendendo sua dimensio
politica e capacidade de promover ou, ao contrério, silenciar as diferentes vozes na
sociedade.

A proposta do VI Congresso Interno Fiocruz e sua projecdo para 2022, especifi-
camente no macroprojeto ‘Informacio, comunicagio e divulgagdo em satde e ciéncia e
tecnologia para o SUS e com a sociedade’, s6 pode ter o seu objetivo estratégico atin-
gido, no médio e longo prazos, caso a filosofia de abertura e do acesso livre se tornem
estruturais na formulagdo e implantagio de politicas, programas e intervengdes em
saude publica. Isso implica em que o investimento e a competéncia institucionais sejam
colocados contra as iniquidades no acesso a informago e comunicagdo em saude.
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No segmento das micropoliticas, campo por exceléncia do instituto, é ne-
cessdrio um pensar e um agir sobre um conjunto de dimensdes que contribuam para
ampliar, qualificar e democratizar o processo de produgio do conhecimento e de cir-
culagio de informagdo, em seus multiplos matizes, tipologias, enquadramentos e in-
scricoes.

A filosofia do acesso livre e um novo enquadramento dos atores no campo da
comunicagio cientifica e da cultura como um negécio (por exemplo, editoras cienti-
ficas comerciais, servicos de informagdo, periédicos cientificos, servicos de bancos
de dados referenciais, portal de periddicos), recoloca, com preméncia, a importincia
da discussdo do modelo de gestdo do acervo de periddicos Fiocruz. Entretanto, nfo
se trata simplesmente de discutir a relagdo custo/beneficio da assinatura anual de
periédicos de um acervo que, por certo, é unico no Brasil, quicd na América Latina.
Antes, hd que se perguntar qual o projeto de futuro (sustentdvel) para um acervo que
cresce em sua versdo digital (em contraposicio a versdo em papel) sem que haja qual-
quer discussdo ou negociagdo sobre sua “permanéncia” e preservacio (os originais
continuam nas mios dos editores). Esta ndo é uma questio trivial e contextualiza a
importancia de se colocar na agenda a discusso sobre o modelo de biblioteca(s) que a
instituicdo estd pensando/projetando para o futuro.

O caminho, dos desa-
fios 4 acdo, é uma construcdo
coletiva. Um olhar para o futuro
pede uma visdo do presente e, a
titulo de pontuagio de algumas
questdes que podem orientar as
discussdes, serdo apresentadas a
seguir uma visdo sumdria do que
foi proposto na tltima Oficina de
Gestdo e uma leitura do que pdde
ser realizado até o momento.

A conjuntura e a con-
dugio do VI Congresso Interno
nio favoreceram a abordagem
da atualizacdo do Plano Inte-
grado de Informacdo e Comuni-
cacdo. Tentativas anteriores de
aproximagdo com antigos par-
ceiros foram infrutiferas. A mu-
danga da Vice-Presidéncia e as
diretrizes macro-institucionais,
especialmente a atual configu-
racdo da TI na Fiocruz, devem
ser levadas em conta nas pro-
postas para os préximos anos.
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Em 2009, a dire¢do do Icict apresentou a proposta de estruturagio de uma
instincia que reunisse, no primeiro momento, as equipes do Servigo de Desenvolvi-
mento de Sistemas (SDS), do Portal Fiocruz e do Nticleo de Experimentacdo de Novas
Tecnologias Interativas (Next). O Centro de Tecnologia de Informagio e Comunicagdo
(CTIC) foi criado com o objetivo de aproximar os projetos em execugo e gerar maior
interagio nos processos produtivos. No entanto, em seus dois anos de existéncia
evoluiu pouco o trabalho integrado e em conjunto das equipes agrupadas. O principal
entrave € a indefini¢do quanto as diretrizes e metas do Centro.

0 Portal Fiocruz e a Intranet Fiocruz foram definidos como projetos estraté-
gicos da Fundacdo, o que reflete a importincia desses canais de comunicagio para a
instituicdo e dd a dimenséo de seu compromisso com o publico externo e interno. A
proposta de reformulagio do espaco na web foi concebida a partir de trés fatores: a
anélise dos relatérios gerados pela ferramenta Fale Conosco, que apontaram dificul-
dades dos visitantes para localizar as informacdes desejadas no portal; a identificacio
de limitacdes do layout para contemplar as demandas editoriais; e a necessidade de
reavaliar o conceito do projeto, levando em conta os principios de usabilidade, aces-
sibilidade, interatividade e ndo-linearidade. A meta é aprofundar a vocagio do portal
de prestacdo de servigo, permitindo ao cidado a localizagdo mais rdpida do contetido
desejado e a possibilidade de navegacdo por diferentes caminhos.

Criado em dezembro de 2007, o Next tem hoje uma série de projetos de pes-
quisa (coletivos), além de subprojetos individuais de alunos e pesquisadores. Estas
atividades se desdobram em cursos, publicacdo em livros, anais e revistas cientificas,
e na participagdo em congressos. Em 2011, o nucleo direciona suas a¢des a partir de
quatro grandes eixos: criagdo de redes sociais, como forma de articulagdo de equipes
e coletivos de trabalho e atividades; inovagéo e politicas necessdrias ao seu desen-
volvimento; implantagio do ensino a distincia nas atividades de educacio formal e
nio-formal do Icict; e implantagdo de tecnologias interativas na instituicdo e sua in-
corporagio por parte do corpo de funciondrios.

A Reciis é a primeira iniciativa de acesso livre (via dourada) da Fiocruz. Em
funcido de uma série de contingéncias e imprevistos, a gestdo priorizou a manuten¢io
da periodicidade da Reciis e o aprimoramento do periddico, para que fosse possivel
submeté-lo, neste ano, as bases de acesso livre mais prestigiadas, como a SciElo. No in-
icio de 2010, o melhor posicionamento no Qualis Capes confirmaria o mérito cientifico
e a correspondéncia da Reciis com sua proposta interdisciplinar e com a manutengio
de sua posicdo em alguns campos disciplinares estratégicos, atendendo, assim, pelo
menos duas das recomendacdes da Oficina de gestdo de 2009.

Foi também desenvolvido e langado o Repositdrio Institucional Arca, que ini-
cialmente acolhe o conjunto da produgio cientifica do Icict e de outras unidades insti-
tucionais, proporcionando maior visibilidade ao conjunto da pesquisa da Fiocruz. O que
nasceu como memdria institucional espera-se transformar, por meio de politicas insti-
tucionais adequadas, no 16cus de autopublicacdo (via verde) para o acesso livre, Também
estardo disponiveis no repositdrio as produgdes dos cursos de pds-graduacio lato e stricto
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sensu da unidade. Propde-se ainda ampliar seu potencial de articulagdo com as demais
experiéncias similares em curso na unidade (Observatdrio Nacional de Clima e Satide e
Observatério de Tecnologia de Informagio e Comunicagio) e dialogar com outros setores
do Icict (por exemplo, o Servico de Comunicagdo Visual e o CTIC).

A atuagio do Servico de Comunicagdo Visual como estrutura de apoio ao in-
stituto e a Fiocruz vem se solidificando e ampliando, em sintonia com os objetivos
do Icict. Nos dois dltimos anos, houve significativo investimento em capacitacio dos
profissionais no local de trabalho, para que todos tivessem o mesmo nivel de conhe-
cimento e atualizacio em programas de designer e em equipamentos. Mas ainda séo
necessarios investimentos financeiros para a manutengéo e replicacio das expertises
adquiridas; a duplicacdo dos equipamentos de digitalizacdo nos préximos dois anos;
a adogio de politicas e protocolos de seguranca para o armazenamento das matrizes
digitais ja produzidas; o aumento da capacidade do laboratério de digitalizagdo de
obras raras; e o fortalecimento do Banco de Imagens.

Projetos exitosos, com parcerias externas, tém realcado o papel da Video-
Sadde em formacdo e educagdo em sadde. Outros aspectos positivos da atuacio do
setor s3o: a instalagdo de videotecas em todas as regides do pafs; a ampliacdo dos
convénios para veiculagdo dos programas VideoSaide em varias TVs publicas e a am-
pliagdo das parcerias institucionais para produgdo audiovisual.

Os pontos fracos identificados sdo: dificuldades de ampliagdo da equipe para
realizacdo das diversas frentes de trabalho; excessiva burocracia para a realizacio de
atividades imediatas; fragilidade na estrutura tecnoldgica, impossibilitando a dissem-
inacdo da informagio; e a falta de continuidade na atualizagio tecnolégica. Com um
acervo majoritariamente produzido por terceiros, a VideoSaude vem articulando com
a Coordenagio de Gestdo Tecnoldgica (Gestec) e o Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica
(NIT) um estudo sobre as questdes de direito autoral. Um novo site permitird acesso
as diversas frentes de trabalho da equipe: catdlogos dos videos, Mostras Nacionais,
programas VideoSaude (texto, imagem e som); cadastramento online; videotecas; ofi-
cinas; blog e outros.

Uma caracter{stica comum aos projetos que tratam de informacao bibliogra-
fica em sadde € a necessidade de trabalho cooperativo e compartilhado, o que requer
um didlogo permanente com os demais parceiros da prépria Fiocruz, especialmente
os institutos regionais e as demais institui¢des publicas de saide que compdem a rede
de parcerias do Icict. Iniciativa neste sentido é o estabelecimento de uma politica de
preservacdo digital para a unidade, sem perder de vista a necessidade de incluir as de-
mais unidades da Fiocruz para a geragdo de dois produtos: o Repositério Institucional
e a digitalizac¢do do acervo institucional de Obras Raras.
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MACROPROJETO

POLITICA DE COMUNICACAO E INFORMACAO EM SAUDE

Objetivo estratégico: Aprimorar a politica de comunicagio e informagio em
sadde, articulando érgdos internos e externos a Fiocruz, com o objetivo de atender a
demanda do SUS e da sociedade.

Objetivos do macroprojeto:

« Integrar as iniciativas de fomento a tecnologia de informagdo em satide no Icict com
arede de apoio a gestdo estratégica do SUS.

*Apoiar a pesquisa, o desenvolvimento e a aplicagdo de metodologias de planejamen-
to, gestdo e avaliacdo das estratégias de Tics, por meio de programas de indugio a
pesquisa e a inovagéo.
* Desenvolver produtos, linguagens e suportes de referéncia na comunicagio e divul-
gagdo em saude e C&T.

* Atualizar os espagos web do Icict em relacdo as linguagens atuais, inclusive no que se
refere 2 inclusdo de audiovisuais.

» Fortalecer e ampliar os canais de escuta da sociedade, incentivando e favorecendo
maior interlocucio com diferentes segmentos da populagio.

* Promover cursos e processos de qualificagdo de profissionais em comunicagio e in-
formagdo para saude e C&T, para o SUS e no 4mbito das parcerias nacionais e inter-
nacionais do Icict, desenvolvendo e estimulando ainda a troca de experiéncias em
produtos e processos em comunicagio e informagio.

+ Integrar o contetido (comunicacional e académico) produzido pelo Icict as novas
midias digitais, explorando diferentes formatos e plataformas como a internet e a
TV digital, com especial atengio para as plataformas interativas, potencializando as
politicas publicas de satide, fortalecendo o SUS e a atuagio institucional na democra-
tizagdo da comunicacio.

» Consolidagdo do programa de estimulo e fomento ao desenvolvimento de projetos e
producio na drea de comunicagdo audiovisual, incluindo a internet.

* Formular e implementar politica, planos e agdes de Tics para a guarda, preservagio,
conservagdo preventiva, digitalizagdo, gestdo e acesso aos acervos cientificos, docu-
mentais e de imagens, o que inclui a modernizagio de sua infraestrutura.

+ Fortalecer a comunicagdo institucional horizontal e vertical qualificada que amplie
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o0 acesso a informacio e ao conhe-
cimento.

+ Ampliar o papel da intranet na
gestdo da comunicagdo interna e
na gestdo administrativa, atuando
como instincia de gestdo da infor-
macao e da comunicagio.

* Apoiar e promover o livre aces-
so a informacdo cientifica e tec-
nolégica em satde.

* Fortalecer e ampliar os canais de
debate com a sociedade, incenti-
vando e favorecendo maior inter-
locugdo com diferentes segmentos
da populagio.

* Fortalecer a acdo da coordenacio
técnica da Rede de Bibliotecas da
Fiocruz.

* Fortalecer a infraestrutura de
Tics e implementar o uso de tec-
nologias interativas em iniciativas
de WebGestdo, EGoverno, pes-
quisa, educacio, gestdo, formagio
de recursos humanos e promogio
institucional, potencializando as politicas pdblicas de satide e fortalecendo o Sistema
Unico de Satde.

« Participar do debate sobre politicas publicas de comunicagio e informagio.

* Estabelecer uma politica de direitos autorais, ou direito patrimonial, e creative com-
mons, para disponibilizagdo do acervo do Icict em seus varios formatos.

« Estruturar a editoria cientifica do Icict.

Resultados esperados:
* Revisdo do planejamento de atuagio e fortalecimento da Rede de Bibliotecas da Fiocruz.

* Fortalecimento e articulacio das experiéncias de observatdrios para a satide na unidade
e com outras experiéncias dentro e fora da Fiocruz.

+ Melhor estruturagio do Centro de Tecnologia de Informagio e Comunicagio (CTIC).

« Consolida¢do do Repositério Institucional da Fiocruz e outras iniciativas de livre acesso
a informagio cientifica.
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» Reformulaggo do Portal Fiocruz para o fortalecimento de sua vocagio para a prestagio de servigo.
* Fortalecimento da intranet Fiocruz.

« Intensificagdo da participacio do Icict no debate sobre o controle social da midia, inclu-
indo a insercio no debate sobre o novo Marco Regulatdrio das Comunicagdes.

» Atualizagdo do Plano Integrado de Informagio, Comunicagio e Tecnologia de Informa-
¢do da Fiocruz.

» Ampliacdo do Sistema de Informagdes e Vigildncia em BLHs e estruturagfo e operacio-
nalizagdo do Sistema Integrado de Gestdo e Informagio na RedeBLH.

» Investimento tecnoldgico para digitalizagdo, hospedagem e disponibilizagdo de audiovi-
suais na Internet, através de um hotsite da Videosadde.

* Fortalecimento e ampliacdo da atuagdo do Assistente Técnico da Gestdo de Acervos Bibli-
ogréficos, contemplando outros materiais informacionais, tais como livros e bases de dados,
buscando interlocugo direta com editores internacionais, baseada em preceitos juridicos,
estreitando a interagdo entre a administracio e a gestdo de acervos bibliograficos.

» Estabelecimento de politica de direito autoral, ou direito patrimonial, e creative com-
mons, estabelecida.

» Estabelecimento de ago integrada dos setores da unidade que possuam acervos, para
aperfeicoar os recursos financeiros na capacitagdo técnica, aquisicdo de equipamentos e
mobilidrios e consultoria técnica.

» Crescimento do Banco de Imagens da Fiocruz.

» Participacdo ativa nas discussdes sobre os caminhos e possibilidades abertas pela TV
Digital e pela TV publica, trazendo esse debate para o campo da satde.

» Participacdo no debate sobre as politicas e estratégias de acesso livre, bem como sobre a
defini¢do do Marco Civil da Internet e do Plano Nacional de Banda Larga;

« Divulgagio da produgio do Icict (ex. audiovisual) em novos canais, incluindo os publicos
(agéncias de noticia, televisdo e radio).

» Fortalecimento do Icict como unidade de guarda e preservagio de acervos de imagens.

+ Indexagdo da Reciis na base Scielo e outras, fomentando sua divulgagdo e ascensdo
no Qualis Capes.

» Fortalecimento da Ascom como gestora da comunicago institucional, o que inclui asses-
soria de imprensa, comunicagdo interna e institucional e produgfo de eventos cientificos,
para a consolidacdo da imagem institucional.

* Definicdo de critérios de prioridade para a digitalizagdo e preservacio dos diversos acervos
documentais do Icict, considerando estratégias de seguranca para seu manuseio e transporte.

» Integracdo com os setores da Fiocruz que trabalham com imagem em satde, visando a
produgcio e a circulagio de materiais.

* Fortalecimento do sistema Gestec/NIT nos processos de propriedade intelectual, o di-
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reito de uso, o direito de distribui¢io.

* Promogio da estratégia de depédsito compulsério da produgio intelectual do Icict no Re-
positério Institucional da Fiocruz, assim como a indugio ao depésito das apresentacdes de
congressos cientificos e outros eventos cientificos.

« Fortalecimento do Selo Fiocruz Video.

» Definigo das atribuigdes e do escopo de atuagio da editoria cientifica do Icict, identifi-
cando campo de atuagdo que ndo entre em conflito com outras instancias da Fiocruz.

Produtos:

+ Plano Integrado de Informagdo e Comunicagio da Fiocruz atualizado.

» Politica de direitos autorais do Icict estabelecida.

» Manutencgio dos espacos de guarda dos acervos.

» Digitalizagdo dos documentos.

+ Integracio de redes de institui¢des que atuam na drea de preservagio de acervos.
*» Modernizagdo da infraestrutura de guarda, preservagio e acesso aos acervos.

» Politica de Comunicagio Interna aprovada e implementada.

» Politica institucional de gestdo de acervo hibrido aprovada e implementada.

* Projeto de atualizacdo e ampliagdo dos Descritores em Ciéncias da Sadde.

* Repositdrio de comutagdo - intranet.

* Rede de indexadores.

» Cursos de acesso a comunicacio e informacZo cientifica em satde, presenciais e a distAncia.

» Programas de estimulo e fomento ao desenvolvimento de projetos na drea audiovi-
sual (Selo Fiocruz Video e Mostras Nacionais de Videos em Sadde).

* Acervo digitalizado.

* Politica de gestZo e preservagdo de acervos estabelecida.

Recomendagio:

Avangar na estruturagdo do Centro de Tecnologia de Informagdo e Comuni-
cacdo (CTIC), a partir de proposta apresentada por GT ao CD para posterior delibera-
¢do em assembléia.
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Propostas de a¢do imediata:

+ Formar um grupo de trabalho (GT) para definir escopo de trabalho da editoria cienti-
fica da unidade (integrado pela Editoria da Reciis, chefias dos trés laboratérios da uni-
dade, vice-diretor de Pesquisa e Ensino e diretor da unidade).

* Criar grupo de trabalho (GT) interdisciplinar para refletir sobre o CTIC, a partir do
diagndstico da estrutura atual, com vistas a redefinir o seu papel, apresentando pro-
posta até o final de julho deste ano, a ser encaminhada ao CD e a4 Assembléia (integra-
do pela coordenagio colegiada do CTIC, Vice-Dire¢do de Informagdo e Comunicagio,
Vice-Diretor de Pesquisa e Ensino, Diretor).

+ Criar grupo de trabalho (GT) sobre a politica de comunicagio institucional para apresen-
tar diagndstico e propostas para deliberacio do CD e da Plendria (integrado pela chefia da
Ascom, Vice de Gestéo e DI, Vice de Informagio e Comunicacio, Diretor, Vice de Pesquisa
e Ensino, chefia do Servico de Comunicagdo Visual e um representante do Laces).

+ Criar grupo de trabalho (GT) para realizar diagnéstico das bibliotecas que compdem a
Rede para subsidiar o desenvolvimento do Plano Estratégico de A¢io aprovado na ofi-
cina de 2009 a ser discutido e aprovado no 4mbito da Rede e apresentado ao CD-Icict
e posteriormente ao CD-Fiocruz (integrado pela coordenacio da rede, chefias das bib-
liotecas e dire¢do da unidade e assistente técnico de Gestdo de Acervos Bibliograficos).

+ Criar grupo de trabalho interdisciplinar para refletir sobre TI no Icict (integrado
pela coordenacgdo do CTIC, Ascom, Vice de Gestdo, Vice de Informagio e Comunicagio,
Vice de Pesquisa e Ensino, chefia do Servico de Comunicagio Visual e um represent-
ante do Laces).

Recomendagdes:

* Definir o eletrénico e o digital como a linguagem e infraestrutura preferenciais para
a disseminacio e a divulgacgdo de todo o conjunto de contetdos de conhecimento pela
unidade, em consonancia com o movimento de acesso livre.

* Promover a discussdo na Fiocruz da politica de uso do softwarelivre.

* Propor no CD Fiocruz que, ainda em 2011, haja a reformulagdo da CAmara Técnica de
Informagdo, Comunicacio e Informdtica.

« Sugerir a Presidéncia a convocagdo da CAmara Técnica de Informagio, Comunicagio
e Informética da Fiocruz para discutir o Plano Integrado da édrea.

* Propor ao CD-Icict que discuta a gestdo do repositdrio institucional.

* Apoiar proposta de definir como mandatdrio o depésito legal das produgdes cientifi-
cas realizadas na institui¢do, incluindo a produgio dos programas de pés-graduagio.

« Garantir apoio juridico na aquisigdo de periddicos eletrdnicos para garantir o acesso
do material assinado.
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» Adotar o principio da filosofia aberta, no caso em que couber - software aberto para
o desenvolvimento de novas aplicages, arquivos abertos (OAI) para a interoperabili-
dade entre sistemas.

+ Adotar politicas de acessibilidade nas atividades da unidade (ex: libras nos videos).
» Discussdo dos indicadores de produtividade cientifica na Fiocruz.

» Consolidar os avancos da Reciis, institucionalizando e aperfeicoando as mudangas
mais bem sucedidas, através de: cronograma semestral de eventos; cronograma se-
mestral de divulgacio; estratégias especificas de captagio interna; cronograma anual
de reunides do Conselho Editorial; aprofundamento da interacio com o Ibict, a Ripsa
e Abec e sedimentacio de parcerias com entidades nacionais e internacionais envolvi-
das com a geragdo e financiamento de inovacio em sadde (outros institutos de pes-
quisa, fundacdes etc), patentes e propriedade etc.

37



grd i
ari s ¥

Area III:
DESENVOLVIMENTO e

GESTAO

-
s o
-y & Yl

T rapl g ™

Saud

Esta 4rea est4 inserida no Eixo VI do PQ da Fiocruz: “Inovagdo na Gestdo”

Macroprojeto do Eixo VI do PQ da Fiocruz alinhado & Area III - Gestdo
e Desenvolvimento Institucional:

1 - Exceléncia da gestdo operacional

Objetivo estratégico: Criar democraticamente critérios para parcerias e
convénios com institui¢des publicas e privadas que garantam o cardter pu-
blico da Fiocruz e os interesses do SUS.

Objetivo estratégico: Assegurar a melhoria continuada de todas as agGes do
Icict mediante a implementacdo e o fortalecimento do Programa Institucio-
nal de Gestdo da Qualidade, de acordo com normas especificas para cada drea
de atuacio.

Objetivo estratégico: Implementar um sistema de monitoramento e avalia-
¢des por meio de indicadores de desempenho.

Objetivo estratégico: Inovar no modelo de gestdo operacional (riscos, custos,
compras, financeira, compartilhamento de recursos e afins), com monitoramen-
to do desempenho.



INTRODUCAO

s efeitos inerentes a globalizacdo das atividades de pesquisa e desenvolvim-

ento, os problemas de gestdo em saide e a reforma do Estado sdo pontos para

pensarmos em uma gestdo publica eficiente, eficaz e efetiva e enfrentarmos
as complexidades que se impdem. Essas transformagdes trazem novos desafios para
a gestdo das instituicdes publicas de pesquisa e ensino na busca por solucdes. As dis-
cussdes caminham para o fortalecimento de uma instituicdo com modelo de gestdo
publica baseado em novos conceitos, como o trabalho em rede, e explorando as pos-
sibilidades criadas pelas novas tecnologias.

0 Icict, ao longo dos anos, vem realizando investimentos em infraestrutura,
equipamentos, aumento da forca de trabalho e capacitagio, porém o espaco fisico e a
falta de implementacéo formal da estrutura organizacional estdo entre os principais
problemas de gestdo. Seguindo as instrugdes do V e VI Congresso Interno, o instituto
vem trabalhando ao longo desse periodo de forma intensa na reformulagdo de sua
estrutura organizacional.

A clpula estratégica do Icict (direcdo, vices e chefias gerenciais) tem forta-
lecido os investimentos em alternativas que contribuam para a melhoria gerencial e,
consequentemente, para o desenvolvimento institucional, compreendendo a gestio
como alicerce para a realizacio de atividades finalisticas, com o objetivo de atender as
demandas sociais.

No 4mbito da gestdo de pessoas, o instituto priorizou a implantagdo de uma
politica de gestdo do trabalho, a fim de estabelecer normas e procedimentos para o
desenvolvimento de seus profissionais, como também tem feito esforgos para que es-
sas atividades sejam alinhadas as necessidades estratégicas da unidade, através das
demandas dos trabalhadores e dos servigos e laboratérios. Esse contexto indica a ne-
cessidade de se mapear e regulamentar, de forma mais organizada e focada, as ativi-
dades de formagdo profissional dentro do Icict.

0 Servigo de Gestdo do Trabalho (SGT), em parceria com os servicos e labo-
ratdrios, conseguiu definir alguns indicadores para as diversas atividades executadas
na unidade. Esses indicadores nortearam o processo de Avaliagdo de Desempenho
(AVD), realizado em 2009.

Em 2010, deu-se a migragio para o novo modelo de AVD criado pela Diretoria
de Recursos Humanos (Direh), no qual podemos destacar, entre outras, duas princi-
pais mudangas: todo o processo ocorre on-line e reflete a avaliagdo de metas pactua-
das anteriormente entre chefias e servidores. Neste sentido, o grande desafio imposto
ao SGT para a préxima avaliagdo em 2011 € a definicfo e descricio das metas pactua-
das individualmente para cada servidor, em todos os servigos e laboratérios do Icict.
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Esse processo envolve elementos complexos, como a sensibilizagio dos servidores, a
mudancga de préticas arraigadas e seus impactos na cultura organizacional.

A equipe do Planejamento vem trabalhando na articulagdo do Icict com outras
unidades da Fiocruz e com parceiros externos, no atendimento as demandas do Ministé-
rio do Planejamento, 4 Diretoria de Planejamento Estratégico (Diplan) e no aperfeigoa-
mento da elaboragio e execugdo do Plano de Agdo da unidade e, especialmente, no
desenvolvimento da cultura do pensamento estratégico por parte dos gestores e pro-
fissionais do Icict. Tal dinAmica coloca a necessidade de defini¢do de fluxos quando da
aprovagdo de projetos, suas entradas na unidade e trimites internos a Fiocruz e outras
instituicdes, inclusive, as fundacdes de apoio.

0 desenvolvimento tecnoldgico e as inovagdes no campo das comunicagdes
favorecem fortemente a cooperagio técnico-cientifica, cuja colaboragdo com difer-
entes parceiros tem crescido significativamente nos ultimos anos. O Icict vem ocu-
pando um lugar expressivo no ambiente da cooperagdo técnica em dmbito nacional
e internacional, com destaque para as parcerias financiadas pelo Fundo Nacional de
Satide (FNS) - fonte de recursos de vérios projetos desenvolvidos na unidade. Firma-
mos, recentemente, cooperagio internacional com Mogambique e Haiti.

Diante do crescimento das atividades de cooperagio técnica no dmbito dos
servicos, ensino, pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, demanda-se forte integra-
¢do entre os diferentes segmentos do Icict. A cooperagio técnica representa, portan-
to, um ponto estratégico de intersecio entre as atividades que materializam a missdo
da unidade e suas estruturas de gestdo, merecendo lugar de destaque nas politicas de
desenvolvimento institucional.

Quanto a geréncia administrativa da unidade, podemos destacar a transpar-
éncia nos procedimentos, enfatizando a atencdo dada as solicitacdes e aos questiona-
mentos dos 6rgdos de controladoria da unido (internos e externos) e as demandas
internas dos servigos e laboratdrios. Apesar dos grandes esforcos realizados e dos
avangos significativos obtidos, ha ainda muito a ser feito para ofertar um apoio mais
qualificado e eficaz as atividades finalisticas do instituto. Salientamos ainda a necessi-
dade da busca de maior agilidade processual, de melhoria dos fluxos administrativos
e de formacdo gerencial dos chefes de servigos e laboratérios. Esta necessidade estd
vinculada aos procedimentos da administragio, bem como as imposicdes legais.
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MACROPROJETO

EXCELENCIA DA GESTAO

Objetivo estratégico: Assegurar a melhoria continuada das agdes da gestéo por
meio do Planejamento Estratégico, com a defini¢do de indicadores; monitoramento de
desempenho e valorizagdo dos trabalhadores.

Objetivos do macroprojeto:
» Implementar um modelo de gestdo operacional com monitoramento do desempenho.

» Criar indicadores de desempenho e implantar sistema de monitoramento e avaliagbes
por meio deles.

» Adequar a estrutura organizacional para responder as necessidades de ampliacdo das
atividades de cooperacgdo da unidade.

* Apoiar a implementacio de politica de regulagdo do trabalho terceirizado.

* Desenvolver a¢des para integrar/vincular a gestdo da informagio, a fim de gerar mel-
horia na qualidade da tomada de decisdo.

* Desenvolver mecanismos necessarios para a gestdo da cooperacio nacional e interna-
cional do Icict, como mecanismo para ampliar a visibilidade e para o fortalecimento do
Ensino, da Pesquisa e do Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagio em Satde.

* Fortalecer a comunicacio institucional e interna.

« Investir permanentemente na capacitagio e qualificagio dos gestores e dos profission-
ais do instituto, gerenciando o desenvolvimento profissional do Icict.

» Pactuar as metas individuais dos servidores a missdo institucional para Avaliagdo de
Desempenho.

» Assegurar a melhoria continuada de todas as a¢des do Icict.

» Atualizar a estrutura aprovada e reconhecida pelo CD Fiocruz e o manual organizacio-
nal da unidade em todos os niveis e buscar solugdo para compatibilizar o quantitativo
de DAS com a estrutura da unidade.

« Investir na ampliagdo do espaco fisico e estudo de acessibilidade.

» Incentivar o cuidado permanente com a coisa publica e maximizar a divulgacdo de
orientacdes e procedimentos da Gestdo.

» Prever infraestrutura para a realizagdo das metas e objetivos pretendidos no momento
da elaboragio do Plano de Agdo.

» Fortalecer a gestdo dos projetos e convénios.
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* Propor a Presidéncia a isonomia salarial da forca de trabalho terceirizada na Fiocruz,
levando em conta os recursos disponiveis, a capacidade, formagio e desempenho dos
profissionais, bem como os diferentes niveis de importancia das fungbes que desem-
penham na instituicgo.

* Rever e estruturar a politica de sistemas na unidade.
» Investir no desenvolvimento de sistemas de gestdo integrados.

« Avaliar e dimensionar a necessidade de melhorias na 4rea de Gestdo de Documentos
Administrativos.

* Mapear as cooperagdes técnicas e parcerias do Icict e implantar o Sistema de Gerenciamento.

+ Dar agilidade aos fluxos administrativos na efetivagio e renovagio de convénios.

+ Consolidar a Assessoria de ComunicagZo Social como gestora da comunicagio da unidade.
+ Identificar, registrar e sistematizar as competéncias necessérias e futuras ao Icict.

+ Implantar um programa de desenvolvimento gerencial.

« Sensibilizar os gestores para o programa de desenvolvimento gerencial.

* Mapear as necessidades de formacio nas dreas de informacio, comunicagio e C&T em Satde.
« Investir na formagio de profissionais especializados em preservagio de acervos.

+ Estimular a parceria Fiocruz com
a Escola Nacional de Administracdo
Publica - Enap.

+ Consolidar a identidade visual do

Icict. ‘

Resultados esperados:

+ Integragdo das 4reas do Icict aos pro-
jetos inerentes as cooperagdes técnicas
e parcerias.

« Expansdo das atividades da unidade.

+ Atendimento as normas de seguranca
do trabalho e ergondmicas.

+ Adequagio do espago as atividades ja
desenvolvidas na unidade.

» Melhoria continua na metodologia de
Avaliagdo de Desempenho.

« Sistema eficiente e equinime na apura-
¢do de desempenho profissional e alcance
de resultados.

» Defini¢o de niveis hierdrquicos, bem




como das 4reas de atuacio da unidade.

« Politica institucional para garantir as gratificacdes de acordo com a estrutura orga-
nizacional da unidade.

» Eficiéncia na realizagio dos objetivos planejados.

« Garantia da confiabilidade e agilidade dos procedimentos de protocolo e expedigio de
documentos.

* Padronizacio das relagdes de trabalho dos diversos vinculos em relacio as unidades da Fiocruz.

* Novas préticas de relacdes trabalhistas que se traduzam em aumento da qualidade e da
produtividade e melhoria das condigdes de trabalho e de vida dos trabalhadores.

* Definigéo de critérios para criagdo de novos postos para terceirizados no 4mbito do Icict.

+ Acompanhamento e gerenciamento de forma integrada dos processos de gestdo da unidade.
+ Alinhamento as determinagdes do governo federal no que se refere a politica de TL

« Sensibilizagio dos profissionais da unidade quanto a importincia do acervo documental.

» Aplicagdo de metodologia de gestdo documental.

+ Melhoria na captago e acompanhamento dos convénios e projetos firmados entre o Icict
e outras instituicoes.

« Institucionaliza¢do das diversas parcerias de cooperagio técnica.

« Aplicagdo das marcas Icict, Fiocruz e SUS conforme o manual de aplicagdo da marca for-
necido pelo Servico de Comunicagio Visual.

* Fortalecimento da Ascom como gestora da comunicaggo interna e institucional, o que
inclui produgio, suporte e difusio, aproximando-se dos servicos de laboratérios, propi-
ciando interacdo entre Ascom e as 4reas.

« Maior circulagio e capilarizagio de informagdes e conhecimentos estratégicos para mel-
horar a qualidade na tomada de decisdo gerencial.

» Profissionalizagdo da gestdo e de suas equipes.

» Gestores qualificados em nogdes basicas dos processos administrativos.
* Efic4cia nos processos administrativos.

* Inovagdo na gestdo.

* Aumento da produtividade.

* Maior qualidade nas atividades realizadas.

Produtos:

* Metas individuais pactuadas

+ Sistema de avaliagao objetivo.
+ Aumento de produtividade.
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+ Estrutura e manual organizacional atualizados de acordo com a realidade da unidade.
* DAS e FGs implementados de acordo com a estrutura organizacional.

* Metas atendidas.

» Trabalhador saudével.

* Unidade ampliada.

» Fortalecimento da carreira da Fiocruz

* Economia dos recursos da unidade.

* Rede de cooperagio identificada.

+ Convénios e termos de cooperagio gerenciados.

« Visibilidade dos resultados gerados pelas parcerias firmadas.

* Proposta de critérios de criagdo de postos terceirizados

» Postos terceirizados na Fiocruz com maior isonomia salarial

* Aquisi¢cdes de bens e servigos na drea de TIC padronizadas.

» Parque tecnoldgico e ferramentas otimizadas.

* Acervo documental preservado, organizado e disponibilizado.

» Memdria institucional preservada.

* Rede de cooperagio identificada.

« Fortalecimento do papel de cooperagio técnica no Servigo de Planejamento.
» Identidade visual da unidade consolidada.

» Documentos institucionais e e-mails com a identidade visual padronizada, conforme
o manual elaborado pelo Servigo de Comunicagio Visual.

* Veiculos da comunicagio institucional padronizados.

* Fluéncia nas relagbes executivas internas e externas da gestéo.
+ Sistema de gerenciamento de informagdes implantado.

+ Mapa das competéncias necessarias e futuras da 4rea da gestdo.
+ Programa de formagdo permanente dos gestores.

+ Plano de formagéo profissional do Icict.

Recomendagdes:
+ Acompanhar a execugdo do PQ-Icict e PQ-Fiocruz.

» Promover, nas areas de trabalho, a discussdo interna sobre os avancos e limites na
execucdo do plano quadrienal antes da préxima oficina.
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LINHAS DE PESQUISA

A partir do diagnéstico delineado neste documento, foi criado um GT espe-
cifico para a revisdo e adequacio das linhas de pesquisa do Icict. Esse GT estd trab-
alhando para solucionar todas as questdes apontadas e ja promoveu avangos na dis-
cussdo sobre a temdtica. Nesse sentido, ainda que em fase de aprimoramento, o Icict
publiciza as defini¢des das linhas de pesquisa da unidade.

LABORATORIO DE COMUNICACAO E SAUDE (LACES)

» Comunicacdo e Saude: politicas publicas e participagido social

A linha estd ancorada nos principios constitucionais de equidade, universali-
dade e integralidade e as diretrizes de descentralizagio e participacio social e estd
focada em estudos sobre politicas, préticas e estratégias de comunicagio no campo da
saude; pesquisas tedricas e andlises criticas sobre teorias e modelos de comunicagio
com repercussdo no campo da saude; avaliacio e desenvolvimento de metodologias
de planejamento, gestio e avaliagdo de politicas, programas e estratégias piblicas de
comunicac¢io; estudos criticos sobre as relagdes entre comunicac¢io e controle social;
andlise e monitoramento de politicas de comunicacio em suas interagdes com a saide
e estudos sobre redes sociais na sadde.

+ Andlise das relagdes entre midia e satde

A linha de pesquisa desenvolve metodologia de anélise e estudos, partindo
da nogéo de direito a comunicagdo como inerente ao direito a satide e tem como fico
os dispositivos pelos quais a midia participa da produgio social dos sentidos da satide;
como o uso das tecnologias de comunicagio, de modo isolado ou convergente pode fa-
vorecer a ampliacio ou restri¢do desse direito; os processos de mediag¢do na produgio
de sentido pelas novas midias e espacos de sociabilidade; os reflexos e as interfaces da
economia politica da comunicagdo, marcadamente relacionadas ao Ambito mididtico,
com as politicas e praticas de comunicagio e saude.
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LABORATORIO DE INFORMACAO EM SAUDE (LIS)

+ Producio, anélise e disseminacdo de informacdes sobre as condi¢des de vida e
saide da populagio brasileira.

Esta linha de pesquisa tem como objetivo produzir andlises sobre grandes
problemas brasileiros como a epidemiologia da Aids e politicas publicas; o monitora-
mento e avaliacdo da mortalidade infantil; o abuso de drogas e a violéncia; politicas,
monitoramento e andlise da satide do idoso; e os efeitos das mudancas ambientais e
climéticas sobre a saide. Os resultados das pesquisas sdo divulgados em sites voltados
para a disseminagéo de indicadores e de textos técnicos.

* Produgdo, andlise e disseminagdo de informacGes sobre o sistema e os servigos
de saude

Nesta linha de pesquisa sdo produzidas e disseminadas informages voltadas
para a avaliagdo do desempenho
dos sistemas de saude; avaliacdo
do acesso e uso de servicos de
saude; avaliacdo da qualidade da
atencdo e seguranca do paciente;
andlise da estrutura e distribuicdo
espacial dos servicos de saude.

« Desenvolvimento de técnicas de
coleta e anélise de dados de satide
e ambiente

Nesta linha de pesquisa sdo de-
senvolvidas e aplicadas técnicas
estatisticas para a coleta e andlise
de dados de inquéritos popula-
cionais; uso de dados secundérios
para andlise de situacdo de sadde;
avaliagdo da qualidade dos dados
nos sistemas de informacdo de
saude; e técnicas de geoprocessa-
mento e andlise espacial em satde
e ambiente.

LABORATORIO DE INFORMACAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA EM
SAUDE (LICTS)

* Analise do ciclo de produgdo, processamento, fluxo e uso da informagio cienti-
fica e tecnolégica (ICT) no campo da satide

As pesquisas desta linha contemplam as diferentes perspectivas tedrico-
conceituais e metodoldgicas sobre o ciclo de produgéo, processamento, fluxo e uso da
informagio cientifica e tecnoldgica (ICT) no campo da satide e ambiente: sua génese,
que configura diferentes regimes de producio de conhecimento; por seus atributos e
dindmicas, que diferenciam dominios de conhecimento; pela dimensio sécio-técnica,
que explicita légicas plurais e tensdes nos arranjos de espagos e atores com interagdes
multiplas; pela dimens3o politica, nas varias perspectivas de politicas pablicas do Estado
informacional; pela sua dimens3o arte factual, que orienta espagos de estoque, guarda
e organizacdo de sistemas; pela dimensdo semantica e pela sintaxe que impde padrdes,
linguagens e metodologias que orientam sua circulagio e recuperagio; pela dimensido
econdmica, que tensiona seu atributo de bem puiblico com seu valor comercial; pela di-
mensdo juridica, seu cardter ptblico e/ou privado e os direitos e deveres conexos; pela
sua dimensdo estruturante de sistemas de inovacio e setores de atividade econdmica;
como insumo para avaliagdo da ciéncia, orientacdo de agendas de prioridade de pes-
quisa e guia para tomada de decisdo; como elo e dimensio que liga o saber ao fazer, a
ciéncia e seu publico, o expert e o leigo; pela sua indissociabilidade dos artefatos tec-
noldgicos; pelo seu potencial de orientar estudos de futuro e pelo trago de histéria e de
memdria em C&T que fica inscrito e gravado em humanos e ndo humanos.
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