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Instituto de Comunicagao e Informagao
Cientifica e Tecnolégica em Satide

A CICT

ACOES E DESAFIOS DA SECAO DE COMUNICAGCAO

UM BREVE HISTORICO DOS DESAFIOS ENCONTRADOS E ACOES EXECUTADAS AO LONGO DE 2020

Além de iniciativas relacionadas a Covid-19 durante 2020, os produtos, acdes em geral e sistemas gerenciados pela
Secom/CTIC para Se¢do de Comunicagao do CTIC apresentaram muitas novidades: cresceram, mudaram e se
diversificaram para dar conta dos desafios que o ano trouxe para a Fiocruz e o SUS.

‘ Portal Fiocruz

Acbes

Lancamento de drea das Elei¢des 2020 e
reestruturacao da pagina da VPAAPS, além do
desenvolvimento de um Ambiente de Divulgacao
Cientifica previsto para inicio de 2021.

Fortalecimento da proposta de construcao

colaborativa, com a capacitagdo de novos editoresde ,~~ """ """ =
secoes de diversas Unidades da Fiocruz de forma
remota, mesmo durante a pandemia.

PELO SETO!|

. Fale Conosco Portal b

Acdes
Criacao do chatbot Wal, para auxiliar o cidadao nas
duvidas sobre ensino e cursos da Fiocruz.

Apoio ao Portal Fiocruz na elaboragéo de Perguntas e
Respostas sobre covid-19 baseadas nas duvidas da
populacao

PROJETOS
INOVADORI

DESENVOLVIMENTO

Personalidades do Castelo
(Edital Ideias Inovadoras)

‘ Fiocruz 120 anos

Acdes

x O protagonismo da Fiocruz no campo da satde

. durante a pandemia se alicerga em seus 120 anos de
tradigdo e inovagdo. A data histérica, celebrada em

H maio de 2020, foi marcada pelo langamento do
hotsite comemorativo, contendo a linha do tempo

: com os marcos mais importantes da trajetéria da
instituicao. v

‘ Boletim Informativo do Centrode ="
Informac¢do em Saude Silvestre (BI-CISS)

Acdes

Reformulagao do boletim para uma nova versao eletrénica mais
dinamica. A primeira edi¢cdo no novo BI-CISS foi publicada em
Dezembro de 2020.

Comité Fiocruz pela Acessibilidade e

Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia !
e Comité Pré-equidade de Género e :
Raca da Fiocruz :

Acgoes

Participamos desses comités institucionais pelo Icict,
apoiando na realizagao de projetos, documentos,
matérias, videos, reunides e eventos, fortalecendo
politicas praticas pela diversidade, acessibilidade e
inclusao na Fiocruz sobretudo em comunicagao e
informacao.

GT Avaliagdo da presenca virtual da Fiocruz

Acgdes

da Politica de Comunicacéao da Fiocruz

PRODUTOS
GERENCIADOS

ES EM

OUTROS PRODUTOS

E ATUALIZAGOES
LANGADOS

REPRESENTAGOES
DOICICTE
DO CTIC

Participamos da analise dos requisitos do Decreto 9756/2019, que suscitou um estudo da
presenca online da Fiocruz e da possivel migragao de informagoes institucionais para o site
Gov.br. O trabalho gerou documentos num total de mais de 40 paginas para apresentagao ao GT

Site PenseSUS
A reflexao fortalece essa conquista

Acbes

O PenseSUS disponibiliza contetidos sobre o Sistema
Unico de Saude (SUS), oferecendo reflexdo sobre a
politica de saude no Brasil. Em 2020, diante da
pandemia de Covid-19, o site atingiu seus maiores
indices de acesso, evidenciando a importancia de
informar sobre o SUS.

ot
. Intranet

Acoes
Dezenas de atendimentos a diferentes setores da
Fiocruz.

Orientagéo a interlocutores para realizagdo de
consultas publicas.

Dezenas de atendimentos a usuarios da e Fiocruz para
atualizagdo de cadastro.

Evolugao do Guia de Servicos
Fiocruz: desenvolvimento de nova(s)
solugdes tecnolégica(s) centradas
no usuario. (Edital Prdutos Inovadores)

O chatbot como ferramenta de
gestdo da informacéo sobre ensino
na Fiocruz (Edital Inova Gestdo)

PPGICS

Acdes

O projeto do site do PPGICS / Icict, langado em 2015,
também passou por uma grande reformulagao, com
a revisao completa da arquitetura de informacao e
tipos de contetidos. O ambiente, muito mais
completo e dinamico, esta em reta final de
desenvolvimento e vai ao ar no inicio de 2021.

Observatério de Clima e Saude

Acdes

Além do trabalho de atualizacéo de informacgdes,
publicacdo de noticias, documentos e destaques,
foram langados melhorias resultantes de pesquisa
com usuarios, como parte do processo de
reformulagéao do site.

Grupo de Trabalho Acessibilidade
Icict

Acoes

Apoiamos a melhoria da acessibilidade do Portal
Fiocruz, desenvolvemos documentos com
orientacdes para praticas comunicacionais acessiveis
e inclusivas.

Realizamos aulas, minicurso e uma oficina sobre
acessibilidade e inclusdo para profissionais de
comunicagao da Fiocruz.

Reabrimos o curso Acessibilidade e os Principios do
SUS, que tem mais de 7 mil inscritos.

Participamos do projeto “Divulgagéao Cientifica e
Inclusao: tradugéo para Libras de fontes de
informacgoes da Fiocruz sobre Covid-19 (Edital Inova
Covid-19 - Resposta rapida).
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