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CHAMADA PUBLICA - TURMA 2021

Curso de Qualificacao em Qualidade do Cuidado e Seguranca do Paciente na Atencao
Primaria a Salide e na Atencdao Ambulatorial Especializada

Periodicidade: Curso Unico — Demanda Institucional
Coordenadores: Ana Luiza Braz Pavao; Marina Ferreira de Noronha; Maria de Lourdes
Moura; Victor Grabois; Sabrina Machado Duarte e Carla Gouvéa

O Instituto de Comunicacao e Informacao Cientifica e Tecnoldgica em Saude (Icict) em parceria
com a Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca (ENSP) da Fundagdao Oswaldo Cruz
(Fiocruz) torna publica, por meio desta Chamada Publica, as normas para o processo de selecao
para as vagas de alunos do CURSO DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL EM QUALIDADE
DO CUIDADO E SEGURANCA DO PACIENTE NA ATENCf\O PRIMARIA A SAUDE E NA
ATENCAO AMBULATORIAL ESPECIALIZADA — 2021, na modalidade Presencial utilizando de
meios tecnoldgicos disponiveis em virtude das incertezas da pandemia decorrente do novo
coronavirus (COVID-19), bem como as determinacdes das autoridades competentes no que

tange as politicas de isolamento social.

Objetivo do Curso

Compreender os principais conceitos sobre a seguranca do paciente como uma dimensdo da
qualidade dos servicos de saude. Discutir as principais praticas de seguranca e o0s
facilitadores/obstaculos para sua implementagao no ambito da Atencdo Primaria a Saude (APS) e
da atencao ambulatorial especializada. Identificar perigos e riscos de ocorréncia de erros na
organizagao e nos diferentes processos de cuidado na APS e na atencao ambulatorial. Construir e
analisar indicadores de seguranca do paciente. Conhecer e aplicar instrumentos de gestao da
qualidade e ferramentas de gestdao de risco. Analisar e notificar incidentes e eventos adversos,
identificar os passos para a realizacao de busca ativa de eventos adversos, dentro de um
processo de aprimoramento da cultura de seguranca do paciente nas unidades de saulde.
Elaborar um plano de agOes voltado para a implementacao de praticas de seguranca do paciente.

Perfil do Candidato

Trabalhador da area de saude, servidor ou terceirizado, com diploma de Nivel Médio ou Superior
lotado nos Centros de Salde e areas de apoio a gestdo vinculados a Escola Nacional de Saude
Publica Sergio Arouca (ENSP) da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), exercendo atividades na area
de qualidade do cuidado e seguranca do paciente.
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Descricao do Curso

A concepcao deste curso baseia-se na articulacao de aspectos conceituais relativos a qualidade
do cuidado e seguranca do paciente com os principais desafios do cotidiano do cuidado dos
trabalhadores da APS e da atengdo ambulatorial, relacionados a identificagao de risco, a definicao
de praticas seguras prioritarias no contexto dos alunos do curso e a sua implementacao. Em cada
unidade de aprendizagem, serao realizadas exposicOes dialogadas e atividades de natureza
pratica.

O curso sera ministrado com aulas on/ine denominadas de sincronas, expositivas e através de
metodologias ativas. Em algumas unidades de aprendizagem, serdao utilizadas atividades
assincronas tais como: aulas gravadas, mesas redondas virtuais, palestras, webinarios, filmes e
outros materiais, selecionados para complementar o ensino e auxiliar nas discussdes. Em cada
unidade de aprendizagem sera proposto um trabalho pratico a ser realizado em grupo, com
supervisdao online de professores como parte do incentivo e da valorizacdo do trabalho em
equipe.

Para a avaliagdo do aluno, serdo considerados os seguintes parametros: participacao e
frequéncia nas aulas (para aprovacao, € necessario 75% de frequéncia no curso), apresentacao
de seminarios e realizacao de uma atividade individual.

Vagas

Serao oferecidas 30 (trinta) vagas.

Caso sejam selecionados candidatos suplentes, desde ja, tém ciéncia de que somente serao
convocados de acordo com a respectiva ordem de classificacdao e diante da vacancia dentre os

candidatos titulares.

Regime e Duragao

O curso, com carga horaria total de 105 horas, sera ministrado semanalmente as quintas-feiras,
no turno da tarde (de 14h as 17h).

Inicio: 05 de agosto de 2021
Término: 19 de maio de 2022

Inscrigao
Antes de efetuar o pedido de inscricao e a postagem ou entrega da documentacao, o
candidato devera necessariamente conhecer todas as regras contidas nesta Chamada

Publica e se certificar de efetivamente preencher todos os requisitos exigidos.

As inscricOes estardo abertas no periodo entre 18 de junho a 07 de julho de 2021 (até as

23h59m) pelo site da Plataforma SIGAEPS (www.sigaeps.fiocruz.br), seguindo os links:
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Inscricao > Icict a Distancia > Qualificacdo Profissional > Qualidade do Cuidado e

Seguranca do Paciente na Atencao Primaria a Salde e na Atencdo Ambulatorial

Especializada. O Formuldrio de Inscricdao devera ser impresso, assinado, digitalizado e

encaminhado via correio eletronico (email), juntamente com a documentacdo exigida na inscricdo

(em formato PDF), para processoseletivoblh@icict.fiocruz.br, até o dia 08 de julho de 2021,

juntamente com a documentacdo listada abaixo. O campo “assunto” do e-mail devera ser

preenchido obrigatoriamente com as seguintes palavras: “Inscricao Qualidade do Cuidado

2021",

v Formulario Eletronico de Inscricdo (informado acima);

v Curriculo Vitae

v' Carta de Autorizacao da Chefia Direta;

v/ Carta de Intencdo de até duas laudas informando os motivos pelos quais deseja realizar
o Curso.

NOTA:

1. Todos os campos do formulario eletronico de inscricdo sao de preenchimento obrigatorio.

2. O Icict/Fiocruz ndo se responsabilizara por inscricdao via internet nao recebidas por motivos
de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicacdo, congestionamentos de linhas
de comunicacdao, bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a
transferéncia dos dados.

3. O candidato, ao enviar a documentacao requerida, responsabilizar-se-a pela veracidade de
todas as informagoes.

4. E de exclusiva responsabilidade do candidato acompanhar a divulgacdo das inscrigdes
homologadas e ndo-homologadas. Entende-se por inscricdo homologada aquela que, apds
analisada, estd em conformidade com os documentos exigidos nesta Chamada Publica.

5. E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacdo de comunicados
referentes a este processo seletivo no site da Plataforma SIGAEPS (www.sigaeps.fiocruz.br)
link Inscrigao.

6. Somente sera possivel imprimir o Formulario Eletronico de Inscricdo até o Ultimo dia de
inscricdo. O Sistema fecha a 23:59 do dia 07/07/2021, e apos esse horario ndo sera mais
possivel imprimir o mesmo.

7. Para que sua inscricao seja homologada é necessario que o envio via correio eletronico

(email) de toda a documentacdo exigida seja até o dia 08/07/2021. Inscricdes com
documentacao incompleta ou enviada apos o dia 08/07/2021 ndo serao aceitas.
Prédio da Expanséo do Campus - Avenida Brasil 4036 — Sala 405 - Manguinhos

Rio de Janeiro - CEP 21040-361 | Contatos: (55xx21) 3882 9033 / 9063 / 9037 3
Site: www.icict.fiocruz.br E.mail: gestaoacademica@icict.fiocruz.br


mailto:processoseletivoblh@icict.fiocruz.br
http://www.sigaeps.fiocruz.br/

Ministério da Satde :\5 ICICT

FIOCRUZ
- Instituto de Comunicagdo e Informagao
Fundag¢do Oswaldo Cruz Cientifica e Tecnoldgica em Satde

Sera disponibilizada no SIGAEPS (link inscricao) a relagdo com os nimeros de inscrigao
dos candidatos cujas inscricdes foram homologadas. Nao sera fornecida informagdo por
telefone.

8. Nao serdo aceitas inscricdes fora do periodo e horarios estabelecidos, quaisquer que sejam
as razoes alegadas, salvo pelo adiamento oficial do periodo inicialmente divulgado.

Selecao

O processo de selegao sera realizado de 12 a 19 de julho de 2021 e dele constara de andlise
do Curriculo, da carta de intencdo e da carta de autorizacdo, visando a adequagao € a
importancia do curso para as atividades profissionais do candidato.

A selecao sera feita através da documentacao enviada seguindo os critérios e pesos:
Curriculo (peso 2) — A avaliacao ndo estara associada a titulos e sim na importancia e
pertinéncia do curso para as atividades desenvolvidos pelo candidato em sua trajetoria

profissional;

Carta de intencdo (peso 3) — Sera avaliada a aplicacdao do conteldo do curso na atividade
profissional do candidato, conforme modelo disponivel.

Resultado Final da Selecao:

O resultado sera divulgado dia 20 de julho de 2021, divulgado na Plataforma SIGAEPS

(www.sigaeps.fiocruz.br) e no site do Icict (www.icict.fiocruz.br) a partir das 14horas. Ndo serao

fornecidas informacgoes por telefone.
O preenchimento das vagas obedecerda a ordem de classificacdo. Em caso de classificagao
idéntica por dois ou mais candidatos o desempate considerara:

A- Maior nota na Carta de Intencao

B- Maior nota no Curriculo

C- Maior Idade

Recurso:
Os candidatos que desejarem entrar com recurso deverdo fazé-lo nos dias 21 e 22 de julho de

2021 pelo e-mail gestaoacademica@icict.fiocruz.br. O formulario especifico para este

procedimento esta disponivel ao final desta Chamada (Anexo 1).
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Nao serdo aceitos recursos via postal, via fax ou qualquer outro e-mail que n3ao seja a
disponibilizado para esse fim, ou ainda, fora do prazo.
A resposta aos recursos sera publicada na Plataforma SIGA (www.sigals.fiocruz.br).

Em nenhuma hipdtese sera aceito pedido de reconsideracdo da decisdo tomada pela Comissao
de Selecdo em relagao ao recurso.

Matricula
Os candidatos selecionados deverdo efetuar a matricula no periodo entre 28 a 30 de julho de

2021, mediante envio para o e-mail gestaoacademica@icict.fiocruz.br, colocando no assunto

Matricula Qualidade do Cuidado 2021 de todos os documentos exigidos, listados abaixo.

v/ Copia em PDF do Diploma de nivel médio ou Graduagao;

v/ Copia em PDF da Carteira de Identidade em que conste o campo naturalidade
(frente e verso);

v Copia em PDF do CPF (frente e verso), caso nao conste na Identidade;

v" Uma foto 3x4 recente digitalizada (S6 aceitaremos no tamanho 3X4);

v/ Copia em PDF da Certidao de Casamento, caso haja mudanca de nome em relagao
ao diploma de graduacao.

v A veracidade dos documentos enviados, de acordo com a Lei n® 13.726, de 06
de outubro de 2018, art IV § 29, sera comprovada mediante declaragao escrita
e assinada pelo candidato. (Anexo II).

Titulacao:

O Icict outorgara Certificado de Curso de Qualificacao Profissional, aos alunos que cumprirem os
requisitos do Regulamento dos Cursos de Curta Duragao do Instituto.

O Certificado de Conclusdo do Curso somente sera emitido aos alunos concluintes apds a
apresentacao pelo interessado do Diploma de Nivel Superior, Ensino Médio ou de Curso Técnico
devidamente reconhecido pelo MEC.

Normas Gerais:

e O candidato sera responsavel por qualquer erro ou omissdo no preenchimento do

formulario eletronico de inscricdo ou por prestacao de declaragdo falsa;
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e Ainscricao neste Curso expressa a concordancia do candidato com os termos da presente
Chamada Publica;

e O curso nao se obriga a preencher todas as vagas;

e Casos omissos serao avaliados pela Coordenacao do curso;

e O Icict/Fiocruz se reserva no direito de corrigir eventuais erros materiais neste

instrumento podendo ainda efetuar alteragdes nesta Chamada Publica.

CALENDARIO DO PROCESSO SELETIVO

Etapas Data Evento
18/06/2021 a 07/07/2021 Realizacdo das inscricdes via web
Inscrigoes 08/07/2021 Prazo ﬁnalﬂpfara 0 envio da dqcumgptag_ao via Correio
Eletronico processoseletivo@icict.fiocruz.br
12 a 19/07/2021 Andlise da documentacdo
Selecao
20/07/2021 Divulgacdo do Resultado Final Plataforma SIGAEPS
21 e 22/07/2021 Pelo e-mail gestaoacademica@icict.fiocruz.br
Recurso
26/07/2021 Resultado do Recurso Plataforma SIGAEPS
Matricula 28 a 30/07/2021 Matricula

Inicio do curso: 05 de agosto de 2021

Término do curso: 19 de maio de 2022
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Anexo I

Processo Seletivo 2021

FORMULARIO PARA RECURSO

Numero de inscricdo:

Curso: CURSO DE QUALIFICAGAO PROFISSIONAL EM QUALIDADE DO CUIDADO E SEGURANGA DO
PACIENTE NA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE E NA ATENGAO AMBULATORIAL ESPECIALIZADA

JUSTIFICATIVA:
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Anexo II

Processo Seletivo 2021

MODELO DE DECLARACAO DE VERACIDADE
(Lembrando que esta declaracao deve ser feita de forma manuscrita)

Eu (Nome do Declarante), nacionalidade (xxxxxxx), (estado civil), nascido(a)
em (XX/XX/XXXX) inscrito(a) no CPF sob o n? (XXX.XXX.XXX-XX) e RG n2
(XXXXXX-X / Orgdo Expedidor), expedida em (XX/XX/XXXX) declaro que as
informacgdes e os documentos em papel digitalizados apresentados para fins de
matricula no Curso de Qualificacao em Qualidade do Cuidado e Seguranca
do Paciente na Atenciao Primadria a Saude e na Atencao Ambulatorial
Especializada, no Instituto de Comunicacdo e Informacao Cientifica e
Tecnolégica em Sadde / FIOCRUZ SAO VERDADEIROS E CONFEREM COM 0S
RESPECTIVOS ORIGINAIS.

E por ser esta a expressao da verdade, firmo o presente.

(Cidade), (dia) de (més) de 2021

Assinatura do Candidato
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