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Guia para Atua¢do em Redes Sociais On-Line

A atuacdo do Icict nas redes sociais on-line é uma acdo estratégica de comunicagao
institucional que visa aproximar a unidade de seus diversos publicos, por meio da interacao
virtual. Setores, servicos e laboratdrios que desejem atuar em redes sociais on-line devem
operar em parceria com a Camara Técnica de Atua¢do em Redes Sociais On-line do Icict,
respeitando a missao e os principios da unidade.

Este guia contém orientagdes e recomendag¢des que buscam nortear a atuagdo do Icict nas
redes sociais on-line, seguindo principios institucionais, de forma a garantir a
profissionalizacdo da atividade e o desenvolvimento de um trabalho de referéncia no
campo da Informagdo e Comunicagdo em Saude. O documento, que estd em constante
construcdo, € fruto do projeto de pesquisa “O uso de redes sociais on-line no site do
Instituto de Comunicac¢do e Informagdo Cientifica e Tecnoldgica em Saidde”, desenvolvido
pela Assessoria de Comunica¢ao da unidade no ambito do Programa de Indu¢ao a Pesquisa
e Desenvolvimento Tecnoldgico (PIPDT).

Colaborag¢des devem ser encaminhadas a Assessoria de Comunicagao da unidade através do
e-mail atendimentoascom@icict.fiocruz.br

Alinhamento institucional

= O Icict atua na formulacdo, implementacdo e avaliacdo de politicas publicas de
informagao e comunicagao no campo da ciéncia, tecnologia e inovagao em saude,
objetivando atender as demandas sociais do Sistema Unico de Sadde (SUS) e de
outros érgdos governamentais nacionais e internacionais. E importante que os
espacos virtuais do Icict estejam alinhados a missdo e aos objetivos da unidade.

= A atuagdo do Icict nas redes sociais on-line deve estar alinhada ao Estatuto da
Camara Técnica de Atuagao em Redes Sociais On-line da unidade.

Pré-requisitos para atuacdo institucional em redes sociais on-line

= Toda e qualquer atividade do Icict em redes sociais on-line deve ser realizada em
colaboracdo com a Camara Técnica de Atuacao em Redes Sociais On-line. O contato
deve ser feito com a Assessoria de Comunicacdo da unidade, pelo e-mail
atendimentoascom@icict.fiocruz.br.

= Todo setor, servico ou laboratdrio do Icict que deseje atuar nas redes sociais on-line
deve definir um profissional responsavel por este trabalho, que deve participar da
Camara Técnica de Atuacao em Redes Sociais On-line.

= Os espagos virtuais do Icict nas redes sociais on-line devem ser atualizados
diariamente, seguindo as orientacdes e recomendagdes deste guia.



Recomendacgbes praticas

Na forma

Atencdo a corregao ortografica e gramatical.

Evitar verbos no modo imperativo, pois eles tendem a promover uma comunicagao
prescritiva e normativa.

A’

Utilizar construgdes propositivas com o pronome ‘“vocé”, de forma a valorizar a
interatividade.

Cuidado na escolha das fotos. Enquadramento, foco e pertinéncia da imagem com o
contexto institucional sao fundamentais.

Primor estético com as postagens — alguma coisa sempre pode melhorar!

No contetdo

= Abusar da criatividade! A novidade e o inusitado mobilizam audiéncias.

= Investir em abordagens subjetivas, por meio de fotos, videos ou depoimentos,
por exemplo.

= Conteudos convidativos a interagdo on-line e off-line. Uma mobiliza¢do on-line
pode ser o0 primeiro passo para uma interacdo  off-line.

= Equilibrar a divulgacdo de a¢bes do Icict com o com compartilhamento de
conteldos externos relacionados aos temas da informacdo e comunica¢do em

saude.

= Formar uma rede de colaboradores para producao de contetdo.

Na interacao

7

Curtir e responder os comentdrios dos seguidores é uma forma de valorizar e
incentivar a participacao.

Comentar e compartilhar contetidos dos seguidores que estejam alinhados a missao
e aos objetivos institucionais do Icict.

Marcar usudrios-chave em publica¢bes € estratégico para envolver esses seguidores
na divulgagdo de conteldos sobre a unidade.

Promover interacao off-line como forma de fortalecer a rede de colaboradores.



