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APRESENTACAO

Como resultado do I Didlogo PenseSUS — Democracia, comunicagao, informagao e direito a saude: Mobilizagado para a 152 Conferéncia
Nacional de Saude, realizado pelo Instituto de Comunicacao e Informagao Cientifica e Tecnoldgica em Saude da Fundagao Oswaldo Cruz
(Icict/Fiocruz), nos dias 29 e 30 de setembro de 2015, nos, participantes do evento, profissionais, académicos, instituicdes do campo da
saude e movimentos sociais, compartilhamos o presente documento. Tendo como referéncia este encontro, o objetivo é apresentar aqui
reflexdes e propostas debatidas, acrescidas de outras colaboragdes, para contribuir com os debates durante a 152 Conferéncia Nacional
de Saude, entre 1° e 4 de dezembro deste ano, em Brasilia.

Defendemos que a comunicacao e informacao sejam reconhecidas como direitos humanos, por serem estruturantes para os processos
sociais e para a defesa e garantia do acesso a outros direitos, como a saude. Para isso, propomos que a comunicacao e a informacao, no
contexto da saude, ndo sejam consideradas apenas como acdes de carater instrumental, por exemplo, de divulgacao ou transmissao
linear de uma mensagem de um emissor para um receptor, por meio de campanhas preventivas, informativos e outros recursos. Mas que
a centralidade que ambas tém seja considerada nos processos econdmicos, politicos e sociais, assim como nas relacdes de poder na
sociedade. Portanto, a comunicacao e a informacao devem ser reconhecidas como direitos fundamentais e inalienaveis do direito a saude
e para avancar na efetivacdo da democracia. E as politicas e praticas em que estejam envolvidas devem ter como referéncia os principios
doutrinarios do Sistema Unico de Satde (SUS), de universalidade, equidade e integralidade, bem como os organizativos de
descentralizacao, hierarquizagao e participagao.



DEMOCRACIA E PARTICIPACAO SOCIAL EM SAUDE: DESAFIOS DE

COMUNICACAO E INFORMACAO

Destacamos, em primeiro lugar, o carater central do debate sobre a democracia e a democratizacao do Estado para a saude. Neste sentido,
consideramos que os conselhos e as conferéncias sao dispositivos de participacao social que possibilitam a capilarizacao da defesa do direito a saude
no pais e o fortalecimento do SUS. No entanto, para assegurar que as diferentes representatividades ocupem estes espagos participativos com a
garantia da equidade e atuem para além destes instrumentos institucionais, € necessario investir em formacao e estratégias de educacao permanente
para o exercicio do controle social. A comunicagado e a informagao se tornam fundamentais nestes processos democraticos, a fim de qualificar a
participacdo de conselheiros e assegurar transparéncia no acesso a dados para a gestao participativa em saude.

Para o aprimoramento do dialogo entre conselhos de salde e a populacao em geral, chamamos a atencéo para a importancia de se levar em conta
nos processos comunicacionais a diversidade dos cidadados e seus respectivos contextos culturais e histdrias de vida. A importancia da participagao
da populagdo nos processos de produgao de informacao em saude e de uma divulgagdo mais ampla sobre os espagos de participagao institucionais
e suas atribuicbes também precisa ser considerada. Para tanto, mais uma vez, a formacao dos conselheiros de saude é necessaria, a fim de fortalecer
a representacao e participagao dos diferentes segmentos nos espacos democraticos institucionalizados e para que estes ndo se tornem meros rituais
participatorios na efetividade politica, e assegurem a democratizagdo das representacdes nos espacos participativos. Uma comunicagdo mais
dialégica com o publico em geral e dentro dos espagos de participacdo sao caminhos para ampliar o reconhecimento das diferentes demandas e da
pluralidade da populacao, reforcando o principio da integralidade e a busca pela convergéncia e construcao de consensos na defesa do direito a
saude.



POLITICA DE COMUNICACAO PARA O SUS: DESCENTRALIZACAO,

REGIONALIZACAO, ARTICULACAO EM REDE E INTERSETORIALIDADE

A construcao de uma politica de comunicagdo para o SUS deve estar relacionada a seus principios, como a descentralizagao e
regionalizagao, ao potencial das redes baseadas nas tecnologias de informacao e comunicagao (TICs), e articulada a politicas
intersetoriais, sobretudo as experiéncias no campo da cultura. Isto implica em assegurar processos de producdo de informagéo e
comunicacao que permitam a participacao direta de diversos grupos sociais e levem em consideracao a diversidade de
realidades e contextos, como ocorre com os Pontos de Cultura, coletivos certificados pelo Ministério da Cultura e que promovem
uma agenda de dialogos e de participagdao em comunidades e territorios associados a segmentos mais vulnerabilizados.

Outra referéncia importante para as politicas de salde no contexto atual sdo as experiéncias de articulagdo em rede,
fortalecendo a ideia de um interesse comum, valorizando as praticas bem-sucedidas de descentralizacao e potencializando o uso
das novas TICs. Desta forma, é fundamental reconhecer as articulagbes possiveis a partir destes recursos tecnoldgicos e
implementar iniciativas de “democracia digital” na area da satide, ampliando o debate e a inteligéncia coletiva do SUS. E preciso
também pensar e investir em ferramentas colaborativas e de participagdo social a partir das novas TICs, apoiando iniciativas
neste sentido, tais como a Rede HumanizaSUS, Comunidades de Praticas e Telessaude, fortalecendo os espacos democraticos de
debate sobre politicas publicas de saude, a circulacao da informacao e a consolidacao do “CiberespaSUS".



COMUNICACAO E INFORMACAO EM PAUTA: O QUE ISSO TEM A

VER COM A SAUDE

Conforme o conceito ampliado de saude, formulado na 82 Conferéncia Nacional de Salde, comunicagéao e informagao se
relacionam com a saude no campo dos direitos humanos. Estdao associadas a redistribuicdo de recursos de poder e, portanto, a
democratizacdao do Estado. Neste sentido, é necessario reconhecer a informacao e a comunicacao como direitos fundamentais
ao pleno exercicio da cidadania e autonomizacao das instituigoes. E é urgente incluir na agenda da saude propostas para a
implementacao de politicas e estratégias que corroborem para a democratizagdo da comunicagao, do acesso a informacao
cientifica e a internet, bem como para uma maior efetividade da Lei de Acesso a Informacgao (LAI). O carater publico da
comunicacao e da informacao deve ser afirmado, confrontando a concentracao de poderes da midia, as empresas de
telecomunicacdes, as grandes editoras cientificas e a falta de transparéncia nos poderes publicos.

E necessario reverter a l6gica comercial que predomina no exercicio dos canais de televisao e radio, que, embora sejam
concessoes publicas, sao ocupados quase que exclusivamente por emissoras privadas, em regime de monopodlio, que restringem

a liberdade de expressao, a diversidade e a pluralidade de vozes no debate publico.



PROPOSTAS

Neste sentido, propomos:

1. Maior participacdo do campo da saude nos debates e nas definicdes das politicas relacionadas a internet, em defesa da/do:

Universalizagdo do acesso a internet de banda larga;
Marco Civil da Internet e de seus principios — neutralidade de rede, liberdade de expressao e privacidade.

2. Ampliacao da participacao nos debates sobre a democratizacdo da comunicagdo e apoio a seguintes pautas:

Novo Marco Regulatério das Comunicagdes;
Implementagdo dos canais publicos de televisao na TV digital aberta, em especial o Canal Saude;

Controle social da midia, com a regulamentacéo da publicidade para as criancas e de produtos que possam colocar a satide em risco
(agrotoxicos, medicamentos, alcool, alimentos etc.);

Apoio as radios e TVs comunitarias, redes colaborativas de comunicagdo, como forma de garantir a liberdade de expressao e a pluralidade de
vOzes na comunicagao.



PROPOSTAS

3. Veiculacao de uma programacao comprometida com a formagao cidada nos meios de comunicagao.

4. Defesa de politicas de acesso aberto ao conhecimento, como forma de democratizar o acesso a producao cientifica, o que implica na:
Aprovacao de legislacao, instituindo o acesso aberto a producao cientifica nacional financiada com recursos publicos;

Constituicao de repositérios institucionais para estimular o depdsito e a divulgacao dos resultados das pesquisas na area da saude.

5. Elaboracao de medidas de promocgao e de politicas que gerem maior efetividade da Lei de Acesso a Informacao (LAI) nos ambitos
federal, estadual e municipal.



PROPOSTAS

6. Criacao de instrumentos de capacitacao para servidores 1publicos, conselheiros e para a populacao em geral, sobre a importancia da
disponibilizacdo de dados publicos e da Lel de Acesso a Informacao (LAI).

7. Desenvolvimento de estratégias de formacao permanente de conselheiros de saude, com o objetivo de reforcar o exercicio da
cidadania e o papel de espagos democraticos e de participagao social para a defesa do SUS.

8. Criacdo de sistemas de informacéo para a gestdo em saude que assegurem transparéncia e amplo acesso a dados por atores sociais
envolvidos nos processos de participacao social.

9. Desenvolvimento de dinamicas participativas que gerem redes de articulagdo e mobilizagdo social na formulagdo de politicas publicas.

10. Garantia de mecanismos de comunicagao mais dialégicos e participativos na producéo e circulacao de informacdo no SUS e que
reconhecam a pluralidade dos cidadaos.



PROPOSTAS

11. Garantia de medidas de acessibilidade na circulagdo de informacao e nos processos comunicacionais implementados no contexto das
politicas publicas de saude.

12. Desenvolvimento de politica de comunicacado para o SUS, de forma cooperativa e intersetorial, com a valorizagdo de iniciativas bem-
sucedidas, a partir de realidades locais e com participacao dos trabalhadores da saude.

13. Lancamento de editais conjuntos com o Ministério da Cultura para apoiar a promogao de dialogos sobre saide nos territorios a partir
dos Pontos de Cultura e dos Pontos de Midia Livre.

14. Criacao de ferramentas colaborativas e de participagao social via internet, com o objetivo de construir espagos democraticos de
debate de politicas publicas em saude a partir das novas TICs, consolidando a ideia de um CiberespaSUS.
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