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RESUMO

Um traco marcante da epidemia de zika e microcefalia de 2015/2016 foi a ampla
circulacao de boatos virtuais. Considerando sua relevancia para a construgao social das
doencas e para as politicas publicas de enfrentamento, nosso objetivo foi compreender
como os boatos participaram da producdo de sentidos sobre a epidemia, identificando
discursos concorrentes, vozes mobilizadas, argumentos apresentados e lugares de fala
reivindicados pelos interlocutores. Para tanto, nosso quadro teodrico incluiu diferentes
areas de conhecimento: da semiologia e da andlise de discurso, destacamos autores como
Mikail Bakhtin, Eni Orlandi e Norman Fairclough, e, em suas articulagdes com as praticas
e modelos de comunicagdo e saude, Inesita Araijo e Janine Cardoso; dos estudos sobre
internet, redes sociais e midiatizacdo, Manuel Castells, Pierre Lévy, Raquel Recuero e
Antonio Fausto Neto, entre outros; dos estudos sociais da ciéncia e do risco, Pierre
Bourdieu, Anthony Guiddens, Ulrich Beck, Bruno Latour e Luis Castiel, por exemplo;
além da preciosa contribui¢do do trabalho de Eni Orlandi sobre a relagdo entre siléncios
e boatos. Apos um estudo exploratorio dos principais boatos sobre a epidemia,
selecionamos para analise comentarios de postagens de trés paginas do Facebook: da
Fundacao Oswaldo Cruz, do Didrio de Pernambuco e da Folha de S. Paulo. Os resultados
evidenciaram a configuragdo de um ambiente de grande incerteza, relacionado a trés
fatores principais: o desconhecimento cientifico sobre a doenca, o caréter reflexivo sobre
os riscos da ciéncia, caracteristico das sociedades contemporaneas, € 0 ambiente de crise
politica e institucional no pais. Observamos que as narrativas alternativas mantiveram
ambigua relacdo com a autoridade cientifica, ora contradizendo-a, ora buscando
legitimag@o na mengao a institui¢cdes e especialistas. Importantes relagdes interdiscursivas
foram evidenciadas pelas citagcdes de casos anteriores de falhas cientificas, de discursos
antivacinais e contra o uso de agrotdxicos e de epidemias passadas, em especial a da
dengue. Sobre ela, encontramos tanto reafirmacdes do discurso oficial de prevencao,
centrado na eliminacao do Aedes aegypti, quanto critica a permanéncia da doenga e do
vetor. Dois pontos principais serviram como combustivel para a circulagdo de boatos: a
pouco explicada concentracao de casos no Nordeste e o ineditismo da associagdo com a
microcefalia. Essa centralidade nos levou a discutir as diferencas de temporalidades entre
a ciéncia em construgdo, a imprensa imediatista e a populacao ansiosa por recomendacdes
pragmaticas e a debater questdes sobre a deficiéncia da comunicagao pouco dialdgica no
campo da satde, em especial a partir da auséncia de interagcdo da Fiocruz em sua pagina.
A partir da anélise, nossa visao ¢ que o boato virtual desponta como um género discursivo
marcante da confluéncia de uma era de incertezas, em que viceja a cultura do risco, a
ciéncia perde seu estatuto de verdade e propria verdade se torna mais fluida, pos-verdade.
Em ambientes digitais marcados pela conversacionalizagdo, midiatizacao e eliminagao
das marcas de hierarquia, as opinides dos individuos circulam como comentarios quase
que em pé de igualdade com o discurso técnico e cientifico. Os espacos de comentarios
do Facebook — e das redes sociais e da internet — como que “institucionalizam”, dessa
forma, lugares difusos, confusos de fala — proprios da circulagdo do boato.

Palavras-chave: zika, ciéncia e risco, redes sociais, comunicagao e saude, boatos.
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1. INTRODUCAO

A maior emergéncia de saude publica brasileira das tltimas décadas. Nos primeiros meses
de 2016, ouviu-se essa afirmagdo de médicos, profissionais de saude e pesquisadores de diversas
areas, da virologia a epidemiologia. Em pouco tempo, o até entdo pouco conhecido virus zika
marcou de forma indelével a historia recente da satde publica nacional em diversos aspectos. A
epidemia de zika — e, em especial, da microcefalia, condicio de malformag¢do neuroldgica
congénita at¢ o momento associada, entre outros fatores, a infeccdo das gestantes pelo virus —
ocupou posicao central nas preocupacdes da populacdo em geral, nas agendas governamentais de
acoes de saude e nas agendas de pesquisa nacionais e internacionais.

Ninguém poderia imaginar tal cenario no inicio de 2015, quando o virus ainda comegava a
se espalhar pelo pais. Transmitido pelo polivalente mosquito Aedes aegypti, o virus zika era
considerado mais brando do que seus “primos” (responsdveis pela dengue e pela febre
Chikungunya, doencas que circulam atualmente no Brasil e sdo transmitidas pelo mesmo
mosquito), por provocar sintomas mais amenos. Além disso, o zika ja havia sido relacionado a
surtos em pequenos paises do Pacifico, aparentemente sem grandes mostras de gravidade. O
engano comegou a aparecer quando foram registrados indicios de um aumento dos casos de
microcefalia em alguns estados do Nordeste. Estaria o virus, conhecido ha mais de 50 anos,
mostrando ao mundo uma nova faceta? Quase sem conhecimento cientifico consolidado a seu
respeito, o zika se transformara, da noite para o dia, numa grande ameaca. E bom lembrar,
evidentemente, que a0 mesmo tempo em que € caracterizado pelo desconhecimento, o0 mesmo
periodo € caracterizado por intensa produ¢do de conhecimento cientifico e pela mobilizacao de
diversos institutos de pesquisa e organizagdes para facilitar a colaboragdo na area. O principais
acontecimentos do periodo que estamos considerando como o mais agudo da epidemia, de outubro
de 2015 a fevereiro de 2016, quando foi comprovada a relagdo da doenga com a explosao de casos
de microcefalia e a zika ocupou o centro das atengdes no pais, serdo apresentados em mais detalhes
no capitulo 2.

A despeito dos esfor¢os da comunidade cientifica, os meses seguintes as primeiras suspeitas
darelagao da zika com o crescimento de casos de microcefalia foram marcados por muitas davidas,
insegurangas, incertezas e panico. Nao sem motivo, muitos pesquisadores e profissionais da satde

tragaram paralelos com outras situagdes de epidemias vividas no pais — em especial com a da Aids,
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no inicio dos anos 1980. Ainda que biologicamente muito diferentes, os dois virus compartilham
algumas semelhangas em seus contextos de surgimento: pouco se conhecia sobre eles, havia muitas
incertezas cientificas sobre todos os aspectos a eles associados, as duas epidemias ganharam
enorme destaque na imprensa € ambos provocavam problemas muito graves de saude publica.
Outro paralelo tragado foi com a paralisia infantil, pelo efeito particularmente cruel do virus nas
proximas geracdes quando associado a microcefalia, a despeito das também enormes diferencas
biologicas entre os dois virus.

Além disso, como ndo poderia deixar de ser, a sua proximidade com a dengue fez dela uma
grande referéncia para a discussdo sobre a epidemia de zika, ao menos no que diz respeito a
prevencao e a transmissao. As duas doencas compartilham o mesmo vetor principal, 0 mosquito A.
aegypti, e, por isso, a memoria sobre a dengue e sobre as ultimas décadas de esforcos (em sua
maioria frustrados) no sentido de controlar as populacdes do inseto ajudaram a produzir sentidos
sobre a nova epidemia. Nao foi a toa que as maiores campanhas de combate a zika tiveram como
alvo a eliminagdo dos criadouros do Aedes, um objetivo repetido e repetido nas campanhas desse
periodo!. O aumento do nivel de ameaga representado pelo Aedes aegypti (que passava a transmitir
mais dois virus perigosos — o Chikungunya, também recentemente introduzido, e o zika), no
entanto, ndo promoveu uma maior visibilidade para o debate sobre os determinantes sociais da
saude associados a sua multiplicagdo (como saneamento basico, abastecimento de agua e coleta de
lixo). Constantemente ignorados nas epidemias de dengue do passado, o tema ndo recebeu maior
visibilidade nas discussdes sobre a zika, mais uma vez centradas no combate a0 mosquito como
principal forma de prevencdo e na responsabilizagdo quase que exclusiva da populagdo pela
eliminacdo de seus criadouros?.

Seja como for, o estudo de episodios intensos de crise como o da emergéncia da zika, com

fronteiras bem estabelecidas no espaco ¢ no tempo, que rompem com o cotidiano e possibilitam

' Adotada pelo governo federal, a campanha Zika Zero, por exemplo, incluiu a hashtag #zikazero e o slogan “Um
mosquito ndo ¢ mais forte do que um pais inteiro” e era composta por recomendacdes de eliminag¢@o dos criadouros
pela populacdo. Ja a campanha “10 minutos contra a dengue”, adotada em diversas partes do Brasil nos ultimos anos,
foi adaptada para “10 minutos contra o Aedes”, agora uma ameaga de satde publica ainda maior. A campanha ¢
composta por uma cartilha que ajuda os cidaddos a fazer uma ronda de 10 minutos por suas casas para eliminar
possiveis focos do mosquito.

2 Vale destacar que, com a possibilidade de reemergéncia da febre amarela em diversas partes do pais no verdo de
2016-2017, mais uma vez o tema dos determinantes sociais da satude relacionados a eliminagdo do Aedes aegypti ndo
recebeu a aten¢do necessaria. Mas esse ja seria um tema para outra dissertacao e nao poderemos aborda-lo com maiores
detalhes nessas paginas.



iluminar aspectos politicos, econdmicos e culturais da vida social (SILVEIRA, 2003), permite
refletir sobre as relagdes entre os modos como a sociedade se pensa e se organiza. A maioria dos
dicionarios define o termo epidemia como o aumento do nimero de casos de uma doenga em
determinada area, num periodo especifico®. Para o historiador Charles Rosenberg (1992), porém,
para além de seu carater bioldgico, toda doenga € um amalgama deste com os sentidos que lhe sao
atribuidos pelas sociedades, uma construcdo intelectual complexa. Sua emergéncia e experiéncia,
no plano individual ou coletivo, mobilizam repertorios culturais e cognitivos e expdem formas de
organizacdo social e de relagdes de saber e poder historicamente produzidas, afirma Cardoso
(2012). Da mesma forma, os significados das epidemias emergem do contexto humano em que
ocorrem, das transformagdes que promovem no cotidiano econdmico, social, politico, cultural.
“Epidemias sdo eventos tragicos que pdem em cena o descontrole, a fragilidade da vida, o medo
do contagio e da morte, a relacdo com a alteridade, fornecendo uma percepcao aguda dos tipos de
respostas simbolicas, €ticas, técnicas e materiais disponiveis em cada sociedade” (CARDOSO,
2012, p.37). Para Rosenberg (1992), os padrdes recorrentes em experiéncias epidémicas passadas
ajudam a compor uma estrutura narrativa observavel desses eventos, ou uma “dramaturgia” das
epidemias, em que se evidenciam aspectos caracteristicos como, por exemplo, o medo e a rapida
expansao da morte, a qualidade episodica, o cunho coletivo, a necessidade de respostas amplas e
rapidas e a visibilidade.

No caso da epidemia abordada neste trabalho, o cenario de disseminagdo do virus zika e de
crescimento exponencial dos casos suspeitos de microcefalia no final de 2015 e inicio de 2016 se
mostrou propicio a multiplicagdo e a circulagdo de diversas narrativas que tentaram dar conta da
epidemia. A despeito das declaragdes oficiais, a populacao fez circular nesses meses uma série de
narrativas alternativas, que produziram outros sentidos sobre a epidemia, o virus, o mosquito — em
geral caracterizadas pelos atores oficiais e pela grande imprensa como “boatos”, no sentido de

informagdes erradas e/ou mentirosas. Caracterizamos aqui como discurso oficial os

3 De acordo com a defini¢do do Centro de Controle de Doengas (CDC, sigla em inglés), dos Estados Unidos (CDC,
2012), o termo epidemia se refere ao aumento, em geral repentino, do nimero de casos de uma doenga acima do que
¢ esperado para a populagdo de uma determinada area. O dicionario de Cambridge registra o termo como o
aparecimento de uma doenca particular num grande nimero de pessoas ao mesmo tempo (DICIONARIO
CAMBRIDGE, 2017). Ja o dicionario Oxford define epidemia como a ocorréncia disseminada de uma doenga
infecciosa numa comunidade num momento em particular (DICIONARIO OXFORD, 2017).



posicionamentos (notas publicas, matérias publicadas ou postagens nas redes sociais) do Ministério
da Saude e das instincias gestoras da satde nacional, assim como as notas e as declaragdes de
instituicdes de pesquisa de destaque nacional, como a Funda¢do Oswaldo Cruz, a Universidade
Federal do Rio de Janeiro e o Instituto Evandro Chagas, por exemplo.

Enquanto trabalhos como o de Aguiar e Soares (2016) se dedicam ao estudo da extensiva
cobertura midiatica sobre a epidemia, essa pesquisa voltou sua atengao para outro foco: a circulagao
de boatos sobre zika e microcefalia nas redes sociais. Dessa forma, temos como objetivo geral
analisar as narrativas alternativas sobre a epidemia, de forma a contribuir para um melhor
entendimento sobre os processos de producao social dos sentidos sobre o episodio, no verdo de
2015/2016. Pretendemos contribuir para a reflexdo teodrica sobre a caracterizacdo do proprio
conceito de boato, entendendo-o como uma narrativa alternativa que vai de encontro a um
posicionamento oficial (no caso, das autoridades de satde e as governamentais), tensiona os
saberes que servem de base para esse posicionamento e ¢, por isso, caracterizado pelas proprias
fontes oficiais como boato — mas que adquire legitimidade social, na medida em que circula e ganha
visibilidade, em especial por meio das redes sociais online.

Para alcangar este objetivo geral, nos propusemos a identificar as caracteristicas principais
de algumas das narrativas alternativas que circularam durante a epidemia, observando se € como
tais narrativas constituiram sua legitimidade, os argumentos que empregaram e as vozes que foram
por elas articuladas. Nossa proposta incluiu a analise das postagens e dos comentarios de cidadaos,
buscando perceber como estes se apropriaram dessas narrativas, enquanto interlocutores
envolvidos em processos de construcao social dos sentidos sobre a epidemia ocorridos em
ambientes de discussdo de sites de redes sociais — no caso, os espagos de comentarios em posts de
Facebook. Em especial, tivemos como objetivo observar a relacdo dos boatos com aspectos
cientificos, no intuito de entender melhor de que forma a ciéncia aparece articulada no equilibrio
entre a contradi¢ao do discurso oficial e o embasamento de seus proprios argumentos.

Para a realizacao deste estudo, foi preciso considerar o papel central da internet e dos sites
de redes sociais. Experimentamos hoje um cendario de popularizacdo do acesso a internet e da
utilizacdo de sites de redes sociais como Facebook, Twitter e Instagram, no Brasil e em todo o
mundo. Em nosso pais, nimeros da ultima Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (IBGE,

2016), referentes a 2015, mostram que o percentual de pessoas com acesso a internet alcangou



57,5% da populacao de 10 ou mais anos de idade (102,1 milhdes de pessoas), nimero que vem
crescendo a cada ano. Os dados também mostram um predominio do celular como aparelho
preferencial para navegar: segundo a pesquisa, em 92,1% o celular foi utilizado para acessar a
internet, enquanto o computador foi utilizado em 70,1%. Dados da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel) mostram que ainda em 2014 o pais ja acumulava 280 milhdes de linhas
ativas de telefonia movel, ou seja, mais de uma por habitante (NUMERO DE LINHAS, 2015). Ja
os resultados da Pesquisa Brasileira de Midia 2015 (IBOPE, 2016) demonstram que mais de 90%
das pessoas com acesso a internet no Brasil estdo conectadas por meio de redes sociais. A pesquisa
também mostra que 67% dos usuarios utilizam a internet para se informar e 24% para estudar.
Dados de 2015 apontam que, entre os cinco aplicativos mais baixados pelos brasileiros, trés sdao de
redes sociais: Instagram, Facebook e o campedo absoluto, Whatsapp (PESQUISA REVELA,
2015).

Por um lado, a rede tem ganhado importancia enquanto ambiente em que os cidadaos
buscam informagdes, debatem e produzem sentidos sobre sua saide — e afirmamos isso sem
desconsiderar a relativamente alta exclusdo digital que ainda caracteriza o acesso a internet no
Brasil. Por outro, no entanto, os ditos boatos encontraram nos meios digitais ambientes muito
amigaveis para sua circulagdo. Embora neste projeto ndo tratemos essas narrativas alternativas
necessariamente como mentiras, sua popularidade na rede de certa forma reflete uma tendéncia
mundial apontada por diversos estudos recentes (MITRA et al, 2015; GUESS, 2015; STARBIRD
et al, 2014), que mostram a facilidade com que mensagens falsas se propagam nos ambientes
digitais. O debate ¢ ainda mais atual se relembrarmos a escolha da palavra “pos-verdade” como
palavra do ano de 2016 pelo dicionario Oxford, apds a circulacdo de uma enorme quantidade de
noticias falsas relacionadas a episddios como, por exemplo, a elei¢do presidencial norte-americana
— ¢ as redes sociais, como veremos no capitulo 3, tiveram papel importante nesse processo.

Para nos ajudar a pensar sobre essa problematica, abordaremos, também no capitulo 3,
autores como Manuel Castells, André Lemos e Pierre Lévy, de forma a discutir aspectos do
verdadeiro diltivio informacional (LEVY, 1999) que caracteriza esse novo paradigma sociotécnico
(CASTELLS, 2003) e as muitas potencialidades ¢ problematicas relacionadas a comunicagao em
rede (CASTELLS, 2003; PARISER, 2012; VASCONCELLOS-SILVA, CASTIEL, 2010, entre

outros). E impossivel negar que as novas tecnologias de informag¢ao e comunicacao revolucionaram
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arelacdo entre os sujeitos e destes com o mundo ao seu redor, alterando fortemente todos os campos
do conhecimento — inclusive a satide. A enorme oferta de informagao na rede, a facilidade de
acesso, a producdo e replicacdo da informacgdo e de organizacdo dos individuos espalhados
geograficamente e o estado permanente de hiperconexdo (RECUERO, 2009) ao qual estamos
submetidos fazem da chamada web 2.0 um terreno cada vez mais importante para as pesquisas em
comunicac¢do, informacgéo e saude.

Para levar a cabo nossa pretensdo de ter como objeto de estudo narrativas alternativas a fala
oficial que tensionam os saberes médicos e cientificos e que sdo caracterizadas pelo discurso oficial
como “boatos”, foi fundamental recuperar o conhecimento produzido pelo campo de estudo dos
boatos e dos boatos virtuais. A temadtica, que sera discutida também no capitulo 3, tem ocupado ha
décadas pesquisadores de diversas areas. Autores como Renard (2007) apontam como os boatos
fazem parte de nosso dia a dia, s3o uma de nossas fontes de informagdes desde tempos imemoriais
— o que ¢ refor¢ado, por exemplo, por Allport € Postman (1973), para quem grande parte de nossa
comunicagao cotidiana ¢ composta por rumores. A partir das caracteristicas apontadas por estes e
outros autores sobre o processo de disseminagdo de boatos dentro e fora da rede, serd possivel
problematizar as narrativas que circularam durante a epidemia de zika.

E importante perceber que esse tipo de narrativa alternativa ndo nasce do nada, apesar de
ser, muitas vezes, fruto da escassez — por exemplo, de informagdes mais concretas sobre uma
epidemia ou de respostas confidveis para uma problematica, quando as fontes oficiais perdem
credibilidade ou sdo, de certa forma, substituidas por outras junto a populacdo. E, se tensiona o
discurso cientifico, o faz articulando vozes oriundas de diversos campos (da religido, da cultura,
da propria ciéncia) e dialoga com outros discursos em circulagdo sobre saude, satde publica,
epidemias, vacinas, genética, industria farmacéutica e outras questdes. Portanto, se a facilidade de
disseminacdo de informagdes via novas tecnologias de comunicagdo facilita a propagagdo de
boatos, outras questdes como instabilidade politica, criticas ao governo, desvalorizacao sistematica
do SUS e da saude publica, entre outros fatores, também devem ser consideradas para um olhar
mais completo sobre o tema.

Entendemos que a circulag@o dessas narrativas ¢ relevante para a satide da populagao e para
o planejamento de politicas publicas nessa area. E importante destacar, como ponto de partida nessa

empreitada, o proprio conceito de saude integral com o qual pretendemos trabalhar. Como definido
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na Constituicio Federal de 1988, o Sistema Unico de Satde baseia-se em ideais como
descentralizagdo, igualdade, equidade e participag@o popular em sua gestdo. A base do conceito do
sistema unico esta no advento de uma forma integralizada de entender a satide, agora concebida
como direito universal e dever do Estado e associada a todos os aspectos que impactam na vida dos
cidaddos, sejam eles biologicos e clinicos ou relacionados a fatores como renda, emprego,
qualidade de vida, acesso a cultura, educagdo e lazer, moradia, aspectos psicologicos e
socioldgicos, entre outros. Esse conceito ampliado de saude (ARAUJO, CARDOSO 2006), dessa
forma, ¢ integral e transdisciplinar, ocupa-se de um campo de saberes de diversas origens, da
medicina as ciéncias humanas e sociais, do saber institucionalizado ao saber pratico, ¢ tem
dimensdes que envolvem tanto a técnica como o exercicio da politica, a é€tica, a cultura e a
economia.

Por isso mesmo, uma das dimensdes mais importantes da saide, em sua concep¢ao mais
ampla, ¢ a da comunicacdo. As praticas comunicacionais do SUS sdo, hoje, ainda muito
centralizadas e verticalizadas, apontadas por autores como Aratjo e Cardoso (2006) como um dos
principais gargalos atuais para o aprofundamento da implementagdo do sistema. Nesse sentido, se
caracterizam como ineficientes para lidar com uma situacao de crise e disseminagao de boatos em
redes sociais sobre uma epidemia, por exemplo. A observacao e analise das narrativas alternativas
podem subsidiar, no entanto, discussdes fundamentais sobre as praticas comunicativas dentro do
Sistema Unico de Saude. Para fortalecer os principios democraticos e cidadios do SUS,
entendemos que € preciso estimular a escuta da populagao, compreender os sentidos em circulagao
sobre saude e sobre a epidemia em questdao. Ou seja, ¢ preciso estabelecer pontes capazes de
permitir o dialogo com atores posicionados nos extremos desse mercado simbélico (ARAUJO,
2003). Nao se trata aqui de buscar maneiras de calar as vozes dissonantes: pelo contrario, € preciso
entender suas motivacdes, sua disseminagdo e estabelecer formas de dialogar com e/ou enfrentar
as diferentes visdes de mundo e de satde que ganham visibilidade nesse inicio de século também
por meio das redes.

Para isso, tomamos por base os estudos do campo da producao social dos sentidos e autores
como Mikhail Bakhtin, Michel Pécheux, Pierre Bourdieu e Michel Foucault, recorrendo a
conceitos como polifonia, dialogismo, memoria discursiva e interdiscursividade, apresentados no

capitulo 4, para analisar a disputa de sentidos que se configurou durante a epidemia e identificar as
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vozes evocadas pelos interlocutores para construir a legitimidade das narrativas em circulacao e de
que forma as muitas versoes estabeleciam relagdes com outros discursos presentes no meio social.
Procuramos, ainda no mesmo capitulo, debater as mudangas que cada vez mais caracterizam a
producdo e a circulagdo de sentidos na contemporaneidade, como a midiatiza¢io (SODRE, 2006;
FAUSTO NETO, 2012) e as caracteristicas de oralizagdo e conversacionalizagdo (RECUERO,
2012) da internet.

Os usos sociais da ciéncia (BOURDIEU, 2003) e as dinamicas especificas do campo
cientifico em momentos de emergéncia epidemioldgica foram outras questdes importantes
abordadas em nossa discussao. Que tipo de relacdo as narrativas em disputa estabeleceram com o
conhecimento cientifico? Como os boatos articularam ou ndo vozes do campo cientifico com vozes
de outros campos, jogaram ou ndo com a alta carga emocional e dramatica desses acontecimentos
e remeteram ou ndo a outros casos e episodios epidémicos que permanecem na memoria social?
Se entendermos a ciéncia como um campo social razoavelmente autbnomo, com suas proprias
forcas, como faz Bourdieu (2003), entenderemos que o que chamamos ciéncia ndo ¢ algo
monolitico e imutdvel, mas uma construg¢do social embasada em certezas transitorias produzidas a
partir da conformidade de for¢as dentro de um campo. Momentos de crise como o de uma epidemia
como a de zika talvez possam alterar as relagdes nesse campo e deste com os demais campos
sociais. Por isso, nos interessou, discutir o lugar da incerteza e da autoridade cientifica no processo
de circulacdo de narrativas alternativas.

De outro ponto de vista, também podemos afirmar que o alto grau de reflexividade
experimentado em nossa sociedade (GIDDENS, 1991), fruto do proprio acumulo do conhecimento
cientifico e das mudangas ocorridas na modernidade, coloca uma série de novas questoes, tipicas
do nosso tempo, sobre o papel da ciéncia, relacionando-a muito fortemente com novos conceitos
de risco. Uma situag@o de panico, incerteza e desconhecimento como a experimentada no episodio
estudado nesse trabalho permite observar o processo de construgdo da propria ciéncia, antes que
ela se feche numa caixa preta, no sentido empregado por Latour (2000) para o termo. Dessa forma,
seu estudo ajuda a desvendar e jogar luz sobre algumas das marcas da construgdo social do
conhecimento, que ultrapassam uma simples evoluc¢do técnica, mas geralmente estdo apagadas
quando tomamos como objeto um saber cientifico consolidado.

Nos parece que o discurso cientifico, apesar de gozar de um lugar de fala privilegiado, ¢
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apenas uma das vozes que emerge da sociedade na producdo de sentidos sobre um evento, em
especial um episodio que mobilizou tanto a opinido publica como a epidemia da qual tratamos. Ele
precisa dialogar e competir, como num mercado simbodlico, com outras vozes de outros campos e
com vozes dissonantes ou periféricas da propria ciéncia ou pseudocientificas € com toda memoria
discursiva que remete a sentidos ja circulantes sobre saude, doenca, mosquito, epidemia, entre
outros termos. Uma vez que a linguagem e a ciéncia sdo, em diferentes medidas, construgdes
sociais, ndo ha sentidos prontos, originais ou finais, mas sim uma constante releitura da realidade
social na qual os sentidos estdo sempre em disputa. Por isso, nos foi ainda mais importante focar
no lugar da ciéncia no processo de emergéncia de tantas narrativas alternativas durante a epidemia.
Para ajudar nossa discussdo, procuramos nos aprofundar um pouco mais na obra de autores que
debatem essa questdo no capitulo 5.

Tendo como base o referencial tedrico adotado, apresentamos no capitulo 6 a metodologia
de analise. Nosso primeiro passo exploratorio foi o estudo de algumas das narrativas alternativas
em circulagdao durante o periodo estudado, identificando as vozes evocadas nos enunciados, os
sentidos produzidos e suas relagdes com outros discursos em circulacdo na sociedade. A partir dai,
propusemos a andlise dos comentarios dos posts que formam nosso corpus principal, publicados
em trés paginas do Facebook, da Fiocruz, da Folha de S. Paulo e do Diario de Pernambuco. Os
questionamentos, provocacdes e inquietacdes apresentados foram desdobrados na analise empirica
das narrativas ¢ dos comentarios, apresentada no capitulo 7.

Por fim, ¢ importante destacar que o estudo de uma situagao epidémica nova e complexa
como a da emergéncia do virus zika foi um desafio. Em especial pela dificuldade e peculiaridade
de abordar um objeto ainda em constru¢ao: mesmo hoje, muito ainda precisa ser estudado a respeito
do virus zika e conhecimentos cientificos apresentados ao longo dessas paginas podem ser
alterados por descobertas futuras. Porém, como afirma Kenneth Camargo Jr. (2016), o episodio
zika-microcefalia ¢ um caso que merece exame aprofundado, em que pesem as dificuldades de se
fazer uma historia do presente, ainda mais no dominio da ciéncia, com suas fronteiras sempre
instaveis.

Para compreender o cenario que tornou possivel sua explosdo, os desdobramentos da
epidemia e nos prepararmos para as consequéncias dela para o futuro — tanto pela possibilidade de

surtos recorrentes quanto pelo apoio que terd que ser dado as familias afetadas pela microcefalia —
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, € preciso um esfor¢o que vai muito além do campo de uma tnica disciplina. Consideramos muito
importante e oportuna a observagdo da circulagdo de informagdes a respeito da doenga nesse
periodo inicial de sua disseminacdo, ainda no calor do momento, dada a grande visibilidade do
episodio na midia, os impactos diretos e indiretos na vida e na satide da populagao brasileira ¢ a
gravidade e propor¢ao do episddio na historia da saude publica nacional.

Por tudo isso, acreditamos tratar-se de um tema oportuno para ser estudado no ambito de
um espaco interdisciplinar como o Programa de Pos-Graduagdo em Comunicacdo e Informacao
em Saude, coordenado por um instituto, também ele, interdisciplinar, o Instituto de Comunicagao
e Informacdo Cientifica e Tecnologica em Saude (Icict/Fiocruz), unidade técnico cientifica da
Fundagao Oswaldo Cruz, institui¢ao de enorme tradi¢ao nas areas da ciéncia e da satide e de grande
destaque na histéria de constru¢io do Sistema Unico de Saude. Esta dissertagio também se
configura como um produto desenvolvido no ambito do projeto Zikalliance - Ciéncias Sociais e
Humanidades frente a Epidemia de Zika Virus no Brasil, do qual fazem parte o autor e a orientadora
e que envolve a participagdo, além da Fundacao Oswaldo Cruz, do Institute National de la Santé et
de la Recherche Medicale, da Franca, da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Uerj),
Universidade do Estado do Amazonas, Universidade Federal Fluminense e Universidade Federal

do Rio de Janeiro.
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2. NARRATIVAS EPIDEMICAS: A EMERGENCIA DA ZIKA NO BRASIL

Existe uma gama enorme de narrativas classificadas como boatos — ou mesmo lendas
urbanas — quando falamos da area da satde. Na rede, circulam periodicamente desde os alertas
sobre seringas com sangue contendo o virus da Aids escondidas em cadeiras de cinema
(AGULHAS CONTAMINADAS, 2004) até revelacdes de casos de doencas epidémicas graves no
Brasil acobertadas pelas autoridades* e dentncias relacionadas a programas publicos na area, como
0 Mais Médicos’. Nos ultimos dez anos temos vivenciado diversas situa¢des de circulagio
acelerada dessas narrativas e testemunhado seus possiveis desdobramentos para a saude da
populacdo e para o planejamento das acdes de saude publica.

Em 2010, por exemplo, foi o Influenza A (HIN1) que tirou o sono da populacdo. A onda
de boatos de entdo dizia, por exemplo, que o virus havia sido liberado pelas companhias
farmacéuticas (INFLUENZA A (HIN1), 2009) para alavancar a venda de remédios (o Tamiflu) e
que a vacina contra a HIN1 poderia provocar autismo, aborto e infertilidade (VACINA HINI
LIGADA, 2010) ou que seria uma estratégia para reduzir a populagio do planeta (THENORIO,
2010). A proporcao da circulacdo dessas informagdes, majoritariamente por e-mail, foi tamanha
que ganhou destaque em portais da midia tradicional, afetou o sucesso das medidas governamentais
para combate a doenga e exigiu um pronunciamento oficial do Ministério da Saude (MINISTERIO
DA SAUDE, 2010). Uma pesquisa qualitativa realizada com niimero limitado de mulheres gravidas
apontou, entre 0os motivos que as levaram a ndo vacinagdo contra a doenga, o medo gerado pelos
mitos sobre vacinas e os boatos sobre aquela em especial (PEREIRA et al, 2013). Como analisado
em trabalho anterior (GARCIA, 2009), o Ministério da Satude, na época, comegava seu trabalho

nas redes sociais, com a criagdo de perfis oficiais, e o tema recebeu enorme visibilidade nas novas

4 Em 2014, muitos boatos circularam nas redes sociais sobre a chegada do ebola ao Brasil e colocavam em davida o
preparo do pais para conter a epidemia. Eles alertavam, por exemplo, para casos de morte pela doenga em Sao Luis,
no Maranhdo, diagnosticos positivos em emergéncias do Rio de Janeiro e até dezenas de internagdes na Fundagao
Oswaldo Cruz. Todos foram negados pelas fontes oficiais e ndo ha registro da doenga no Brasil (MINISTERIO
DESMENTE BOATOS, 2014).

5 Entre os boatos, dizia-se que os médicos cubanos seriam obrigados a usar tornozeleiras eletronicas no pais, que uma
médica cubana teria identificado uma virose bacteriana, que a Policia Federal teria descoberto médicos cubanos com
diplomas falsos, que diversos médicos cubanos seriam espides enviados ao Brasil e que médicos brasileiros vinculados
ao programa estariam atendendo com a camisa "Fora, Dilma". Um perfil no Facebook dedicado a criticar o programa,
0 Mais Médicos Fail (disponivel em: https://www.facebook.com/MaisMedicosFail), era fonte constante desse tipo de
informagao.
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midias oficiais.

Em 2014 e 2015, a introdug@o da vacina contra o HPV no calendario oficial brasileiro gerou
muito questionamento a respeito de sua eficacia e da relagao custo-beneficio de sua aplicagdo pelo
Sistema Unico de Saade. O assunto foi debatido intensamente na midia®, tomou conta das redes
sociais e chamou a atencdo pela ampla utilizacdo do discurso de profissionais da satde
identificados para tensionar o posicionamento oficial pro-vacina. A polémica veio acompanhada
pela reemergéncia do boato que relaciona vacinagdo a problemas como infertilidade e autismo
([DOSSIE] VACINACAO, 2014).

O caso mais recente, objeto de analise deste estudo, ¢ a epidemia de zika e microcefalia
congénita que se observou no Brasil entre os anos de 2015 € 2016. O virus zika (ZIKV) € um tipico
caso de virus emergente, assim denominado por estar em expansdo para areas onde jamais havia
sido registrado. Da familia dos flavivirus, a mesma do famoso virus da dengue, da febre amarela,
da febre Chikungunya, da febre do Oeste do Nilo e da encefalite japonesa, entre outros, ¢
transmitido pelo mesmo mosquito responsavel pela transmissdo de alguns de seus “parentes”, o
Aedes aegypti. Primeiramente especulou-se que ele poderia ter chegado ao Brasil em periodo
proximo a Copa do Mundo de 2014, mas andlises genéticas e epidemioldgicas posteriores
localizaram sua provavel entrada no pais em 2013 (FARIA et al, 2016) — cerca de um ano antes
dos primeiros registros de casos. A doenc¢a chegou sem causar grande preocupagao para, nos meses
seguintes, se transformar num dos maiores problemas de saude publica nacional do século. O
principal fator que explica o medo da populagdo, a preocupacdo das autoridades sanitarias e o
grande interesse da midia na doenga ¢ a sua provavel associacdo com o crescimento dos casos de
malformacdes congénitas (em especial a microcefalia, quando a crianga nasce com o perimetro
craniano muito reduzido), além de outros problemas graves como a sindrome de Guillain-Barr¢,
uma doenga autoimune neuroldgica que pode ocorrer associada a infecgdes.

Para discutir o episodio recente de explosao de zika no Brasil, € preciso voltar no tempo até
a década de 1940, quando foi feita a primeira identificagdo do virus. O agente desconhecido foi

encontrado inicialmente em 1947 em primatas ndo humanos de Uganda, na Africa, numa floresta

6 O registro de dez adolescentes que passaram mal ap6s tomarem a vacina em Sdo Paulo talvez tenha sido o ponto alto
de todo o episdédio, com uma cobertura que muitas vezes tomou a possibilidade como verdade sem muito
questionamento - embora as autoridades também nao tenham oferecido explicagdes muito convincentes para esclarecer
o episodio (DEZ GAROTAS, 2014).
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denominada Zika - de onde recebeu seu nome. Nas décadas posteriores a doenga permaneceu muito
restrita, com o registro de pouco mais de dez casos esporadicos em humanos notificados em paises
da Africa e da Asia. O primeiro surto registrado da doenga s6 ocorreu em 2007, nas ilhas Yap, um
arquipélago dos Estados Federados da Micronésia, na Oceania. Estima-se que cerca de 70% da
populagao total da ilha, localizada no meio do Oceano Pacifico, tenha tido contato com o virus,
com algumas dezenas de casos sintomaticos.

Outra epidemia, dessa vez na Polinésia Francesa, ocorreu entre outubro de 2013 e abril de
2014. Estima-se que cerca de 28 mil pessoas foram afetadas pela infecg¢ao (11,5% da populacao
total) (JOUANNIC et al, 2016). Na época, o surto foi visto como uma "dengue suave" que passou
sem deixar rastros graves. Apos o inicio da epidemia no Brasil, no entanto, a revisao dos dados da
época mostrou a possivel associagdo da infec¢ao por zika nos primeiros meses da gravidez com o
aumento de casos de microcefalia no pais (CAUCHEMEZ et al, 2016).

Os relatos cientificos relativos ao Brasil situam os primeiros casos do virus no inicio de
2015 em Natal, no Rio Grande do Norte (ZALUCA et al, 2015), e em Camagcari, na Bahia
(CAMPOS et al, 2015). A epidemia atingiria, em seus primeiros meses, em especial os estados
dessa regido, embora a circulacdo do virus ja fosse registrada em todas as regides do pais num
intervalo de poucos meses. Em 29 de abril de 2015, a Secretaria de Vigilancia em Satde do
Ministério da Satide admitiu que ja monitorava uma ainda nao identificada “doenga exantematica”
no Nordeste, cujas principais hipoteses eram se tratar de dengue, rubéola, Chikungunya e sarampo.

O Ministério da Saude confirmou a circulagdo do virus zika no pais — e ndo apenas a
ocorréncia de casos isolados — em 14 de maio (CONFIRMACAO DO ZIKA, 2015). Apesar disso,
conforme avaliagdo de Soares e Aguiar (2016), a doenga continuava a ser tratada como benigna e
a principal preocupacao das autoridades sanitarias brasileiras continuava sendo a dengue. O proprio
Ministro da Saude na ocasido, Arthur Chioro, se pronunciou nesse sentido (AMARAL, 2015): "O
Zika virus ndo nos preocupa. Trata-se de uma doenca benigna que tem uma evolugdo para cura.
(...) Toda a nossa preocupacao ¢ com a dengue, porque dengue mata."

Nos meses seguintes, porém, a zika acabou se mostrando um problema muito mais grave
de satde publica. A possivel relagdo do virus com casos da sindrome de Guillain-Barré comegou
a ser considerada em junho, mas apenas em dezembro foi confirmada pelo Ministério da Satude. Ja

a associa¢do do virus com casos de microcefalia comegou a aparecer em outubro, em comunicado
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de especialistas de Pernambuco e do Rio Grande do Norte, que aponta o aumento dos casos de
microcefalia (BRITO et al, 2015). Como mostraram Soares e Aguiar (2016), na midia, as noticias
sobre o aumento de casos de microcefalia comegaram a ser notadas na primeira semana de
novembro, em jornais de Pernambuco e da Paraiba, com a sugestdo de uma possivel associacao
com o virus zika. Em noticia de 4 de novembro, o Jornal do Commercio apontou que a notificagao
de casos de microcefalia se tornou obrigatdria em Pernambuco, com destaque para a hipdtese de
correlagdo com dengue, Chikungunya ou, em especial, o virus zika.

Com quase 150 casos suspeitos de microcefalia, o Ministério da Satude declarou situacao
de emergéncia em satide publica de importancia nacional em 11 de novembro de 2015 (GOVERNO
DECLARA EMERGENCIA, 2015), para dar maior agilidade as investigagdes. O mecanismo esta
previsto em lei para casos de emergéncias que demandem medidas urgentes de prevengao, controle
e contengao de riscos, danos e agravos a saude publica. Duas declaragdes polémicas marcaram esse
periodo: em 12 de outubro, o diretor do departamento de Vigilancia de Doengas Transmissiveis do
Ministério da Satde, Claudio Maierovitch, aconselhou as mulheres em idade reprodutiva a evitar
a gravidez naquele momento. No dia seguinte, o Ministério da Saude se reposicionou em relagdao
ao tema. Em nota oficial, afirmou que essa deveria ser uma decisdo pessoal, a ser tomada por cada
mulher junto com sua familia — uma mostra de como as informagdes e recomendacdes relacionadas
a epidemia ainda estavam (e continuam a estar) em constru¢cdo. Na mesma data, surgiu nova
polémica motivada pela declaragdo do Ministro da Satde de que “sexo ¢ para amadores, gravidez
¢ para profissionais” (FORMENTI, 2015). O 6rgao também divulgou uma série de recomendagdes
as gestantes, a fim de diminuir as infecgdes pelo virus zika (ORIENTACOES AS GESTANTES,
2015).

Nesse momento, ja estava em circulagdo uma enorme quantidade de informagdes a respeito
do virus zika e de sua associacdo com a microcefalia, que cresceria nos meses seguintes. Enquanto
a comunidade cientifica debatia e buscava novas evidéncias, a populagdo tentava entender e
produzir juizos sobre a situacdo que vivenciava e a midia procurava dar conta de todos os aspectos
da epidemia. Descobertas cientificas, orientacdes oficiais, opinides divergentes, variadas hipdteses
e teorias sobre a zika e a microcefalia apareceram no noticiario diario, nas falas dos especialistas e
nas redes sociais acessadas pelos cidaddaos. Com tantas evidéncias apenas preliminares e muitas

incertezas, o grau de panico na populagdo cresceu, assim como a sensagao de urgéncia, em maior
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ou menor grau, entre especialistas e autoridades.

Neste contexto, ganhou destaque uma grande gama de informagdes ndo confirmadas,
muitas classificadas como boatos pelas autoridades — e/ou pela midia, ao repercutir os
posicionamentos oficiais. Dentre essas narrativas, algumas davam conta de explicacdes alternativas
para o aumento da ocorréncia de microcefalia, relacionando-o a fatores como a aplicagdo de vacinas
vencidas, testes com mosquitos modificados ¢ o uso de inseticidas sem a realizagdo de estudos
adequados, enquanto outras alertavam para perigos potenciais ainda maiores da infecc¢ao pelo virus
em determinados grupos, como criangas pequenas.

Ainda em novembro de 2015 exames feitos pela Fiocruz confirmaram a presenca do virus
no liquido amniodtico de gestantes cujos bebés tinham microcefalia, refor¢ando os indicios de
relagdo com a doenga. O Instituto Oswaldo Cruz (IOC/Fiocruz), por meio do Laboratorio de
Flavivirus, concluiu diagndsticos laboratoriais que constataram a presenca do genoma do virus zika
em amostras relativas a duas gestantes do estado da Paraiba, cujos fetos foram confirmados com
microcefalia através de exames de ultrassonografia (IOC/FIOCRUZ IDENTIFICA, 2015).

Boletins epidemioldgicos de casos de microcefalia passaram a ser divulgados
semanalmente pelo Ministério da Saude. Até aquele momento, haviam sido notificados cerca de
400 casos suspeitos da doenga em recém-nascidos de sete estados da regido Nordeste. No dia 21
de novembro foi anunciada a criacao de forca-tarefa, um gabinete interministerial com especialistas
em saude publica, para decidir sobre medidas para evitar que o surto se espalhasse (GOVERNO
FEDERAL CRIA FORCA-TAREFA, 2015). No mesmo periodo, autoridades da Polinésia
Francesa anunciaram que voltariam a investigar a epidemia de zika no pais em busca de uma
possivel relacdo entre a doencga e casos de malformacgdo em bebés (o que de fato ocorreu, como ja
vimos). Em 28 de novembro, apos resultados divulgados pelo Instituto Evandro Chagas, do Par4,
o Ministério da Saude confirmou a relagdo entre o virus zika e a microcefalia (MINISTERIO DA
SAUDE CONFIRMA RELACAO, 2015). A institui¢io realizou exames em um bebé com
microcefalia e outras malformagdes congénitas, que faleceu pouco apds o nascimento no Ceard, e
identificou, em amostras de sangue e tecidos, a presenga do virus zika. O Brasil se tornou, assim,
o primeiro pais do mundo a dar oficialmente como certa essa relacao.

Em 2 de dezembro, ocorreu o primeiro posicionamento de uma entidade internacional de

saude sobre a epidemia brasileira: a Organizagdao Pan-Americana da Saude (Opas) emitiu um alerta
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epidemioldgico sobre o virus zika, no qual destaca a “possivel relagao” do virus com sindromes
neuroldgicas e ma formacdes congénitas (PAHO/WHO, 2015). No dia 4, o Ministério da Saude
anunciou a redugdo do parametro de perimetro craniano para diagnostico clinico da microcefalia
(GOVERNO MUDA, 2015). No dia seguinte, foi lancado um Plano Nacional de Enfrentamento a
Microcefalia (GOVERNO FEDERAL, 2015) abrangendo trés eixos: mobilizagdo e combate ao
mosquito; atendimento as pessoas; e desenvolvimento tecnologico, educacdo e pesquisa. Também
foi lancado no inicio do més, no dia 8, um protocolo emergencial de vigilancia e resposta aos casos
de microcefalia relacionados a infec¢ao pelo zika, cujo objetivo era transmitir informagoes,
orientagdes técnicas e diretrizes aos profissionais de satde e equipes de vigilancia, orientando o
atendimento desde o pré-natal até o desenvolvimento da crianga com microcefalia em todo o pais.

Os desdobramentos dos fatos narrados nas redes sociais e grupos de Whatsapp foram
tamanhos que, no dia 17 de dezembro, o Ministério da Satde divulgou uma nota de esclarecimento
sobre informagdes classificadas como boatos (MINISTERIO ESCLARECE, 2015). A
comunicagao oficial negava a relacdao entre o aumento do nimero de casos de microcefalia com
lotes vencidos de vacinas, com a realiza¢do de pesquisas com mosquitos infectados com a bactéria
Wolbachia e confirmava a informacdo de que o virus zika também pode causar a sindrome de
Guillain-Barré, uma reagdo neuroldgica rara a agentes infecciosos, como virus e bactérias, que tem
como sintomas a fraqueza muscular e a paralisia dos musculos.

Como mostra o presente estudo, por diversas vezes nos meses seguintes estas e outras
narrativas alternativas, caracterizadas como boatos pelas fontes oficiais, voltaram a emergir
(inclusive aquelas cientificamente rechacadas), gerando novos posicionamentos do Ministério da
Saude, da Fiocruz e de outras institui¢cdes da area da saude, seja em notas, comunicados a imprensa
ou postagens nas redes sociais. O que procuramos demonstrar ¢ como o ineditismo do episodio, o
relativo desconhecimento cientifico sobre o virus e o conturbado ambiente politico, conjugados
com outros fatores relacionados a certas concepgdes de ciéncia, saude, epidemia, vacina, sistema
de satde, entre outros temas, serviram de combustivel para a circulagdo dessas narrativas
alternativas. Embora negadas e desqualificadas pelo discurso oficial, muitas delas ndo podem ser
classificadas de forma inequivoca como inveridicas, uma vez que se localizam num cinzento
terreno de incerteza cientifica. De forma complementar, sua desqualificacdo e negagdo pelas fontes

oficiais, com ou sem a existéncia de evidéncias irrefutaveis para tal, ndo impede que estas narrativas
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continuem a circular e a produzir efeitos reais. No capitulo 7, nos deteremos mais longamente em
algumas das narrativas que circularam nesses primeiros meses de epidemia.

De volta a linha do tempo que brevemente tragamos nessas paginas, em 13 de janeiro de
2016, foram lancadas diretrizes para estimulacdo de bebés com microcefalia (SAUDE DIVULGA,
2016), que orientavam profissionais das equipes da Atengdo Bésica e Atencdo Especializada para
a estimulagdo precoce de criangas de até trés anos com atraso no desenvolvimento neuropsicomotor
decorrente dessa condi¢do. A proposta era ajudar a preparar os profissionais de saude para lidar
com as criangas com microcefalia, cujo nimero poderia sofrer um grande aumento, e que
precisariam de atendimento especializado e estimulos desde a mais tenra idade. Ainda em janeiro,
a Fiocruz anunciou a criacdo de um kit diagndstico simultaneo de zika, Chikungunya e dengue
(FIOCRUZ ANUNCIA INOVACAO, 2016) no intuito de tentar superar uma das grandes
dificuldades da epidemia, a diferenciacdo entre as trés doengas, que muitas vezes provocam
sintomas parecidos. Em 1 de fevereiro o governo federal autorizou a entrada a forca de agentes de
saude acompanhados por policiais em casas abandonadas para combater possiveis focos do
mosquito (CONTRA AEDES, 2016). A medida, que apresenta similaridade aos métodos
empregados no inicio do século 20 no combate a febre amarela, gerou polémica sobre como se
daria na pratica e transformou ainda o controle do mosquito em “caso de policia”.

No cenario internacional, a doenga se espalhou por diversos paises da América do Sul e
chegou até os Estados Unidos (HOMEM COM VIRUS, 2016) com casos importados trazidos por
pessoas que viajaram para paises em situacdo epidémica. No inicio de fevereiro, o pais norte-
americano também confirmou um caso de zika por transmissdo sexual (HILLS ez al, 2016),
potencial via de transmissdo que, embora mais rara, ja fora observada na literatura (MUSSO ef al,
2015; FOY, 2011). Apds discutir aspectos relacionados ao risco da proliferacdo da microcefalia
ligada ao virus zika nas Américas, a OMS decretou situacdo de emergéncia de saude publica de
interesse internacional em 1 de fevereiro (WHO DIRECTOR-GENERAL, 2016), o que facilitou a
mobilizagao de recursos e conhecimento cientifico para o combate a doenga ¢ para o reforgo da
vigilancia epidemiolédgica. No dia 6 de fevereiro, sexta-feira véspera de carnaval, outro episodio
polémico: a Fiocruz promoveu uma coletiva de emergéncia para anunciar resultados que
apontavam para a possibilidade de o virus ser transmitido via saliva e urina (FIOCRUZ ANUNCIA,

2016). O antncio dividiu opinides: a descoberta dizia respeito apenas a observacao do virus nesses
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liquidos corporais em laboratorio € ndo comprovava, de fato, a possibilidade de transmissao por
essas vias — algo que a literatura ainda ndo confirma até hoje. Por isso, enquanto alguns defenderam
a importancia de apresentar uma informacao dessas a populacdao e a comunidade cientifica assim
que os dados cientificos permitissem, como foi feito, outros acharam que, feito de forma chamativa
e as vésperas do carnaval, o anuncio aumentou a sensagdo de inseguranga ¢ medo da populagao.

Também nos primeiros dias de fevereiro de 2016, a Associagdo Brasileira de Saude
Coletiva (Abrasco) emitiu uma nota oficial (REIS, 2016) na qual criticou o foco exagerado das
estratégias de enfrentamento da epidemia produzidas pelo governo federal no combate no mosquito
e davam pouca ou nenhuma importancia a medidas relacionada a resolucdo de problemas de
infraestrutura relacionados a saneamento basico, abastecimento de agua, coleta de lixo e outros
fatores classificados como determinantes sociais da doenga. O texto também gerou polémica por
supostamente indicar a possibilidade de haver relagio entre o aumento de casos de zika e o uso de
inseticidas, larvicidas e outros produtos quimicos como parte central das estratégias de controle do
vetor. Posteriormente, a propria Abrasco afirmou ter sido mal interpretada (COSTA, 2016) e o
Ministério da Satde langou nota oficial afirmando ndo haver relagdo entre a aplicacdo do larvicida
pyriproxyfen (MINISTERIO DA SAUDE ESCLARECE, 2016) e o surto de microcefalia no
Nordeste. No fim do més a notificagdo de casos de zika passou a ser obrigatdria em todo o pais
(LABOISSIERE, 2016).

No inicio de marco de 2016, novos estudos apontaram, de forma preliminar, a possibilidade
de o virus zika infectar, em laboratorio, mosquitos da espécie Culex quinquefasciatus,
popularmente conhecido como murigoca ou pernilongo doméstico. Em julho, novos estudos da
Fiocruz comprovaram a presenga do virus zika em espécimes do inseto coletados na cidade do
Recife, o que confirmou o seu potencial como vetor do virus. Novas pesquisas sdo necessarias,
porém, para avaliar o potencial da participagdo do Culex na disseminagdo do virus zika e seu real
papel na epidemia. Até os resultados de novas evidéncias, como afirmou a Fiocruz (O
PERNILONGO, 2016), as orientagdes para o controle da epidemia de zika continuariam pautadas
pelas mesmas diretrizes, tendo seu foco central no controle do Aedes aegypti. Outro resultado
cientifico importante, bem mais recente, obtido por uma universidade norte-americana, comprovou
a capacidade de o mosquito transmitir zika, dengue e Chikungunya numa mesma picada (AEDES

CONSEGUE TRANSMITIR, 2017).
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A partir de margo, a zika comegou a perder espaco nos noticiarios, em parte por ter sido
suplantada pela crise politica que se instalou no Brasil com o avango do processo de impeachement
da presidente Dilma Rousseff, em parte pela propria sazonalidade, com a diminui¢do de nimero
de casos com a chegada dos meses mais frios e menos chuvosos, que reduzem a proliferacdo do
Aedes aegypti. O destaque que a doencga ainda teve por mais algum tempo esteve relacionado ao
noticiario esportivo, com a aproximacao das Olimpiadas do Rio de Janeiro e as duvidas
demonstradas por alguns esportistas e confederagdes sobre a seguranca epidemiologica do evento.
Os especialistas, porém, de forma geral foram categdricos em afirmar o baixo risco de contrair zika
no periodo, devido a sazonalidade propria do mosquito transmissor.

A esperada segunda onda de zika, que muitos temiam para os meses de verdo do final de
2016 e inicio de 2017, também ndo se concretizou. Os noticiarios de saude no periodo foram
inesperadamente dominados pela emergéncia de outra ameaga transmitida pelo Aedes aegypti,
dessa vez uma velha conhecida: a febre amarela. A doenca, cujo avango para fora de suas areas
endémicas gerou um aumento da demanda por vacinagdo, também produziu um ambiente de
inseguranga e marcado pela disseminacao de boatos e desinformagdo — mas esse ja seria o tema
para outro trabalho. A zika, por sua vez, registrou poucos casos no verao de 2016/2017 e pouco
lembra a grande ameaca que parecia representar, com uma queda de 95% em numero de casos em
relacdo ao verdo passado, o que levou o Ministério da Saude a decretar o fim da situagdo de
emergéncia nacional para a doenga em maio (MINISTERIO DA SAUDE DECLARA FIM, 2017).
A Organizag¢do Mundial da Satde ja havia decretado fim da emergéncia internacional relacionada
a doenca em novembro de 2016 (LEAL, 2016). No entanto, ¢ importante lembrar que o aparente
recrudescimento da doenga ndo impede que ela volte a representar um enorme problema de saude
publica e provoque mais surtos ¢ epidemias no futuro — ndo ¢ a toa que diversos especialistas se
mostraram preocupados com a decisdo ministerial de decretar fim da situagdo de emergéncia
(BOLDRINI, COLLUCCI, 2017).

Todo o periodo inicial de grande ebulicdo da epidemia de zika foi caracterizado por uma
enorme aten¢do dada pela midia nacional e internacional ao tema, por uma profusdao de encontros
e eventos cientificos dedicados a discutir e a compartilhar o que ja se sabia sobre a doenca e,
paralelamente a tudo isso, a circulagdo de uma enorme quantidade de informagdes propagadas via

internet, em especial via redes sociais — em muitos casos, de narrativas alternativas que temos
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caracterizado aqui como boatos, a partir do posicionamento oficial. Ao mesmo tempo em que
tinhamos um cenario de enorme desconhecimento sobre a doenca, foi montada toda uma rede de
producao e compartilhamento de conhecimento que envolveu diversas das maiores institui¢oes de
pesquisa do mundo. Projeto de colaboragdo envolvendo fundos de financiamento internacionais,
como o Zika Alliance’, foram criados para estimular a produgéo e intercAmbio de conhecimento,
atuando de forma duradoura mesmo apds o fim do periodo aguda da epidemia até os dias de hoje.
Agéncias de fomento a pesquisa como a Fapesp e a Faperj abriram linhas de recursos dedicados ao
estudo da doenca (EDITAL FOMENTA PESQUISA, 2015; TOLEDO, ANTENOR, 2016) e
muitas revistas cientificas tradicionais criaram se¢des de acesso aberto sobre microcefalia e o virus
zika, além de adotarem procedimentos acelerados para a aprovacao e publicacdo de artigos sobre
0 assunto.

Ao mesmo tempo, a intensa producao e veloz circulagdo de informagdes sobre o episodio,
possibilitada pela popularizaciao das novas tecnologias de informac¢ao e comunicacao, apropriadas
e utilizadas tanto pela imprensa quanto pela populagdao em geral, parece ter trazido novas variaveis
complicadoras ao proprio trabalho cientifico. Toda novidade era potencialmente bombastica e toda
descoberta poderia ganhar as capas de jornais e as timelines dos internautas sem que,
necessariamente, tivesse passado pelo processo de validagdo caracteristico do método cientifico. A
opcao por dar visibilidade a todo pequeno avango cientifico num campo de grande incerteza torna
a zika um caso muito particular, em que os sentidos sobre a doenca foram sendo construidos, quase
do zero, tanto pela ciéncia quanto pela sociedade, impressao ainda mais palpavel pelo enorme papel
que a internet e as redes sociais desempenharam nas disputas simbolicas que se deram nos
primeiros meses de 2016. Para compreender melhor esse processo, € preciso voltar nosso olhar
para a propria internet, para procurarmos entender de que maneiras esse novo paradigma de

sociabilidade humana alterou nosso cotidiano.

7 Consércio multinacional e multidisciplinar composto por 53 parceiros e coordenado pelo Instituto Nacional Francés
de Saude e Pesquisa Médica (Inserm). Mais informagdes disponiveis em: https://zikalliance.tghn.org/. A Fiocruz é uma
das integrantes do consoércio e, durante este projeto, como serd abordado no capitulo 6, foi consolidada uma parceria
institucional com o Laboratério de Estudos sobre Imagem e Cibercultura da Universidade Federal do Espirito Santo
(Labic/Ufes) para realizagdo de pesquisas nesse ambito.
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3. INTERNET, REDES SOCIAIS E BOATOS

O estabelecimento da chamada web 2.0, nos anos 2000, trouxe consigo maior autonomia
aos sujeitos, agora inseridos tanto no processo de producdo de informag¢do como no de
disseminacao das informagdes por meio de diversas ferramentas online (MOREIRA et al, 2012).
Nao ¢ a toa que o potencial da internet como propulsora dos direitos dos cidaddos e do
fortalecimento da cidadania ¢ observado por muitos autores, como Lévy (2003), Lemos (2002),
Moraes (2003) e Castells (1999). Eles enxergam na rede, em especial, a possibilidade de
horizontalizar e democratizar a comunicacao em nossas sociedades. Porém, passadas ja quase duas
décadas desde que comegamos a adentrar a era da web 2.0 (PRIMO, 2007), mesmo os pensadores
mais tecnofilos hao de perceber que, longe de representar um avanco inegavel rumo a uma
ciberdemocracia (LEVY, 2003), a rede se tornou um novo espago de conflitos e disputas - além de
enfrentar desafios a sua propria natureza aberta, o que nos faz refletir novamente sobre as reais
potencialidades desses ambientes digitais contemporaneos.

Um dos grandes desafios desse novo mundo hipermididtico, hiperconectado (RECUERO,
2009, 2012) e que vive processo intenso de midiatizacdo (SODRE, 2006) é o da explosio da
circulacdo de boatos e noticias falsas ou sem confirmagdo. Apesar de se caracterizarem como uma
forma muito antiga de comunica¢do humana (KAPFERER, 1990), os boatos se transformaram
quase em um traco de nossa contemporaneidade. Fendmeno social caracterizado por narrativas
difusas, adaptaveis, encontra na rede um ambiente propicio a sua disseminagdo, pelas
caracteristicas de oralidade e informalidade que as caracteriza e pela facilidade de preservar,
recuperar e replicar informag¢des (RECUERO, 2009).

Na area da saude, a internet se torna cada vez mais uma fonte fundamental de informagao,
com a crescente profusao de sites, blogs, foruns e grupos de discussdao — o que leva cada cidadao a
se colocar cada vez mais no papel de seu proprio expert (VASCONCELLOS-SILVA, CASTIEL,
2010). Para além das questoes relativas a qualidade desses contetidos, a satide também ¢ um campo
muito proficuo para a disseminagdo de narrativas alternativas, em especial quando falamos sobre
situagdes epidémicas como a do zika, caracterizadas pela incerteza e pelo enorme interesse para a
populagdo, componentes fundamentais para a proliferacdo de boatos (ALLPORT, POSTMAN,
1973). Neste capitulo procuraremos nos aprofundar nessas discussoes, abordando as caracteristicas

e transformacdes da internet, a emergéncia das redes sociais e os aspectos relativos a produgdo e
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circulagdo de boatos e informacdes falsas, em especial nesses espagos virtuais.

3.1. AUTOESTRADA DA (DES)INFORMACAO

Vivemos hoje o que convencionou-se chamar de web 2.0, segunda geragdo de servigos
online caracterizada especialmente por potencializar as formas de publicacdao, compartilhamento e
organizacdo de informacgdes, além de ampliar os espacos para a interagdo entre os participantes do
processo comunicacional (PRIMO, 2007). Segundo o autor, para além de uma simples combinacao
de técnicas informaticas especificas de determinado periodo tecnologico que permitem tal
configuracdo, esta etapa do desenvolvimento da rede corresponde a um conjunto de novas
estratégias mercadologicas e de novos processos de comunicacdo mediados pelo computador.
Nesse novo paradigma sociotécnico (CASTELLS, 2003) no qual estamos inseridos, praticamente
todas as relagdes sociais que estabelecemos passam e sdo influenciadas, em alguma medida, pelo
meio eletronico - embora haja diferengas sociais e individuais de acesso e de dominio desses
recursos.

Nesse contexto, a sociedade da informagdo configura-se cada vez mais como aquela onde
ha um novo capital: a informagdo, que desponta através dos fluxos que desenham uma nova
economia (CASTELLS, 1999). Uma das principais caracteristicas desse novo paradigma ¢ a
enorme quantidade de informacdes disponiveis, um verdadeiro dilivio informacional (LEVY,
1999). Esse oceano infindavel de dados em circulagdo gerou repercussdes em todas as atividades
humanas, contribuindo para alterar e produzir novas configuracdes econdmicas, financeiras,
culturais e politicas da sociedade.

Para alguns, o avango da tecnociéncia representa a atualizacdo das teorias de Marshall
McLuhan (1967) a respeito de uma sociedade retribalizada. Na década de 1960, McLuhan levantou
polémica ao eleger a televisdo como o meio de comunicagdo de massa que seria o paradigma de
uma aldeia global, na qual as barreiras geograficas seriam abolidas, ainda que virtualmente, o que
ampliaria o poder de organizagdo social da comunicagdo. Contudo, algo similar a essa previsao
parece se materializar décadas mais tarde, quando as novas tecnologias digitais permitem que a
comunicacao seja efetivamente globalizada e desterritorializada — embora essa concepgdo precise
conviver, por exemplo, com enormes contingentes de pessoas excluidas digitalmente, seja nos

paises mais pobres da Africa, nas periferias da América Latina e da Asia ou mesmo das nagdes
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mais desenvolvidas, além de territérios em que estd submetida a uma série de restrigoes de
conteudo impostas por questdes politicas, como a China.

Ainda assim, o desenvolvimento das tecnologias da informacao ¢ considerado por Manuel
Castells (2003) como a base material para a expansao penetrante de redes em toda a estrutura social
da sociedade moderna. Apesar de as redes poderem ser consideradas formas antigas de convivéncia
humana, elas tomaram nova forma nos tempos atuais, transformando-se em redes tecno-
informacionais, revigoradas pela internet. Sendo assim, de acordo com o tedrico espanhol, “uma
nova forma social, a sociedade de rede, esta se constituindo em torno do planeta, embora sob uma
diversidade de formas e com consideraveis diferengcas em suas conseqiiéncias para a vida das
pessoas, dependendo de historia, cultura e instituicdes” (CASTELLS, 2003, p. 225).

Lucia Santaella (2010) acredita que as estruturas digitais hibridas (com textos, imagens,
audios, videos etc.) tém possibilitado a criagdo de uma logica inédita, hipermidiatica, que € propria
das redes nas quais os meios de producdo, de armazenamento, de distribuicdo e de recepgao se
fundem em um todo complexo. Neste contexto, afirma, borram-se as tradicionais bordas
comunicativas entre produ¢do, de um lado, e recepcao, de outro. A autora também atenta para a
dificuldade cada vez maior de distingdo entre o que € virtual e o que ¢ fisico, uma vez que
transitamos cada vez mais por complexos espacos intersticiais de mobilidade crescente
(SANTAELLA, 2007), caracterizados por nossa auséncia/permanéncia em ambientes fisicos
entrecruzados a todo instante com informagdes digitais, a partir da introducdo de diversas
modalidades de midias moveis como smartphones, tablets e outros gadgets digitais®. Essas midias
integram a malha perfasiva do ciberespaco e por elas se estabelecem fluxos comunicacionais a
velocidades e em quantidades nunca antes vistas (SANTAELLA, 2007).

E possivel, como fazem muitos pensadores, enxergar nas midias digitais um enorme
potencial para o fortalecimento da cidadania. Lévy (2003), por exemplo, prevé que a cibercultura
permitira o aparecimento de uma nova ecologia cognitiva, a difusdo de uma inteligéncia coletiva e

a expansado da cidadania através do exercicio da tecnodemocracia. Neste sentido, a rede pode ser

8 Nos parece que esse entrecruzamento tende a se escalonar a partir da popularizagio de novas modalidades de conexdo
e mobilidade, como a expansdo da “internet das coisas”, por exemplo. Essa tendéncia tecnoldgica consiste na
ampliacdo da conexdo com a internet para todo tipo de item e equipamento utilizado em nosso dia a dia, como
eletrodomésticos, meios de transporte, ambientes domésticos, roupas e calgados, por exemplo. A ideia é que, cada vez
mais, o mundo fisico e o digital se misturem, através dispositivos que se comuniquem e compartilhem informagdes
entre si.
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uma grande propulsora dos direitos dos cidaddos e uma forca capaz de transformar a vida social
(LEMOS, 2002). Para alguns autores, essa espécie de revolugdo digital seria, em teoria, capaz de
promover uma dupla ruptura: no modo de conceber e de difundir as informagdes — que passa a
funcionar como um modelo Todos-Todos (idem). Moraes (2003), por exemplo, afirma que o baixo
custo e rapidez da internet favorecem a difusdo extensiva de informagdes e conhecimentos, sem
submeté-los a hierarquias de juizos e aos filtros ideologicos da midia tradicional. Sendo assim, num
certo sentido, a formacao de redes sociais, maximizada pela internet e pelas tecnologias digitais,
pode ser fundamental para superar a concentracdo da comunicacdo ¢ do poder na sociedade
(MORAES, 2003).

Entretanto, a despeito das previsdes grandiosas e brilhantes feitas num passado nao muito
distante por alguns filésofos e pensadores dedicados ao estudo das redes digitais em ascensdo, a
pratica tem se mostrado mais cheia de nuances e muito mais problematica. Isso porque a internet
também reflete, cria e potencializa conflitos e tensdes proprios da vida em sociedade, assim como
expressa antigas e novas desigualdades. As forcas politicas conservadoras e os interesses
econdmicos dominantes desenvolvem na rede novas estratégias para fazer valer seus interesses e
visoes de mundo. O que fica claro nesse processo ¢ que a tecnologia nao tem um fim em si. Pelo
contrario, as oportunidades oferecidas por este turbilhdo de mudangas sdo tdo numerosas quanto
seus desafios (CASTELLS, 2003). Embora acredite na internet como instrumento fundamental
para o desenvolvimento do Terceiro Mundo, o tedrico € um dos que alerta para o risco de exclusao
social nas novas midias.

Em primeiro lugar, como lembra Garbin et a/ (2011), sao muito diferentes as possibilidades
de cada grupo social de acessar a grande rede mundial. No Brasil, boa parte da populagdo nunca
fez uso dessas tecnologias e, entre os que ja o fizeram, muitos ndo t€ém acesso regular e facil a elas.
O Internet Health Report v0.1°, da Mozilla Corporation (2017), que tem por objetivo identificar a
“saude” da internet e ajudar a delinear medidas para que ela se desenvolva de maneira mais livre,
aberta, inclusiva, segura e igualitaria, mostra um claro o impacto da desigualdade social global
sobre o acesso a rede. Segundo o documento, 58% da populagdo mundial ndo tém como pagar por

uma conexao de banda larga a internet, e 40% nao conseguem sequer pagar por uma conexao via

9 O relatorio recebeu o nome de "v0.1" por tratar-se de um "protétipo", segundo a fundagio. Ao longo de 2017, a
proposta da Mozilla ¢ dialogar com internautas para melhorar os dados e as pesquisas mostradas no documento. Com
iss0, a versdo 1.0 do relatorio devera ser langada no final de 2017.
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redes moveis a partir de um smartphone. Os numeros ja citados da Gltima Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (IBGE, 2016) mostram que apenas a metade dos brasileiros tem acesso a
internet, embora a estatistica venha subindo.

Além disso, o simples fato de usar a internet ndo significa que o individuo tenha plena
capacidade de compreensdo das informagdes encontradas, ou saiba como utiliza-las. Para que
possamos pensar em possibilidades libertarias propiciadas pela rede, € preciso considerar, primeiro,
que sdo necessarios pré-requisitos tecnoculturais para acessa-la e para se apropriar de seus recursos
(CASTIEL et al., 2002). Num exemplo bem simples, o mesmo relatério (MOZILLA, 2017) mostra
que, embora apenas cerca de 25% da populagdo global entenda inglé€s, mais da metade (52%) do
contetido disponivel na rede esta nesse idioma!?. Sendo assim, € possivel dizer que a rede reproduz
formas de exclusdo sociais ja existentes. Quando pensamos no campo da satde, essa divisao digital
contribui para a manutencao das iniquidades, como afirmam Castiel ef a/ (2003). Os pesquisadores
destacam que a dificuldade de compreender as informagdes encontradas e de separar aquilo que ¢
util e confiavel ¢ uma questdo central, sobretudo em paises onde a populagdo apresenta baixos
niveis de escolaridade.

De fato, como discutiremos em mais detalhes ainda neste capitulo, uma das grandes
questdes contemporaneas ¢ lidar com a enorme quantidade e variedade de informagdes
disponibilizadas na rede todos os dias, identificando, por exemplo, aquilo que ¢ real e o que nao é.
Como compreender as motivagdes e os objetivos por trds de cada uma das noticias e atualizagdes
frequentes dos milhdes e milhdes de sites, blogs, perfis no Twitter e no Instagram, paginas e grupos
de Facebook? Se os defensores da cibercultura de certa forma confiam na colaboragao coletiva em
rede para qualificar esta informacdo e fazer esta separacdo, autores como Lucien Sfez (1992) ja
alertam ha décadas para os desafios dessa nova realidade na qual, segundo ele, a velocidade da
interacdo inviabiliza qualquer tipo de reflexdo e potencializa a debilidade da comunicagao (SFEZ,
1992). Outro critico contumaz e de primeira hora da visdo tecnofila da tecnociéncia, Paul Virilio
(1993) enxerga no excesso de informagao um fator que contribui decisivamente para a passividade
do homem. Para ele, a informagdo em tempo real e a velocidade mudaram a relagdo do homem

com o ambiente urbano, social e cultural. Diante da quantidade de estimulos que exigem resposta

10 A maior distorgéo, contudo, acontece com a lingua chinesa: embora em termos de usuarios ela seja a segunda maior
lingua da internet, apenas 2% do contetido da rede estdo disponiveis em chinés, segundo o mesmo relatorio.
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imediata, o ser humano se torna receptor mais passivo, que possui muitos meios de comunicagao,
mas € pouco capaz de se comunicar de fato.

Nesse contexto, também podemos lembrar autores como Sodré (2006), que discutem o
processo de midiatizacdo associado a disseminagdo das novas tecnologias de informagdo e
comunicacdo. O autor brasileiro fala de uma mudanga na natureza do espago publico, na qual
“formas tradicionais de representacao da realidade e novissimas (o virtual, o espago simulativo ou
telerreal) interagem, expandindo a dimensao tecnocultural, onde se constituem e se movimentam
novos sujeitos sociais” (SODRE, 2006, p.19). Essa mudanca de natureza é propria da aceleragio
da expansdo do capital (o predominantemente financeiro “turbo-capitalismo” que vivemos hoje),
que marca o processo de transnacionaliza¢do do sistema produtivo que se convencionou chamar
de “globalizagdo” (SODRE, 2003), que se da a partir do desenvolvimento tecnolégico e da
ampliacdo da interconectividade mundial, de forma que as relacdes comunicacionais e financeiras
se efetivassem mais rapidamente pelo planeta.

Nossa sociedade contemporanea seria regida, assim, pela midiatizagdo, uma tendéncia a
virtualiza¢do das relagdes humanas — esta, por sua vez, corresponde a uma ordem de mediagdes
socialmente realizadas, se configurando como um tipo particular de interacdo a que poderiamos
chamar de tecnomediacdes, caracterizadas por uma espécie de protese tecnologica e mercadoldgica

da realidade sensivel. Como afirma o autor,

A canalizacdo em que implica a protese mididtica tem, para além do
funcionamento de um simples espelho, um potencial de transformacgdo da
realidade vivida (...), [mas que] condiciona apenas na medida em que permite
hibridizagdes com outras formas vigentes no real-historico. Trata-se, assim, da
afetagdo das formas de vida tradicionais por uma qualificagdo de natureza
informacional, cuja inclinagdo no sentido de configurar discursivamente o
funcionamento social em fungdo dos vetores mercadologicos e tecnologicos €
caracterizada por uma prevaléncia da forma (que alguns autores preferem chamar
de "codigo"; outros, de ou "meio") sobre os contetidos semanticos. Sdo os aspectos
de hipertrofia dessa forma codificante que suscitam a desconfianga dos criticos da
cultura tardo-moderna (...), mas também atraem as alvissaras de outros (...) (Sodré,
2006, p. 21).

Também ¢ importante considerar e reforcar o alerta feito por autores como Pariser (2012)
sobre a enorme bolha repleta de filtros em que a internet pode estar se tornando. O mesmo relatorio
"Internet Health Report v0.1", da Mozilla Corporation (2017), por exemplo, aponta casos

assustadores de monopolio e concentragdo da internet. Um exemplo disso ¢ o Google: a empresa ¢
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responsavel por mais de 75% das pesquisas feitas na internet, e por 95,9% das pesquisas feitas de
smartphones. O Facebook, por sua vez, ¢ outro enorme concentrador da internet, segundo o
relatorio. E a rede social com maior niimero de usuarios no mundo (com 1,7 bilhio) e ainda é dono
das outras duas redes sociais que compdem o pddio: WhatsApp e Messenger, com 1 bilhdo de
usuarios cada. A realidade brasileira traz um cenario preocupante: o mesmo relatorio da Mozilla

Corporation (2017), apontou que 55% dos brasileiros acham que o Facebook ¢ a internet!!

, 0 que
representa um grave perigo a saude da propria rede (55% DOS BRASILEIROS, 2017), segundo a
Mozilla. Sem conhecimento do que ¢, de fato, a internet ndo podemos esperar que as pessoas
entendam o que a internet pode fazer por elas, ou porque elas devem se importar com a internet.
Dados da Pesquisa Brasileira de Midia (IBOPE, 2015) apontam que, entre os cinco aplicativos mais
baixados pelos brasileiros, trés sdo de redes sociais: Instagram, Facebook e o campedo absoluto,
Whatsapp - todos eles pertencentes ao proprio Facebook.

Baseadas na andlise de nossos cliques, empresas privadas de tecnologia, especialmente
Google e Facebook, nos oferecem uma rede cada vez mais feita sob medida para atender as nossas
supostas necessidades e desejos — sempre, € claro, com o objetivo comercial de lucrar com a venda
personalizada de antincios. Alguns pesquisadores temem, no entanto, que tamanha personalizacao
nos impeca cada vez mais de entrar em contato com ideias que, de algum modo, contrariem nossa
forma de ver o mundo. A partir do momento em que o Google oferece resultados de busca de
acordo com buscas anteriores e preferéncias pessoais e em que o Facebook organiza as postagens
em nossos murais a partir de critérios de relevancia pouquissimo transparentes, por exemplo, os
algoritmos das grandes empresas passam a ter papel ativo em nossa capacidade de acesso ao
diferente e ao contraditorio — e interferem perigosamente em questdes como a neutralidade de

rede'?, fundamentais para a preservagio dos potenciais mais democraticos da internet (PARISER,

" A pesquisa da Quartz pedia que as pessoas respondessem a seguinte questdio: "Vocé concorda com a afirmacio
seguinte: o Facebook ¢ a internet?". O Brasil foi um dos paises nos quais a taxa de respostas positivas foi maior. Na
Nigéria, na Indonésia e na India, as porcentagens de pessoas que concordaram foram 65%, 63% e 58%,
respectivamente. Nos EUA, o indice foi de apenas 5%.

2 A neutralidade da rede é um principio que esta no cerne do funcionamento da internet e diz respeito & gestio de
trafego de dados: o papel da rede é de apenas transportar os pacotes, sem fazer distingdes entre eles a partir de seu
conteudo, plataforma ou site de origem, ou seja, sem privilegiar determinados conteidos. Assim, cabe aos usudrios as
decisdes em relag@o aos dados que acessam. O conceito estd muito associado a outro principio importante da rede, o
end-to-end, que diz que o controle da rede deve estar nas pontas, ou seja, que os intermediarios devem abster-se de
tomar decisdes que cabem apenas aos usudrios finais. Embora este trabalho ndo va se aprofundar na discussao sobre a
neutralidade de rede, diversos autores debatem essa questdo, como Tim Wu, Van Schewick, Lawrence Lessig,
Christopher Marsden, entre outros. Se a discussdo sobre a capacidade de controlar o trafego de informagdes na rede ja
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2012).

Autores como Margetts (2017), no entanto, discordam da teoria de que as pessoas estariam
cada vez mais presas em bolhas nas redes sociais e de que teriam uma exposi¢do menos randémica
a outros pontos de vista do que em décadas passadas. A autora britanica compara, por exemplo, a
situacdo atual com alguém que so lesse o Daily Mail na década de 1930, com poucas possibilidades
de ter acesso a outras fontes de informagdo — ou seja, com informac¢des menos diversificadas,
segundo seu ponto de vista (MARGETTS, 2017). A pesquisadora argumenta que a ideia de que as
pessoas nas redes sociais t€ém acesso a noticias menos diversas, de uma quantidade menor de fontes,
por enquanto se baseia mais em preocupagdes do que em evidéncias, pois ainda sabemos muito
pouco sobre como as plataformas de midias sociais moldam o consumo da informacao. De fato,
como destaca a propria Margetts (2017), dados do Reuters Institute Digital News Report (2015)
sugerem que, na percep¢ao dos usuarios consultados dessas plataformas, elas os ajudaram a ter
acesso a noticias mais diversas e a acessar fontes que eles normalmente ndo usariam. No entanto,
cabe nossa observacdao de que o uso de mais fontes ndo significa necessariamente diversidade,
muito menos implica em maior confiabilidade das informacdes.

Seja como for, ndo chega a ser exagero considerar que, celebrada por muitos como a
‘autoestrada da informacgdo’, a internet também se configura como uma nova ‘autoestrada da
desinformagdao’ (RENARD, 2007). Sobre o "diluvio de informagdes" que Lévy nos apresenta,
Garbin et a/ (2011) enxergam a reducao da confianca e do controle em toda a informagao disponivel
online, que exporia os individuos a mais confusdo, ansiedade e incerteza. Quando entramos
especificamente na area da saude, o problema da confiabilidade da informagao se agrava. A satde
¢, hoje, uma das principais preocupacdes do ser humano, adquirindo um valor inédito na historia
da humanidade. Ao mesmo tempo, ela ¢ uma das areas onde héd uma quantidade cada vez maior de
informacao difundida e disponivel na rede: sdo incontaveis os sites sobre temas vinculados as
questdes relativas a satde-doenga (GARBIN et al, 2008). Estudos realizados em diversos paises,
incluindo o Brasil, também mostram o crescente uso da internet para a obtengdo de informagao

sobre saude (GARBIN et al, 2011).

esteve centrada principalmente nos provedores de acesso, hoje ha novos atores com essa capacidade, como buscadores
online (em especial pela concentragdo do mercado nas maos do Google). No caso dos filtros apontados por Pariser
(2012), as tecnologias de personalizacdo e direcionamento do contetido cada vez mais comuns em redes sociais podem
dificultar o livre acesso aos contetidos diversificados e deixam ver a ameaga da criagdo de uma rede discriminada.
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Quando falamos da area da satde, muito se tem discutido sobre o potencial da internet no
empoderamento  dos  individuos, como um instrumento para obtencdo de
informagao/conhecimentos ¢ de capacitagdo, tanto individual quanto comunitaria (idem). A
internet, de fato, ¢ a mais completa e complexa fonte de informagdes sobre satide na atualidade e
oferece desde a busca diagnostica e orientagcdo terapéutica até compra de medicamentos, sem
esquecer as paginas institucionais de empresas e instituigdes publicas e as comunidades virtuais
tematicas de pacientes, profissionais da saude, consumidores e cidadaos interessados na tematica
de forma geral, entre outros. A ja incomensuravel e ainda crescente quantidade de informacao
online, porém, ndo tem qualquer tipo avaliacdo de qualidade e, ndo raro, apresenta-se incompleta,
incorreta ou incompreensivel para o cidaddo comum, que tem dificuldade de distinguir o certo do
enganoso, o inédito do tradicional (MENDONCA, NETO, 2015).

Para além da questdo da qualidade, Vasconcellos-Silva e Castiel avaliam que a expansao
impressionante da oferta de informacdo representa uma possibilidade tdo atraente (porque
acessivel) quanto arriscada (porque perigosamente simplificadora). Tantas versdes se constituem
em desafios para os leigos que se valem das TICs como recurso ao esclarecimento acerca de temas
de saude. A rede mundial de computadores se tornou, assim, “uma espécie de mercado de variadas
versoes de verdades plausiveis — subitamente urgentes — a nos exigir decisdes inequivocas.”
(VASCONCELLOS-SILVA, CASTIEL, 2010, p.4). No ambito da satde, segundo os autores, 0s
discursos das institui¢cdes cléssicas perdem parte de seu poder de influéncia na polifonia de
mensagens, o que abre terrenos férteis as redes de expertise informal. Novas tensdes perante riscos
vividamente pressentidos geram buscas por informagdes nos circulos de atengdo gerados pelas
vozes mais influentes. Podemos enxergar uma quase oposi¢do (ou outra face da mesma moeda) a
proposta de empoderamento do paciente. Na perspectiva de Vasconcellos-Silva e Castiel (idem),
os "cidadaos conscientes de si" se tornam, solitariamente, seus proprios experts, lutando contra as

proliferacdes imaginarias que lhes parecem mais ameagadoras.
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3.2. UMA DISCUSSAO SOBRE BOATOS

Essa maior facilidade de producao, acesso ¢ compartilhamento de todo tipo de contetido
torna a internet um campo proficuo a proliferacio de narrativas alternativas. Para tentar
compreender melhor esse processo e tentar problematizar e complexificar nossa visdo sobre essas
narrativas sera muito util explorar a literatura cientifica existente sobre boatos.

Como demonstram muitos autores, os boatos ndo sdo manifestacdes surgidas no mundo
digital, evidentemente. Pelo contrario, a circulagdo de informagdes alternativas a fala autorizada
provavelmente existe desde que o homem comegou a se organizar em sociedade, um fendmeno tao
antigo quanto a palavra humana (KAPFERER, 1990). Porém, com o advento da web 2.0, esse
processo de circulagdo de informacdes tao caracteristico ganha novas formas e se adapta a um meio
que lhe parece bastante propicio — eles parecem ser, de certa forma, feitos um para o outro. Seu
processo de circulagdo ¢ estudado por muitos autores, de diversas areas, da linguistica e da
comunicacdo a antropologia e a psicologia — por isso, antes de nos aprofundarmos no caso que
serve como objeto para esse estudo, retomamos discussdes que alguns desses autores ja
apresentaram a respeito do tema.

Segundo Renard (2007), estudioso do imaginario social que se dedica ao estudo dos boatos,
estes permanecem, hoje, como uma de nossas fontes de informacdo. O francés explica que o
primeiro impulso humano ¢ acreditar na informagdo que recebe, por confiar na pessoa que a enviou
e também porque ¢ impossivel, na vida cotidiana, checar todas as informacdes que recebemos todos
os dias. De acordo com ele, os boatos sdo enunciados breves, de criagdo anonima (desconhecida),
com multiplas variantes e contetido surpreendente, passados adiante num meio social como
verdadeiros e atuais, expressando parte dos medos e esperangas de um determinado grupo entre o
qual circula (idem).

Um ponto importante nessa discussao ¢ a diferencia¢do de termos que remetem ao universo
dos boatos. Reule (2008), por exemplo, entende essencialmente como sindbnimos 0s termos boato
e rumor, uma vez que as definicdes de ambos se refere mais a forma como se espalham do que
propriamente ao contetido das informacgdes. A autora destaca a popularizagao do aspecto pejorativo
do termo boato, como convencionou-se chamar informacdes geralmente falsas e mal-intencionadas
ou sem fundamentacao solida que circulam num meio social (REULE, 2008). Assim como faz a

autora, porém, este trabalho considerara rumor ¢ boato como sindnimos para fins de pesquisa ¢ de
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discussdo teorica. Outra diferenciacdo importante ¢ entre boatos e lendas urbanas. Para Renard
(2007), a diferenca esta principalmente no tempo de sua narrativa: enquanto o boato ¢ caracterizado
por pouco mais do que um simples enunciado, a lenda urbana ganha detalhes e explicagdes que se
incorporam a historia. De forma semelhante, Allport € Postman (1973) tratam a lenda urbana de
“rumor cristalizado”, uma voz que se recusa a calar-se e que pode ser transmitida de geracao a
geracdo. Vale destacar que o termo “urbana” ndo necessariamente se refere apenas a ambientes
citadinos, mas evoca a sociedade técnico-industrial moderna, que tem na cidade sua marca
emblematica (RENARD, 2007). Nesse sentido, diferencia as lendas urbanas das lendas
tradicionais, reforcando sua caracteristica de relatos sobre acontecimentos recentes, cujos
protagonistas sdo “contemporaneos’” a nds, mesmo que nao necessariamente no meio urbano. Por
isso, como mostra Lopes (apud REULE, 2008), esse género de narrativa também ¢ conhecido como
lenda contemporanea.

J& as fofocas sdo mais restritas a um ambiente ou nucleo social (casa, trabalho, comunidade)
e tendem a estigmatizar os individuos em um dos trés dominios da vida cotidiana - a saber, amor;
dinheiro ou trabalho; e sexo e satde). Reule (2008), por sua vez, define a fofoca como uma
conversa informal sobre outras pessoas ou assuntos relativamente triviais, cuja forca reside em seu
potencial social de criar e manter lagos. J& o boato busca dar sentido a situagdes ambiguas ou de
incerteza e interessam a um meio social mais extenso. Dessa forma, ndo ha meios sociais sem
boatos e cada meio e grupo social possui seus proprios boatos (RENARD, 2007).

Allport e Postman (1973) acreditam que grande parte da conversacdo cotidiana ¢ um
intercambio de rumores. Os autores definem os rumores como proposigdes de fé que passam de
pessoa para pessoa, geralmente de boca em boca, sem qualquer evidéncia de verdade. Eles
expressam e satisfazem as necessidades emocionais de uma comunidade, respondendo a um estado
de incerteza (idem). Como condigdes essenciais para a circulagdo do boato, eles elencam a
importancia do assunto para as pessoas envolvidas em sua transmissao e a existéncia de algum grau
de ambiguidade em relagdo aos fatos. Os autores chegam a estabelecer uma espécie de lei que
demonstraria a intensidade do boato: i = a x b, na qual “i” representa a intensidade, “a” a
ambiguidade da noticia e “b” a sua importancia para os envolvidos. De forma parecida, DiFonzo e
Bordia (2004) definem rumores como declaragdes informativas nao verificadas, que circulam num

grupo e que necessariamente respondem a indagagdes consideradas importantes ou significativas
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pelas pessoas daquele grupo. O rumor pode ser entendido, assim, como uma atividade de producao
de sentido coletiva, pois ajuda pessoas dentro de um grupo a compreender uma situagcdo ambigua.

Desta forma, podemos dizer que o boato ¢ um fendmeno social, mas apenas quando este
ganha circulacdo. Para tanto, em geral € preciso estar desalojado de um “lugar de origem”, deve ter
uma constituicao difusa, coletiva, na medida em que corre com contribuigdes individuais que se
diluem nas narrativas subsequentes e “lubrificam” o canal de passagem (IASBECK, 2000). No
entanto, quando abordamos o fendmeno conforme ele se reproduz na internet, como veremos, a
memoria de um boato se caracteriza de outra maneira, uma vez que as informagoes sao “buscaveis”
na rede. E possivel dizer, portanto, que nenhum boato surge em lugares nos quais nio possa
despertar ou inflamar interesses (idem).

As origens de um boato podem ser, no entanto, muito diversas, como afirma Jean-Noél
Kapferer (1990) - por exemplo, enumera o autor, a compensagao a um desejo frustrado de alguém
ou de um grupo social, mal entendidos, interpretacdes distorcidas, entre outros. No fundo, como
complementa lasbeck (2000), grande parte dos boatos remete a medos ancestrais do homem e da
civilizagdo que ainda nos mobilizam: o medo do outro, da miséria, das epidemias, da violéncia e
do desconhecido, acobertados pela ilusdo de seguranca no cotidiano. Qualquer elemento que rompa
a linearidade e a previsibilidade aciona uma cadeia de medos e temores que subsistem silenciados
por pequenas — mas eficientes — certezas criadas no cotidiano social (idem).

A partir do estudo da literatura psicoldgica sobre boatos, Reule (2008) identifica cinco
variaveis relacionadas a sua transmissdo: incerteza, importancia ou envolvimento com os
resultados, falta de controle (sobre a informacao que circula), ansiedade e crenga. Um individuo
pode repassar um rumor pela vontade de ser aceito num grupo, para elevar sua autoestima ou para
beneficio pessoal, mas a motivagdo mais clara para difundir um boato ¢ a da busca pelo fato
(DIFONZO; BORDIA, 2005). Ou seja, sem saber ao certo o que pensar sobre um evento, ocorrido
ou ainda por ocorrer, ele busca mais informagdes em suas redes e, assim, propaga o rumor. Os
rumores surgem, entdo, quando um grupo tenta dar sentido a circunstancias incertas e ambiguas
(REULE, 2008). Kapferer (1990) apresenta reflexdo semelhante e observa que rumores surgem
quando as informagdes sao escassas — ele se espalha em meio a desconfianca de que podem existir
muito mais por trds de uma versao “autorizada” (IASBECK, 2000). A desconfianga quanto ao lugar

dessa “verdade”, associada ao sentimento de transgressao que advém da circula¢ao ndo autorizada,
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conferem ao boato aspecto sedutor no imaginario: o rumor sinaliza, sem esgota-las, outras
possibilidades interpretativas acerca de realidades (idem). Ele se espalha, portanto, porque € noticia
e porque traz novidades, mesmo que muitas vezes a novidade ndo esteja no fato narrado mas na

forma de como € narrado.

(...) acreditamos nos boatos e nas lendas urbanas por quatro razdes fundamentais:
1. O boato ou a lenda revela uma informagdo ou uma situagdo surpreendente.
Frequentemente, trata-se de uma adverténcia que diz respeito a um perigo; 2. O
boato ou a lenda evoca, indiretamente, um problema social real e atual [...]. 3. O
boato espalha uma mensagem moral, permitindo distinguir entre os bons e 0s
maus e coloca em cena uma justica imanente; 4. O boato ou a lenda resgata temas
folcloricos antigos. [...] Como os contos e lendas do passado, quanto maior forem
a simplicidade e a forga da carga simbolica dessas narrativas, maior serd o sucesso
obtido.” (RENARD, 2007, p.103)

Parece, assim, um erro associar a retransmissdo de boatos a falta de instrucdo ou a
irracionalidade. Como afirma Renard (2007), muitas vezes ela estd associada a opinides muito
racionais: por exemplo, boatos que alertam para perigos de determinados produtos sdo acolhidos
pelos movimentos de defesa dos consumidores, enquanto os que abordam a ocorréncia de acidentes
de trabalho despertam o interesse dos sindicatos. Na retransmissdo dessas narrativas, ganham
importancia atores como, por exemplo, lideres de opinido e militantes, que desempenham um papel
ativo na legitimagao e na retransmissao dos boatos (idem).

Outra questao central da discussao sobre boatos € a questdo de sua veracidade ou falsidade.
A primeira consideracdo a ser feita ¢ que nem sempre o episddio em que ganha for¢a um boato ¢
conhecido e mapeado o suficiente para que se saiba, sem sombra de davidas, o que ¢ verdadeiro e
o que ¢ falso. Como vimos, ¢ nessa incerteza que os boatos ganham forga. No caso de epidemias,
em especial de doengas quase desconhecidas, como a abordada neste projeto, o que se tem ¢ um
conhecimento ainda superficial da ciéncia, que embasa um discurso oficial, a partir do qual as
mensagens desviantes sdo caracterizadas como boatos — e € nesse terreno movedico que o
pesquisador deve trabalhar.

Nesse sentido, Jean Noel Kapferer (1990) lembra que o boato ¢ uma informacao vinda de
uma fonte nao oficial, mas ndo necessariamente falsa. O autor critica a falta de referéncia ao que
chama de “valor-verdade” do rumor em alguns estudos sobre o tema, que o consideram
praticamente sindnimo de “falsa informacao”, e — observa¢ao muito interessante — afirma que os

rotulos “informacgao” e “rumor” sdo muitas vezes consequéncias da crenga ou descrenga a respeito
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de um enunciado (KAPFERER, 1990). Renard (2007) de certa forma corrobora essa visdao ao
afirmar que a linha que distingue informacao de rumor ¢ muitas vezes subjetiva, resultando de
nossa propria convicgdo. O autor, porém, também fala sobre dois possiveis momentos de um boato:
primeiro, quando ¢ informag¢ao ndo-verificada, que pode se mostrar verdadeira e se transformar em
legitima, validada. Se a mensagem revela-se falsa, no entanto, temos seu segundo “momento”, em
que o boato continua circulando como se fosse verdadeira ou ao menos nao-verificada.

Para Siegfried Hoyler (1966), boato seria caracterizado como uma noticia que, embora nao
corresponda a realidade, se apresenta de dificil comprovacao e de grande interesse. O autor acredita
que o boato, como fendmeno social, existe no interior de qualquer cultura — e muitas vezes pode
ter motivos profundamente intencionais, servindo a determinado fim e objetivo emocional
especifico, mesmo que tanto emissor quanto receptor de um boato nao saibam exatamente qual.
Eles percebem, apenas, que o boato ¢ interessante para eles e que parece dar respostas a certa
incerteza intelectual e uma ansiedade pessoal. A partir da “equagdo” elaborada por Allport e
Postman (i = a x b), o autor identifica a dinamica tipica de um boato no caso do incéndio de Roma
sob o governo do imperador Nero, em 64 d.c. Primeiramente, conta ele, circulou o boato de que o
impopular soberano havia iniciado — ou, pelo menos, se deleitado com — a tragédia. O imperador
teria langado, entdo, outro boato, fazendo circular a noticia de que os cristdos haviam colocado
fogo na cidade. Na analise de Hoyler (1966), a ambiguidade em torno da incerteza quanto a origem
do fogo e a importancia do fato para a populagdo da cidade foram terreno fértil para circulagao dos
boatos. O povo clamava tanto por uma explicagdo quanto pelo alivio de poder colocar a culpa em
alguém. A insatisfagdo com o governo teria sugerido uma primeira interpretacdo, mas a
responsabilizagdo dos cristdos estava ainda mais sintonizada com os preconceitos € temores
correntes. Cabe destacar que o boato sobre a culpabilidade de Nero, apesar de silenciado na ocasiao,
de alguma forma sobreviveu ao tempo e entrou e se integrou a memoria social sobre o Império
Romano.

Outra caracteristica importante dos boatos, que aparece em Iasbeck (2000) e se relaciona
com a questao, ¢ a imprecisao dos elementos que os compdem. Segundo o autor, esses enunciados
nao podem ser “rigidos e impenetraveis, porque assim nao teriam como receber as contribui¢des
que os levardo adiante e ndo podem ser tdo flexiveis que percam seu carater textual, seu foco ou

que se percam fora da zona de interesse” (IASBECK, 2000, p.2). Essa relativa instabilidade ¢
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também destacada por Renard (2007), que acredita que o boato possui um conteudo mutavel, em
especial em seu processo de formagdo ou de adaptacdo a outros contextos, mesmo que apresente
periodos de relativa estabilidade. Além disso, costuma ter carater negativo, relacionado a um
episddio infeliz ou a alertas de perigo, talvez porque noticias negativas sejam consideradas mais
“vitais” ou por estimularem o interesse pela desordem, pelo morbido e pelas transgressdes do que
é proibido (RENARD, 2007). E interessante observar como o predominio de noticias negativas nos
noticiarios jornalisticos, como acidentes e dentncias, parece refletir essa tendéncia — o que talvez
possa ser, também, fator preponderante para algar muitos boatos as paginas dos jornais. Tampouco
se pode desconsiderar que a desvalorizagdo de certos objetos por boatos pode levar a valorizagao
de outros.

Renard (2007) também aponta como caracteristica importante a questao da atribuicdo do
boato: os enunciados do tipo procuram ganhar legitimidade a partir de marcas em sua narrativa.
Nesse sentido, para o autor, a atribuicdo pode ser fraca (“Se diz que...”, “Parece que...”), média
(“Eu li no jornal...”, “Eu ouvi no radio...” ou forte (“Eu soube de alguém importante...”, “Essa
historia chegou de um amigo de um amigo...””). Reulle (2008) destaca que nos boatos virtuais a
linguagem e os termos utilizados geralmente apresentam elementos que buscam legitimar a
informacgdo que esta sendo passada, como palavras e expressoes apelativas, nomes de autoridades
ou instituicdes respeitadas, além de apelos de repasse daquela informagdo. Mesmo quando se tratam de
informacdes comprovadamente falsas, podem buscar legitimidade em eventos verdadeiros.
Enquanto alguns tentam buscar nos termos da ciéncia sua legitimidade, outros tantos apelam para
teorias de conspira¢io, misticismo e religido, sempre de forma ambigua (REULE, 2008). E

justamente esse jogo de legitimagado, evocacao e produgdo de sentidos que nos interessa estudar.
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3.3. BOATOS NA ERA DIGITAL

O advento da internet e, em especial, das redes sociais!®, provocou uma série de
transformacdes na sociedade e alterou nossa forma de expressar nossa propria identidade e de nos
relacionarmos com o outro e com a sociedade em geral. Na realidade, o conceito de rede social ndo
surge com os estudos da internet, pois ele precede o desenvolvimento do mundo digital
(RECUERO, 2009). Como afirma Marteleto (2010), considerando as mutagdes, permanéncias e
remetimentos que as nog¢des de rede e de informagdo colocam na arena de discussodes da sociedade
atual, € preciso observar que ambas sdo nogdes transversais € complexas, uma vez que integram os
dispositivos técnicos, as representacdes humanas e sociais, as escolhas politicas e a hegemonia
econdmica e cientifica dos espagos e tempos mundializados.

Em linhas gerais, os estudos de redes sociais permitem a constru¢ao de uma compreensao
da sociedade a partir dos papéis instituidos (e das func¢des que lhes correspondem) e dos vinculos
relacionais entre os individuos, que refor¢ariam capacidades de atuacdo, compartilhamento,
aprendizagem, captacao de recursos ¢ mobilizacio (MARTELETO, 2010). Nas redes sociais, ha
valorizagao dos elos informais e das relagdes, em detrimento das estruturas hierarquicas. Como
afirma Marteleto (2001), hoje o trabalho informal em rede ¢ uma forma de organizacdo humana
presente em nossa vida cotidiana e nos mais diferentes niveis de estrutura das instituigdes

modernas.

Mesmo nascendo em uma esfera informal de relagdes sociais, no entanto, os
efeitos das redes podem ser percebidos fora de seu espaco, nas interagdes com o
Estado, a sociedade ou outras instituigdes representativas. Decisdes micro sao
influenciadas pelo macro, tendo a rede como intermediaria (MARTELETO, 2001,

13 Além de rede social, outro conceito muito utilizado nos estudos de internet ¢ o de midia social. Segundo Recuero
(2008b), midia social ¢é a ferramenta de comunicagdo que permite a emergéncia das redes sociais. Para isso, precisam
subverter a 16gica da midia de massa (um para todos) para a 1dgica da participagdo (todos para todos). Essa midia ¢
social, portanto, por permitir a apropriagdo para a sociabilidade, a partir da constru¢do do espaco social e da interagao
com outros atores e estd profundamente relacionada a internet pelas expressivas mudangas que esta proporcionou
nessas areas. Segundo Marteleto (2001), Rede Social representa um conjunto de participantes autonomos, unindo
ideias e recursos em torno de valores e interesses compartilhados. Existem diversos exemplos de Redes Sociais ao
nosso redor como familia, amigos, vizinhos, entre outros. Elas independem da intermediagdo de meios digitais para
existirem, contudo eles permitiram que novos ambientes, onde é possivel manter essas relagdes, fossem criados. A
autora destaca que, nas Ciéncias Sociais, o termo rede, no singular ou no plural, associa-se ao adjetivo “social”
para especificar o campo, mas sem delimitar uma disciplina especifica, uma vez que ¢ empregado pela
Antropologia, Sociologia, Economia, Ciéncias Politicas, Ciéncia(s) da Informagao, Ciéncias da Comunicagdo, entre
outras.
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p.72).

Sites de redes sociais como Facebook e Twitter permitem a representacao dos individuos
por perfis, a interacdo através desses perfis e a publicizagdo dos contatos de cada ator, tornando
visiveis suas conexdes (BOYD; ELISSON, 2007). Nesse sentido, as redes sociais na internet sao
constituidas por dois elementos: os atores e suas conexdes (RECUERO, 2009). Na visao de Malini
(2016), vivemos um momento em que nossas predilecdes, nossa mobilizagao, nosso gosto, nosso
afeto, nosso posicionamento critico, sao reunidos em interfaces virtuais de relacionamento que nos
transformam em actantes, cuja forma subjetiva ¢ materializada na figura do perfil. Como define o
autor, perfis sdo representa¢des informacionais de contas online atualizadas por avatares que
representam individuos, bichos, instituicdes, movimentos, eventos, divindades, objetos, grupos ou
robos (bots) (MALINI, 2016).

O conteudo dessas conexdes € constituido pelas interagdes travadas entre os atores, as quais
modificam constantemente a rede, tornando-a dindmica. Os estudos das conversagdes em redes
sociais buscam examinar os “padrdes de lagos sociais” que conectam individuos humanos em geral,
e também atores sociais como grupos ou organizagdes. A analise se baseia nos "rastros" deixados
pelas conversagoes e trocas sociais online em sites de redes sociais — registros esses que ao serem
publicados e arquivados, se tornam recuperaveis e buscaveis (RECUERO, 2009). Para entender a
dinamica, a propria Recuero (2009) fala de um fendomeno caracteristico das conversacdes nas redes
sociais, a hiperconexao. Trata-se de uma amplificagdo das conexdes pessoais por meio da adi¢ao
de grande niimero do que a autora define como ‘conexdes fracas’ (RECUERO, 2009), pessoas que
nao se conheciam ou que se conhecem muito pouco, gerando redes cada vez mais conectadas.
Assim, tais redes tém maior capacidade de transcender o grupo que as iniciou, navegando pelas
conexdes e¢ ampliando a audiéncia e a participagdo dos demais na conversacdo em rede
(RECUERO, 2012) — embora ndo possamos desconsiderar as observacdes de Pariser (2012) sobre
a tendéncia da rede de nos aprisionar em bolha de filtros que dificultam nosso contato com outras
formas de entender o mundo.

Partindo do pressuposto de que os perfis podem ser vistos como atores-rede que existem
em relagdo com outros perfis e que sdo mais bem localizados quanto mais conseguimos posicionar
sua rede de atores (LATOUR et al, 2015), Malini (2016) afirma que, muitas vezes, o0 pensamento

da andlise de redes sociais tende a compreender os fendmenos sociais a partir apenas da
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metrificacdo dos atores. Dessa forma, valoriza-se somente os nés em termos de popularidade,
mediagdo, distribuicdo, e centralidade, como se estes fossem atores solitarios exercendo sua
influéncia — um modelo que acaba norteado, de certa forma, pela busca por influenciadores de

rede.

No entanto, com o adensamento das interagdes, a propria Analise de Redes
Sociais, balizada apenas na metrificagdo do no, foi curto-circuitada, a medida que
milhares de nés eram considerados influentes, o que, segundo esse modelo de
realidade, inviabiliza qualquer possibilidade de entendimento sobre quais pontos
de vistas constituiam a globalidade da rede. (MALINI, 2016, p.5)

Para Malini (idem), pontos de vistas, ou perspectivas, “sdo principios, ideias, agregados,
visdes de mundos (...) que organizam, diferem, individualizam e interligam os seres” (MALINI,
2016, p. 1) e se formam num fluxo continuo de associagdes e dissociagdes, sempre em
transformacdo. No caso de redes sociais, essas relacdes podem se dar entre perfis, no
compartilhamento, no comentario (ou reply) e nas curtidas em postagens publicas; entre perfis e
objetos interativos, tragadas entre perfis e hashtags, perfis e imagens compartilhadas, perfis e /inks,
perfis e posts curtidos; e entre objetos ou entidades digitais, tragadas em redes de hashtags, de
palavras, de /inks, de imagens; entidades textuais ou imagéticas que conformam a linguagem das
redes sociais. (ibidem)

Assim, os diferentes tipos de relagdes digitais (compartilhamentos, postagens,
conversacdes, marcagdes) compdem perspectivas em rede (agregados sociais), que, “agindo e se
entrelacando umas sobre as outras, formam a propria globalidade de redes” (MALINI, 2016, p.2).
Para entender os modos como o social se reagrega em relagdes em rede, € preciso cartografar essas
perspectivas, perceber os conceitos que fazem os perfis (humanos ou ndo-humanos) agirem e se
aglutinarem. A tarefa do pesquisador de redes ¢, portanto, compreender as disputas, as posicoes,
as parcerias, as controvérsias, as associagoes, isto €, as perspectivas inscritas nessas relacdes em
rede.

Embora muitos pesquisadores como Malini e Recuero ja trabalhem diretamente nesse
campo, ¢ a propria Recuero quem destaca que ainda existe uma caréncia de ferramentas
metodologicas e focos especificos que permitam lidar, em larga e pequena escala, com os dados
relacionais que sao coletados na rede (RECUERO, 2012). Esperamos que este trabalho contribua

para o desenvolvimento de ferramentas e multiplicacdo de suas aplicagdes no campo da satde.

43



Outro conceito que pode se mostrar caro a tentativa de entender como se dao e o que motiva
as trocas e as negociagdes de sentidos construidos pelos usudrios online ¢ o de capital social,
proposto por Bourdieu (1989). Apropriado por Recuero (2012b), o capital social de um individuo,
no contexto das redes, esta relacionado a percepcao de valores como visibilidade, reputagao,
popularidade e autoridade (RECUERO, 2012b). Analisando as intera¢des nas redes sociais na
internet, a autora afirma que os atores conscientemente trabalham para criar ¢ manter uma
'identidade’ digital, um interessante paralelo ao que Goffman (1974) chama de "trabalho de face".

A face, na rede, é constituida pelos "valores sociais positivos" e ¢ também um valor de
capital social (RECUERO, 2013). Nesse sentido, a transmissdo de boatos sobre satde, por
exemplo, na forma de alertas a respeito da transmissao nao-divulgada de doencas ou de denuncias
contra politicas publicas imorais ou ligadas a interesses econdmicos de grandes empresas, pode ser
percebida como fonte de capital social cognitivo (presente na propria divulgacao da informagao,
no sentido de gerar conhecimento) e replicada, ganhando status epidémico e atingindo muitas
pessoas e muitas redes.

Na internet, como ja foi destacado, os usuarios experimentam uma maior liberdade para
publicar do que nas midias tradicionais, mas isso torna mais evidente a questao da veracidade e da
retransmissdo dessas informagdes sem nenhuma conferéncia ou checagem. Nesse contexto, boatos
diversos podem surgir e se proliferar pela rede, em especial amparado nos blogues e nos ambientes
de redes sociais. Novas nomenclaturas surgiram para dar conta do fendmeno contemporaneo, sendo
o termo em inglés oax o mais comum. A expressao remete a embuste, enganacao, trote ou “pregar
uma pega” e possivelmente tem como origem a palavra hocus, da expressao hocus pocus, ligada a
magia e ao ilusionismo (REULE, 2008). O termo, no entanto, ndo ¢ muito utilizado no Brasil, onde
a simples expressao boato virtual ¢ mais comum. Embora a boataria nesses espagos ja tenha sido
alvo de estudos, ainda ha muito o que pesquisar e observar, dada a importancia da tematica — em
especial na area da satide. Corroborando visdes ja apresentadas, Reule (2008) caracteriza rumor
virtual como um tipo de informag¢@o nao confirmada que se propaga na rede e que circula com a
intengdo de ser tomada como verdadeira, amparado por um suporte tecnoldgico capaz de
potencializar suas agdes.

Uma vez que a midia do boato €, por exceléncia, informal, ele corre de ouvido a ouvido,

criando um elo de cumplicidade e confirmando lagos de confianga (IASBECK, 2000). Dessa forma,
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sua disseminagdo se beneficia do grau de informalidade caracteristico da internet, que faz com que
individuos numa rede social possam se sentir ‘entre amigos’— o que os leva a dar mais credibilidade
a informacodes recebidas e a se sentirem fazendo uma boa acdo ao disseminar informacoes de
interesse para o grupo (REULE, 2008). Por outro lado, no entanto, a0 mesmo tempo em que a troca
rapida de correspondéncias eletronicas e multiplicidade de conexdes acelera em muito a sua
propagacao, pode haver, também, consideravel perda de qualidade pela auséncia do contato fisico,
da proximidade que a transmissdo oral proporciona — o que pode comprometer a credibilidade e,
por consequéncia, frustrar a continuidade da divulgagdo do boato, na avaliacao de Iasbeck (2000).

A partir das caracteristicas apresentadas por Boyd (2007), podemos entender as redes
sociais digitais e a internet como “espacos publicos mediados” que possuem ao menos trés
caracteristicas muito proprias e de enorme relevancia para o estudo da circulagdo de informagdes
em seu interior, que alteram sobremaneira os ciclos de disseminacao de boatos na rede. A primeira
¢ a “persisténcia”’, uma vez que toda informac¢do colocada na rede ¢ armazenada e continua a ter
registros mesmo apods ser deletada. A segunda ¢ a “buscabilidade” (searchability), ou seja, a
capacidade inerente ao meio digital de pesquisar e rastrear informacdes com facilidade. Por fim,
outra caracteristica importante ¢ a “replicabilidade”, a possibilidade de copiar e reproduzir
informagdes em outras redes e espacos com enorme facilidade. Como afirma Recuero, enquanto
mediacdo a rede permite que as informagdes sejam armazenadas, replicadas e buscadas
(RECUERO, 2009, p.4).

Dessa forma, Kapferer (2001) realga, por exemplo, o papel da memoria na circulacdo de
um boato: no caso da circula¢do de rumores anterior ao advento do virtual, sua memoria poderia
ser considerada “falha”, uma vez que eles se proliferavam incluindo contribui¢des mais recentes e
descartando outras redundantes e mais antigas. Assim, podiam ser deformados ou esquecidos -
embora mesmo com adaptacgdes sucessivas (ou talvez por isso), muitos conseguissem se disseminar
a ponto de serem incorporados na memoria oral de uma coletividade. Na internet, no entanto, essa
caracteristica ¢, até certo ponto, alterada, uma vez que a capacidade de chegar a um grande numero
de pessoas de forma simultanea permite que uma mesma versao de um rumor acabe chegando a
mais pessoas, por mais que outras se produzam a partir destas (REULE, 2008). Além disso, embora
muitos boatos ja tivessem a tendéncia a reemergir periodicamente, levados a outras regidoes ou

adaptados a novos contextos, na internet todos eles, de fato, ndo “morrem”: podem permanecer
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adormecidos em determinados ambientes, sempre prontos para serem recuperados e ganhar novas
caracteristicas, adaptados a outras culturas ou situagdes (idem).

Vale destacar, em relacdo as colocagdes de Kapferer a perspectiva bakhtiniana, referéncia
importante do presente estudo e abordada em detalhes no capitulo 4, para a qual todo enunciado
remete a outros enunciados, num processo de semiose infinita em que ndo ha um sentido primitivo
e nem um sentido ultimo — o que de certa forma poderia ir de encontro a ideia de uma memoria
mais ou menos falha e de um processo de preservagao ou de deformacao dos sentidos do boato. As
palavras de Kapferer (2001), porém, parecem se referir ao fato de que, com a internet, um maior
numero de interlocutores teria acesso, pelo menos, a uma mesma estrutura textual especifica, ou
seja, auma “versao” do boato — por exemplo, uma mensagem ou um audio recebido e retransmitido,
sem alteracdes, via Whatsapp. Isso seria, de certa forma, diferente do que acontecia nos boatos
“analdgicos” transmitidos por via oral, necessariamente alterado a cada retransmissao, uma vez
que ele dificilmente seria contado da mesma forma (com as mesmas palavras e entonagdo) pela
mesma pessoa para grupos distintos de conhecidos, por exemplo.

E claro que numa retransmissdo de um boato via Whatsapp, nada impede que o interlocutor
que o repassa acrescente um comentario a mensagem, que pode modifica-lo. Além disso, um
interlocutor pode retransmitir um boato num meio virtual, como um grupo no Whatsapp ou um
espaco para comentarios num site ou numa pagina de Facebook, sem repassar a narrativa completa
do boato (o audio, por exemplo), mas retransmitindo-o com suas proprias palavras, processo mais
parecido com a retransmissdo de um boato “analdgico”. Por fim, independentemente da forma
como o boato seja retransmitido, pela perspectiva da produgado social dos sentidos, como veremos,
os sentidos produzidos serdao, sem duvida, diferentes, para cada interlocutor que o receber, pois a
alteridade ¢ indissociavel ao processo de produgdo dos sentidos e levard a interpretagdes
influenciadas pelos repertérios individuais dos interlocutores que o receberam e por aspectos
circunstanciais, como sua relacdo e confianca na pessoa de quem receberam o boato, o que pode
conceder mais ou menos credibilidade a narrativa.

Vale destacar, ainda, a tendéncia destacada por Iasbeck (2000) da presenca cada vez maior
de elementos graficos que caracterizam a linguagem da internet. Segundo ele, isso leva o boato,
herdado da tradi¢do oral, a ganhar novas formas, sem perder sua area de atuagdo: os espacos de

transgressdo — que sempre foram virtuais € nao sofreram estranhamento diante das novas
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tecnologias. Recuero (2012) destaca que a conversacdao ¢ um evento onde os atores, através das
interacdes verbais (especialmente orais), negociam sentido, constroem relagdes sociais e dividem
informacdes e valores sociais. Para isso, ela precisa ocorrer de forma organizada, ou seja, €
coproduzida entre atores num determinado contexto, com alternancia de turnos e falas entre eles.
Segundo a autora, o processo de conversacdo na internet, mediado pelo computador, apresenta a
necessidade de apropriagdo das ferramentas digitais, que sdo mais textuais, mas tende a preservar
suas caracteristicas de oralidade (RECUERO, 2012). Sendo assim, predominam formas mais
proximas ao que Bakhtin (2003) nomeia como géneros primarios, empregados em situagdes de
comunicacdo verbal, de didlogo oral. As conversagdes em rede sdo marcadas pelo emprego de
diversos indicadores de oralidade, como abreviagdes e contracdes (muitas vezes imitando, na
escrita, a forma da fala, mesmo que gramaticalmente errada ou sem sentido), convengdes
(emoticons e onomatopeias que, na maioria das vezes, também remetem a conversa face a face) e
outros elementos socialmente constituidos com sentidos especificos, como as hashtags. "Como
essas praticas sdo eventos comuns na comunica¢do mediada por computador, diversos autores
passaram a comparar a conversacdo mediada com a conversacao oral" (RECUERO, 2013, p.3).
Muito ligados a uma tradi¢ao oral, os boatos também podem tirar proveito dessa proximidade da
linguagem da internet e de linguagem oral para circular e ganhar legitimidade.

Essa proximidade também permite a aproximag¢do dos boatos virtuais com 0os memes, COmo
se formassem uma espécie de subclasse destes (REULE, 2008). Os memes podem ser
compreendidos como uma unidade de informacao que possui a capacidade de se multiplicar e de
se propagar de individuo a individuo, de ponto a ponto, de né a no, com a possibilidade de se
transformar a cada compartilhamento (HAACKE et al, 2014) — e a internet €&, pela facilidade de
replicagdo com fidelidade da copia original do meme (se essa for a inten¢ao do interlocutor) e pela
facilidade de propagagdo, um ambiente fecundo para sua circulagdo (RECUERO, 2013). O
conceito remete ao livro O gene egoista, de Richard Dawkins (1976) e pode ser definido como
fragmentos culturais capazes de se replicarem rapidamente e, assim como os genes, vulneraveis as
variagdes, reproduzindo na dimensdo cultural os mesmos mecanismos de transmissao hereditaria,
assimilagdo, selegdo e retengdo (VALE et al, 2013).

A partir desta perspectiva, Daniel Dennett (1998) comparou os memes a “pacotes de

informag¢do” semelhantes a virus, capazes de sofrer mutacdes e de se propagar a grande velocidade.
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Ao ser compartilhado no ambiente virtual, o meme logo daria origem a outros memes derivados,
porém com um codigo ligeiramente diferente, adaptado ao ambiente e ao contexto do qual faz parte
(MAIA, ESCALANTE, 2014). Conforme afirmam Haacke et a/ (2014), outros significados podem
ser a ele acrescentados a cada compartilhamento e outros rumos podem ser tomados, pois ele se
espalha seguindo a logica da apropriacdo e ressignificacdo, podendo se reinventar constantemente
€, a0 mesmo tempo, manter algo proprio e referencial.

Acreditamos, dessa forma, que o boato tem algo da natureza memética. Ele se reproduz, ¢
copiado e retransmitido, se adapta, passa por ressignificagdes, gera novas versoes, reemerge de
quando em quando, alterado e reapropriado. Ele ¢ composto por pacotes de informagdo que se
disseminam, infectam o ambiente e se alteram para se adaptar a novos contextos. Ao longo do
tempo, essas adaptagdes criam variantes, sem necessariamente perder o que faz deles meméticos.
Hé mais similaridades: como afirma Felinto (2013), a primeira vista os memes podem aparentar
serem pecas de facil interpretacdao, mas compreendé-los pode exigir uma série de referéncias. Nao
basta apenas reconhecer os signos que ele representa, mas também a série narrativa na qual a
repeticao e a imitagdo (com suas variagdes) constituem a experiéncia propria da produgdo de afetos
e afetacdes que essa linguagem tenta provocar (FELINTO, 2013). De forma parecida, compreender
um boato passa por compreender seu contexto de circulagdo e observar aquilo que se preserva e
aquilo que se transforma em sua série de derivagoes.

Um questionamento que podemos ainda nos fazer, considerando a facilidade de viralizagao
que parece caracterizar o boato, diz respeito a possibilidade de interromper esse ciclo de
disseminacdo. Para alguns autores, a propria rede desenvolveu antidotos para os rumores
(RENARD, 2011). Segundo Fine (2005), apesar de a internet facilitar sua rapida difusdo, também
permite aos desmentidos alcangar o mesmo publico rapidamente. Nos espagos das redes sociais,
por exemplo, os boatos virtuais sdo propagados de modo que se tornam assunto de debates, e podem
ganhar forca (quando ha “relatos veridicos” de internautas) ou enfraquecer (quando alguém prova
que a informagao nao ¢ verdadeira) (REULE, 2008). Zago (2010) acredita que o processo de tentar
desmentir um boato inclui a disponibilizagdo de informacdes confiaveis em diversos sites de
referéncia ¢ na disseminacdo do desmentido na “midia on/ine de referéncia”, os sites noticiosos,
vinculados ou ndo a conglomerados mididticos, que sao referéncia em termos jornalisticos para o

publico que acessa noticias na internet. Podemos citar, ainda, a propria presenca de instituigdes
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oficiais, cada vez mais presentes na rede, e outros perfis de pesquisadores, jornalistas e outros
atores sociais nas redes sociais que muitas vezes atuam para esclarecer boatos.

Por outro lado, como afirma Reule (2008), uma vez que também nao ha um controle na
internet quanto ao tempo de exposicdo ou circulagdo de um conteudo, mesmo com tantas
“evidéncias” para desmentir ou confirmar o contetido da mensagem, ha sempre o individuo que
continua a debater e levar adiante o assunto, muitas vezes provocando seu ressurgimento de tempos
em tempos ou surgimento de novos rumores derivados e adaptados a outras realidades - e € pouco
provavel que se possa desfazer a totalidade de seus efeitos (REULE, 2008). Além disso, ¢ preciso
considerar a existéncia pressuposta de audiéncias invisiveis na rede, numerosos individuos que
podem ndo se manifestar ativamente no meio digital, mas absorvem contetdo que ali circula
(BOYD, 2007). A partir de todas essas reflexdes, seria possivel entender a rede como uma via
dupla de aceleracao e desaceleragdo da circulagdo dessas narrativas? E teria esse esfor¢o em prol
do esclarecimento de um boato forca para impedir que ele siga se modificando e se adaptando aos
novos fatos em situacdes de crise? Embora este trabalho ndo se proponha a mergulhar
profundamente nessas questdes, entendemos sua relevancia e esperamos poder contribuir para
essas e outras discussdes.

Por fim, ¢ preciso destacar que muitos autores classificam os boatos virtuais dentro de um
acervo bem maior de informagodes falsas ou de procedéncia e veracidade duvidosa que circulam na
rede, muitas delas nem sempre muito simples de serem identificadas pelos internautas como
verdadeiramente sdo. Renard, a partir das propostas de Campion-Vincent (apud RENARD, 2011),
estabelece sete tipos de mensagens “rumorosas’: os alertas de virus informaticos, as correntes
magicas ou supersticiosas, as correntes de solidariedade, as peti¢cdes, as historias engracadas e
piadas, os rumores ¢ as lendas urbanas.

Reule (2008), por sua vez, baseia-se no proprio conteudo da mensagem para estabelecer
trés categorias de mensagens ‘“rumorosas’: invasiva, evasiva e inerme. Invasivo ¢ um tipo
intencional de mensagem, de conteido normalmente ofensivo ou mesmo criminoso, com o intuito
de prejudicar pessoas e/ou empresas — como o vandalismo na forma de alteragdes em sites ou
paginas de gerenciamento colaborativo, as montagens falsas para difamar alguém, ou a falsidade
ideoldgica, quando um individuo se passa por outro na rede. Evasivo ¢ um conteudo que contém

erro ou desinformacgdo e que leva o receptor a entender algo que ndo corresponde a realidade,
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podendo ou nio ter o intuito de prejudicar — € aqui que a autora inclui o boato virtual: quando um
rumor ou lenda urbana circula e ¢ repassado como se fosse verdadeiro — na mesma categoria ela
elenca as noticias mal apuradas, a propaganda enganosa e o contetido descontextualizado. Por fim,
o inerme ¢ o tipo em que o contetido ¢ inofensivo, sem o intuito de prejudicar, deixando claro ou
ndo que se trata de falsa informagao, como os memes comicos - por exemplo, o trabalho feito por

algumas paginas “noticiosas” de humor, como o Sensacionalista'®.

3.4.0 FACEBOOK, OS BOATOS E A POS-VERDADE

Nao temos a pretensao neste trabalho de nos aprofundarmos numa discussdao sobre o
conceito de verdade, muito menos de nos embrenharmos numa discussao politica para além da
reflexdo sobre as politicas publicas de saide no Brasil. Porém, é impossivel ndo destacarmos
pesquisas e eventos recentes que parecem dizer muito sobre o complexo ambiente comunicacional
digital contemporaneo e, em especial, sobre o papel dos sites de redes sociais, principalmente do
Facebook, na disseminacdo de informacdes falsas ou sem confirmagdo. Como ja afirmamos
anteriormente, este projeto ndo toma os boatos/narrativas alternativas necessariamente como
falsidades, mas reconhece que hd uma relagao proxima entre eles, afinal um boato € por exceléncia
uma informacdo sem confirmacdo e suas circulagdo e aceitabilidade estdo ligadas ao grau de
ambiguidade e incerteza sobre o tema ao qual faz referéncia.

Diversos estudos recentes refletem a facilidade com que mensagens sem qualquer
confirmagdo se propagam nos ambientes digitais. Por exemplo, uma pesquisa da Escola de
Computagao Interativa do Instituto de Tecnologia da Gedrgia (MITRA et al, 2015), em Atlanta,
nos EUA, apontou que quase um quarto de tudo o que ¢ publicado no Twitter ¢ falso. Outros
estudos, como os realizados por Starbird ef al (2014) e Guess (2015) mostram que os tweets (e
retweets) de disseminacao de boatos, depois provados infundados, tendem a ser mais numerosos
do que os tweets (e retweets) publicados para corrigir a informagao. J4 um levantamento feito pelo
Pew Research Center (BARTHEL et al, 2016) mostrou que dois em cada trés norte-americanos
avaliados consideram que noticias falsas t€ém produzido confusdo em relagdo a fatos e eventos

cotidianos, uma sensac¢do disseminada em todos os recortes de renda, educacionais ¢ de afiliacdo

"“Disponivel em: http://www.sensacionalista.com.br/. Acesso em 20 de junho de 2016.
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politica avaliados. Segundo o estudo, de forma geral, 32% dos participantes disseram observar
regularmente noticias falsas relacionadas a politica sendo disseminadas online e 51% afirmaram
ver com frequéncia pelo menos noticias “ndo muito precisas” (BARTHEL et al, 2016). Apesar
disso, 39% dessas pessoas se sentem muito confiantes na sua capacidade de reconhecer noticias
falsas e outros 45% se sentem confiantes. Outro fato curioso ¢ que 23% dos participantes do estudo
disseram ja ter compartilhado noticias falsas, sendo que 14% deles confessaram que sabiam que se
tratavam de noticias falsas quando as compartilharam (idem).

Apesar da confianga demonstrada pelos participantes do estudo — e, talvez, compartilhada
por boa parte da populagdo —, a suposta capacidade de diferenciar noticias sem confirmagdo ou
inventadas de noticias reais muitas vezes pode ser enganosa. E o que aponta, por exemplo, um
outro estudo publicado pela Universidade de Stanford (2016), que mostra a dificuldade dos jovens
norte-americanos de identificar noticias falsas e patrocinadas. A expectativa dos pesquisadores era
de que, por serem a geracdo mais familiarizada com as novas tecnologias de comunicagdo, os
jovens tivessem maior capacidade de diferenciar fontes confiaveis de informacao — o que nao se
verificou. Realizado com cerca de 8 mil jovens, o estudo mostrou sua inabilidade para diferenciar
noticias produzidas por fontes confidveis de antincios e informagdes falsas na internet. Em todos
os niveis de escolaridade, a falta de preparo dos estudantes foi classificada como surpreendente e
alarmante (JOVEM NAO SABE, 2016).

Outros estudos, como o de Nyhan (2014), apontam que as pessoas tendem a resistir a
informagdes que contradizem suas visdes e crengas. Dessa forma, quanto mais uma informagao
corrobora nossas opinides pré-concebidas sobre algum assunto, maior € a probabilidade de
acreditarmos nela e vice-versa. Ao estudar grupos de pais com sentimentos indecisos ou negativos
em relagdo a vacinagdo, o pesquisador mostrou que estes, ao serem apresentados a informagdes
que desmentiam o mito de que os imunizantes causariam autismo, tendiam a preservar ou mesmo
fortalecer seu posicionamento. Para Kahan et al/ (2013), por sua vez, essa tendéncia ndo ¢ uma
questdo de escolaridade ou de capacidade de compreensao de informagdes técnicas, pelo contrario.
Na pesquisa realizada pelo grupo, ao serem apresentadas a estatisticas relacionadas a questdes
politicamente polémicas, como numeros relativos ao controle de armas, os participantes se
mostraram propensos a leituras mais radicais e polarizadas dos dados, em comparagdo com a

apresentagcao de dados muito similares, mas relacionados a temas menos polarizados. Além disso,
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ao contrario do que era esperado, pessoas com maior experiéncia e habilidade em interpretar as
informacgdes quantitativas apresentaram opinides ainda mais polarizadas, utilizando seletivamente
sua maior habilidade para direcionar a interpretagdo dos dados para corroborar suas crencas
(KAHAN et al, 2013). Outro exemplo ¢ o estudo de Kahne e Bowler (2017), que envolveu dois
mil norte-americanos de 15 a 27 anos e mostrou que 56% deles acreditavam em argumentos
grosseiramente falsos (as afirmagdes de que 90% dos ricos ndo pagavam imposto nenhum e que
1% dos americanos mais ricos pagavam 90% de todos os impostos arrecadados no pais) quando
estes confirmavam suas opinides prévias. A mesma pesquisa mostrou que jovens com maior
conhecimento sobre politica eram tdo ou mais propensos a acreditar nos argumentos que
confirmassem suas opinioes.

Se a circulagdo de boatos e noticias falsas ja vinha se transformando numa caracteristica
importante dessa nova modernidade digital em que vivemos, a escolha da “palavra do ano” do
dicionario Oxford para 2016 jogou ainda mais luz sobre esse debate. A publicagdo britanica
escolheu como verbete que marcou o ano de 2016 o termo ‘pos-verdade’, assim definido como
“circunstancias em que os fatos objetivos t€ém menos influéncia sobre a opinido publica do que
apelos 4 emogdo e a crengas pessoais” (DICIONARIO OXFORD, 2016). Segundo dicionério
Oxford, 'pds-verdade' se consagrou em 2016 como adjetivo de politicas marcadas por uso de
mentiras gragas as campanhas do Brexit' e da elei¢do presidencial nos EUA, ambas marcadas pela
disseminacao de noticias falsas nas midias sociais por candidatos ou figuras-chave das campanhas.
Nao s06 isso: segundo Casper Grathwohl, da Oxford Dictionaries, "pds-verdade" poderia se tornar
"uma das palavras que definem nosso tempo" (BBC BRASIL, nov/2016). A palavra ndo ¢ nova:
segundo o proprio Oxford Dictionaries, foi usada pela primeira vez nesse sentido em 1992, mas a
frequéncia de seu uso aumentou em cerca de 2000% em 2016 em comparagdo com o ano anterior.
O proprio Gratwohl afirmou que "pds-verdade" encontrando cada vez mais sustentacao linguistica
"gracas a ascensdao das midias sociais como fonte de noticias € uma crescente desconfianca dos
fatos oferecidos pelo establishment" (idem).

O tema tem mobilizado diversos pensadores contemporaneos. Para o filésofo Renato Janine

Ribeiro, por exemplo, a mentira esta sendo aceita por parte do publico, que nao se preocupa em

5 Nome pelo qual ficou conhecida o referendo realizado em 2016 no Reino Unido, que definiu a inten¢io da
comunidade de nagdes de se separar formalmente da Unido Europeia. A campanha que precedeu a votacdo também
foi marcada por muita desinformagio.
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checar o que se disse (ou simplesmente ndo se importa) e compartilha aquela informagdo para
reforcar ou radicalizar posicionamentos politicos. Em entrevista ao UOL Noticias, ele afirmou:
“Ao dizer 'pds', € como se a verdade tivesse acabado e nao importa mais. Essa ¢ a diferenca entre
pos-verdade e todas as formas de manipulacdo das informagdes que tivemos antes. E a ideia de que
terilamos deixado um tempo em que nos preocupamos com isso € passamos entao a um tempo em
que seria avancado relativizar ou mesmo desdenhar a verdade" (CUNHA, 2016)

Nesse contexto, o Facebook parece ter sua parcela de responsabilidade pela emergéncia da
discussdo sobre a “pos-verdade”. Uma pesquisa realizada pelo Buzzfeed mostrou que, durante os
meses que antecederam a elei¢do presidencial nos EUA, os usudrios de redes sociais se engajaram
mais com noticias falsas sobre o pleito do que com reportagens reais: o portal avaliou que, nos trés
ultimos meses de campanha, 20 historias falsas, de sites que se dizem informativos e de blogs,
relacionadas as elei¢des, geraram 8,711 milhdes de compartilhamentos, reagdes e comentarios no
Facebook. No mesmo periodo, as 20 melhores historias eleitorais de 19 principais sites de noticias
(como The New York Times, Washington Post, Huffington Post e NBC News) geraram um total de
7,367 milhdes de compartilhamentos, reagdes e comentarios no Facebook (SILVERMAN, 2016).
O fato ¢ ainda mais grave quando consideramos os resultados da pesquisa do Pew Research Center
(2016) que mostrou que 62% dos norte-americanos consome noticias em redes sociais e que, destes,
42% utilizam o Facebook para este fim.

Vale destacar que o Facebook ndo foi a tinica rede social na qual houve um grande destaque
para a circulagdo de boatos e noticias falsas na eleigdo norte-americana. Uma pesquisa realizada
pela Universidade Oxford (HOWARD et al, 2016), por exemplo, apontou o uso de um verdadeiro
exército automatizado de chatbots'® pro-Donald Trump, que teria superado por cinco a um o
numero de programas que apoiavam Hillary Clinton nos ultimos dias da campanha presidencial.
Segundo os autores do estudo, o objetivo dos chatbots foi vociferar, deixar as pessoas confusas em
relacdo aos fatos e simplesmente semear davidas em discussdes. A questao especifica do Facebook,

porém, ¢ atuagao da empresa de duas maneiras contraditdrias e dificilmente conciliaveis, ao menos

16 Estes chatbots tratam-se de programas dotados de um minimo de inteligéncia artificial que se destinam unicamente
a transmitir mensagens automaticas em redes sociais, nesse caso o Twitter, baseados em um topico, normalmente
definido por uma palavra precedida pelo simbolo da hashtag, como #Clinton. Os pesquisadores de Oxford ja haviam
mostrado, em estudo anterior, que chatbots politicos exerceram papel semelhante ao influenciar a paisagem politica
que levou ao "Brexit”, a vitdria da opcao pela saida do Reino Unido da Unido Europeia, em referendo também realizado
em 2016 (HOWARD, KOLLANYI, 2016).
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se considerarmos suas caracteristicas atuais: por um lado, apresenta-se como uma plataforma social
para compartilhamento pessoal, por outro, atua cada vez mais deseja atuar como um confiavel
publicador de noticias (NEWITZ, 2016).

Uma das caracteristicas centrais do Facebook ¢ a timeline, uma cascata de postagens
apresentada aos usudrios a partir da atuacao de algoritmos pouco conhecidos do publico, baseados
em preferéncias e interagdes prévias dos usuarios, que determinam o que aparece, 0 que nao aparece
e o que ganha destaque nas timelines individuais. Se ja ndo bastasse esse papel de sele¢do, deve-se
considerar o agravante de o Facebook se caracterizar como uma empresa privada cujo maior
interesse ¢ o lucro com a venda de publicidade. Considerando a falta de transparéncia de seus
algoritmos e seu interesse de manter o usuario cada vez mais naquele ambiente!”, podemos retomar
os alertas de Pariser (2012) para destacar a evidente ameaga de que a rede social nos apresente,
cada vez mais, informagdes com as quais concordamos e reduza o contato com o diferente e o
contraditorio. A plataforma atua, assim, muito além das fronteiras de uma mera rede de
compartilhamento de informagdes, realizando, de fato, uma func¢ao editorial de selecao do que vai
ser apresentado a cada usuario'®.

Para Steve Coll, Diretor da Escola de Jornalismo da Universidade de Columbia, esse
ambiente esta contaminado por noticias falsas. O problema, segundo ele, ¢ que, embora o Facebook
seja uma empresa privada, ndo uma agora, a plataforma ¢ tdo dominante que funciona como uma
praga publica. (COLL, 2017). Ele compara a realidade aos anos 1960, quando a agora publica
informativa era principalmente a televisdo e as redes que escolhiam as pautas, as reportavam e as
editavam, mas estavam sujeitas a uma concessao governamental que as obrigava a trabalharem em
nome do interesse publico [pelo menos em teoria]. Hoje, porém, o Facebook decide sozinho quais
regras devem ser aplicadas. Para Coll (2017), algumas das reagdes do Facebook desde as eleigdes

norte-americanas indicam que a empresa admite que hd um problema. Porém, para ele a empresa

17 Tsso fica ainda mais claro quando consideramos iniciativas como o Facebook Instant Articles, langada em 2015,
quando a rede social passou a permitir (e estimular) que empresas de noticias como o The New York Times, a BBC e
o The Guardian, entre muitos outros, publicassem noticias diretamente no Facebook, mantendo ainda mais o usuario
dentro da plataforma, mesmo na hora de ler suas noticias.

8 Numa outra demonstragio de como a empresa realiza mudangas arbitrarias na forma como distribui as informagdes
aos seus usudarios, apos a criagdo do Instant Articles em 2015, no ano seguinte o Facebook anunciou novas mudangas
de grande escala em seus algoritmos, que passariam a ndo dar mais que ndo daria mais prioridade a publicagdes de
grupos de midia, mas sim daria peso especial ao que fosse compartilhado pelos seus contatos pessoais, amigos e
familia. A decis@o expds o processo de constante ajuste em seu algoritmo, que o Facebook promove arbitrariamente e
que ndo ¢ detalhado para os usuarios, sejam cidaddos ou empresas. (FOLHA DE S. PAULO, 06/2016)
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tem uma visdo muito restrita sobre o tema, como se dissesse respeito apenas as noticias falsas, e
deixa de ver a questao mais ampla: o Facebook se mostra alheio ao papel publico que desempenha.

De fato, o processo de eleigdo de Donald Trump nos Estados Unidos parece ter sido um
importante divisor de daguas nessa questdo. No episodio, ndo foram poucos os que
responsabilizaram a plataforma por facilitar a disseminacdo de noticias falsas. O curioso € que,
num primeiro momento, o Facebook foi acusado de ser anti-Trump. Nos Estados Unidos, oa rede
social disponibiliza o servico Facebook Trending, que tem como finalidade destacar as noticias
que os usuarios estao discutindo mais. No inicio, isso era feito a partir de uma curadoria de editores
humanos, mas ap6s acusagdes de censura a noticias de orientagdo politica de direita (NUNEZ,
2016), o Facebook passou a deixar o servico na mao de seus algoritmos. O resultado: quase
instantaneamente, os algoritmos comecaram a postar noticias falsas (IN FIRING, 2016).

Apos as criticas que recebeu na campanha eleitoral de 2016, num primeiro momento o

'

Facebook se defendeu afirmando que era apenas "uma empresa de tecnologia", uma simples
distribuidora de conteudo, € que ndo tinha responsabilidade pelo que os usuarios fazem ou
compartilham, seja verdadeiro ou ndo. Mark Zuckerberg, criador da plataforma, chegou a
responder as acusagoes dizendo que a ideia de que noticias falsas na rede social teriam influenciado
as eleigdes era "bem maluca" e afirmou que 99% do contetido noticioso que circula no site €
"auténtico" (CARVALHO, 2016). Poucos dias depois, porém, o posicionamento do empresario ja
era outro: em outra publicacdo em seu perfil na plataforma, disse que a empresa "trabalha com esse
problema ha muito tempo e leva essa responsabilidade a sério". Mas afirmou, também, que o tema
¢ "complexo, tecnicamente e filosoficamente", ja4 que o Facebook ndo quer desestimular o
compartilhamento de opinides ou tornar-se "arbitro da verdade" (COMO O FACEBOOK, 2016).
A partir dai, o Facebook comecou a anunciar parcerias e iniciativas para identificar e coibir
a circulagcdo de noticias falsas na plataforma, e para o desenvolvimento de novas ferramentas
capazes de realizar esse trabalho e de selos para avisar os usuarios no momento em que lerem ou
forem compartilhar uma noticias classificada como falsa. Em janeiro, a empresa anunciou novas
mudancas no feed de noticias (VINHA, 2016), com objetivo de mostrar historias mais relevantes
e genuinas, afirmando que passaria a destacar postagens com sinais de maior engajamento em

tempo real, o que retiraria, segundo a empresa, a for¢a dos spams e das mensagens enganosas,

como noticias falsas e manchetes com clickbait (isca de cliques).
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Em abril a empresa anunciou que daria inicio, também no Brasil e em diversos outros
paises, como Argentina e México, a agdes para identificagcdo de noticias falsas (AMERICO, 2017).
O primeiro recurso apresentado € um guia sobre informagdes ndo confiaveis, adicionado ao topo
do feed de noticias, no qual € possivel encontrar dicas sobre como identificar esse tipo de conteudo
a partir, por exemplo, da URL do site, da atencao a fonte da informagao ou pela busca por outras
noticias sobre 0 mesmo assunto em outras fontes, além de apresentar instru¢des de como denunciar
uma informagao falsa. De acordo com a rede social, apds um post ser reportado como boato, uma
equipe jornalistica terceirizada faria o trabalho de verificacdo dos dados e, caso fique comprovado,
uma etiqueta passaria a marcar a publicacdo no feed. Ainda em abril, o proprio Mark Zuckerberg
uma parceria no lancamento da News Integrity Initiative, que retine um grupo de profissionais
liderados pela Cuny Graduate School of Journalism, com foco em ajudar o usudrio a fazer um
julgamento informado sobre as noticias compartilhadas (MURGIA, 2017). Apos a eleicdo nos
Estados Unidos, a campanha eleitoral na Franca comegou a ganhar destaque no debate sobre a
circulagdo de noticias falsas na rede, pelo temor de que 0 mesmo ocorresse por 14. Tanto que o
préprio Facebook veiculou, em abril, propagandas de pagina inteira em diversos jornais de grande
circulagdo da Franca, como o Le Monde e o Le Parisien, com dicas para ajudar a identificar noticias
falsas (SUMARES, 2017) e anunciou a suspensdao de mais de 30 mil contas falsas na Franca
(FACEBOOK SUSPENDE, 2017).

Vale destacar, ainda, que a questdo ndo interessa apenas ao Facebook. Outra gigante da
tecnologia que tem investido em iniciativas para tentar conter a disseminagao de noticias falsas na
internet ¢ o Google. Assim como o Facebook, ainda em 2016, a empresa anunciou que iria buscar
alternativas para bloquear seus servicos de venda de anuncios para sites que divulguem noticias
falsas (GOOGLE E FACEBOOK, 2016). Em fevereiro de 2017, o Google anunciou o langamento,
em alguns paises da América Latina (Brasil, Argentina e México), de um recurso de verificagao de
noticias falsas, que ja estava disponivel nos EUA e em alguns paises da Europa (GOOGLE
LANCA, 2017). A iniciativa consiste num selo de “Verificagdo de Fatos” que sera apresentado aos
usuarios do Google Noticias, com o objetivo de apontar quando uma noticia foi checada por
organizacdes independentes. Para isso, no Brasil o Google fez parcerias com a Agéncia Lupa, Aos
Fatos e Agéncia Publica, iniciativas que tem como proposta a verificacdo de noticias. No final de

abril de 2017, o Google também anunciou mudancas em seus algoritmos de busca para destacar
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"paginas com mais autoridade" e rebaixar "contetdo de pouca qualidade". Segundo a empresa, as
melhorias nos "métodos de avaliagdo" visam responder expressamente ao "fendmeno das 'fake
news" (SA, 2017).

Embora algumas questdes estejam mais relacionadas a discussdes politicas e partidarias
internacionais que ndo nos interessam diretamente neste trabalho, a circulacdo de boatos e noticias
falsas ou sem confirmacdo também estd muito relacionada a movimentos que, por exemplo,
defendem a ndo-vacinagdo (para o qual voltaremos nosso olhar no capitulo 5) e ndo acreditam no
impacto da a¢@o humana sobre a mudanca climatica do planeta, os chamados céticos do clima.
Além disso, os boatos podem causar evidentes impactos em situagdes epidémicas, como ja
abordado, com enormes prejuizos econdmicos € para a saide individual e coletiva. Incluir em nosso
panorama essa discussao nos ajuda a pensar a partir de uma perspectiva que coloca a circulacao de
boatos e noticias falsas na internet como uma caracteristica da nossa época — discusao que levou
ao questionamento da posi¢do do proprio Facebook, ambiente em que nossa analise foi realizada.
Tao ou mais importante do que isso € o fato de que, como veremos, o aspecto politico ¢ uma das
tematicas mais relevantes e mais presentes nas narrativas dos boatos que serdo apresentadas e, em
especial, nos comentarios dos posts estudados. Ou seja, as motivacdes e inclinagdes politicas e
ideoldgicas parecem desempenhar um papel importante na disseminagao de boatos sobre a zika, o
que torna as discussoes apresentadas nesse item ainda mais relevantes como pano de fundo deste

trabalho.
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4. SOBRE DISCURSOS E PRODUCAO DE SENTIDOS

A circulagdo de narrativas que propdem interpretagdes diferentes das oficiais para uma
determinada situacdo de saude, no caso a epidemia de zika e microcefalia, participa da produgao
social das proprias doengas e de outras questdes a elas relacionadas. Estamos diante de uma
situacdo emergencial em que se formou um campo extremamente vivido de disputas simbolicas,
um espaco no qual a primazia do interdiscurso (MAINGUENEAU, 2000) se apresenta muito
claramente. As frequentes remissivas a situagdes e episddios pretéritos expdem e atualizam a
memoria discursiva (PECHEUX, 2010), produzindo enunciados que concorrem entre si para
estabelecer o predominio do entendimento a ser compartilhado sobre aquela complexa situacao.

Procuramos explorar neste capitulo algumas das referéncias mais importantes do campo do
estudo da produgdo social dos sentidos, que nos ajudardo no processo de analise do corpus da
pesquisa. Essa perspectiva transita por diferentes abordagens no campo da analise de discurso, da
semiologia, com maior ou menor incorporacdo da teoria da enunciagdo, entre outros marcos
conceituais. Nos interessa, no entanto, mais do que nos filiar a uma delas em especifico ou definir
de maneira mais detalhada suas fronteiras e alcances, delimitar alguns principios tedrico-
metodologicos que servirdo de base para nosso estudo e que sdo, de certa maneira, compartilhados
por essas e outras linhas de pensamento, como os estudos culturais.

Partimos de uma perspectiva que entende os discursos como praticas sociais que
contribuem para formar, regrada e sistematicamente, os sujeitos de cada interlocu¢do e os objetos
sobre os quais eles falam. Discurso nao ¢ simplesmente o que traduz as lutas ou os sistemas de
dominacao, mas aquilo pelo que se luta (FOUCAULT, 1999). Trata-se de entender discurso como
texto na historia, produto e produtor do seu contexto histdrico, cultural e social. O sentido
dominante ndo ¢ o verdadeiro ou o ultimo, € uma construcao cristalizada que, por meio do efeito
ideologico da naturalizacdo, oculta seu processo socio-historico de construgao.

Também nos interessa em especial a perspectiva bakhtiniana a respeito da lingua e da
producao de sentidos. Para o filosofo russo, ¢ impossivel compreender a lingua nela mesma. A
utilizacdo da lingua acontece por meio de enunciados concretos e Unicos. Qualquer que seja a
palavra, ela s6 ganha sentido num dado contexto, num enunciado que reflete e refrata as condigdes
histdricas e sociais especificas, ndo s6 em seu conteudo e estilo verbal, mas principalmente por sua

construgdo composicional, trés aspectos indissoluvelmente unidos no todo do enunciado
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(BAKHTIN, 1988).

Nossa intengdo ¢, de certa forma, também nos posicionarmos em oposicdo a visao
instrumental da comunicagao que ainda prevalece na area da saude, como apontam pesquisadores
como Araujo e Cardoso (2007). Pretendemos nos afastar de um entendimento dos problemas de
comunicacao como questdo relacionada apenas ao ndo dominio de um determinado codigo comum.
Esta condicdo, ¢ claro, € necessaria para a comunicagdo, mas nao suficiente para uma concepgao
de comunicagdo como compartilhamento, vinculo.

Por fim, procuramos adensar a discussdo sobre os boatos a partir de uma abordagem
discursiva. Entendendo essas narrativas como um género proprio do discurso (BAKHTIN, 2003),
condicionadas, em nosso caso, a um ambiente que imprime suas proprias regras € coer¢des ao
discurso — a internet, as redes sociais e, em especial, o Facebook. Assim, a partir das palavras de
Orlandi (2005), procuramos discutir o boato como fato da vida publica, politico e ideoldgico, um
atestado da ndo-transparéncia da linguagem e um trago do funcionamento coletivo da palavra — ao
mesmo tempo burburinho, anonimato, e noticia que se expande sem confirmagdo, jogando na

relacdo das palavras com o siléncio, na margem do dizer.

4.1. POLIFONIA E DIALOGISMO

Autor seminal dos estudos da producao social dos sentidos, Bakhtin escreve seus trabalhos
ainda nos anos 1920, na Russia. Suas propostas intelectuais correspondem, na verdade, a forma de
pensamento e as questdes privilegiadas do chamado Circulo de Bakhtin, grupo de intelectuais
russos, todos de orientagdo marxista e que atuavam em diversas areas'”. As concepg¢des inovadoras
do circulo a respeito da linguagem, porém, s6 foram (re)conhecidas no restante da Europa na
década de 1960, a partir do trabalho de autores como Julia Kristeva. Chegando ao Ocidente, as

revoluciondrias concepcdes do russo influenciaram nao sé a linguistica, mas a propria forma como

19 A propria autoria da redagdo de algumas das obras de Bahktin é incerta. No conjunto que compde a obra assinada
pelo filosofo hé textos assinados por outros autores (Pavel Medvedev e Valentin Voloshinov), mas a ele atribuidos. E
o caso, por exemplo, de “Marxismo e Filosofia da Linguagem”, originalmente assinado por Voloshinov. Registros da
época comprovam que tanto Voloshinov quanto Medvedev ndo eram pseudonimos, mas intelectuais que dialogavam
com Bakhtin e integravam o Circulo (FARACO, 2009). Seja como for, a propria questdo da autoria pode ser
relativizada a partir do pensamento de Bahktin, uma vez que todo o texto é polifonico, um enunciado produzido a partir
das vozes que falam através de nos, de forma mais ou menos consciente, e que se constroi a partir da interagdo com o
outro, que o antecede e que o sucede. Dessa forma, sua propria obra é fundamentalmente influenciada de maneira mais
proxima pelos outros intelectuais do Circulo.
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compreendemos a lingua em sua interagdo com a sociedade e com a historia.

Bakhtin vai mostrar que a fala ndo ¢ totalmente individual (a lingua nos constrange, nos
faz falar de determinadas formas, sintaxes, sotaques) e, por isso, se colocara como um critico de
Ferdinand Saussure, pai da linguistica e do seu, nas palavras de Bakhtin (1988), objetivismo
abstrato. A visdo estruturalista de Saussure entende a linguagem como uma combinagdo de duas
dimensdes: a social, representada pela lingua, anterior aos individuos, e a individual, que
corresponderia a fala, a forma como cada um se apropria da lingua. Saussure considera a lingua, o
sistema de regras, como o objeto de estudo por exceléncia da linguistica e o estudo em sua
dimensao sincronica, seu retrato consolidado num tempo. Para Bakhtin, quando Saussure prioriza
a lingua ao invés da fala, deixa de fora o sujeito, a subjetividade do ato comunicacional. Quando
deixa de fora o aspecto diacrdnico, as alteragdes da lingua ao longo do tempo até o surgimento de
novos idioma, exclui a historia de sua perspectiva (Bakhtin, 1988).

Por outro lado, na concepcao do russo o sujeito também ndo € totalmente consciente e
senhor de sua fala — o que o leva a criticar a corrente defensora do chamado subjetivismo
individualista, que da énfase a fala individual, representada por nomes como Karl Vossler e
Guilherme de Humboldt. Para Bakhtin (1988), o sujeito ndo ¢ um semideus que faz o que quiser
com a fala. O russo concebe a lingua como um constructo dindmico e em constante evolucao, mas
acredita que o fato linguistico ndo ¢ proveniente de uma criagao puramente individual. O caréter
ontoldgico de suas ideias coloca em xeque o proprio estatuto do sujeito, uma vez que defende que
a linguagem nao pode ser individual porque o sujeito ndo ¢ individual, o proprio sujeito se constroi
na intersubjetividade e na relag@o de troca com o outro, a todo momento. A linguagem nao expressa
algo pronto, o sentido se forma no momento da fala, ¢ a propria comunicagao.

A lingua para Bakhtin (1988), portanto, s6 existe enquanto objeto abstrato, ¢ um constructo
intelectual a posteriori. SO existem pessoas que falam a lingua; a lingua perfeita, estavel e
compartilhada ndo existe. Em cada situagdo ha uma mobiliza¢do da lingua de forma diferente, o
que torna os falantes e seu contexto fundamentais em cada ato de fala. Nao existe, portanto,
significado estavel em lugar algum — o que caracteriza o signo, pelo contrario, ¢ a sua mobilidade.
Da mesma forma, o russo rechaga o carater instrumental da linguagem, pois as palavras ndo portam
um unico significado pronto. O russo também se posiciona contra uma certa concepcao da

linguagem que apresenta o locutor isolado, ignorando a forgosa relagdo com os demais
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participantes da comunicacdo verbal, presentes ou imaginados, ou ainda, quando leva em
consideracdo o papel do outro, trata-o apenas como um destinatario passivo que se limita a
compreender o locutor. Para Bakhtin (1988), pensar na comunicacgdo a partir de fungdes como
sujeito e receptor traz uma imagem totalmente distorcida desse complexo processo.

De forma similar, Benveniste (1989), defende que a realidade ¢ construida pelo sujeito em
sua relacdo com o mundo, no processo de enunciagdo. Para ele, antes da enunciacdo, a lingua ¢
apenas possibilidade da lingua, abstrata. Na enunciacdo, a lingua ¢ empregada para exprimir uma
relagdo com o mundo e ¢ quando o falante a mobiliza que ela ganha concretude. O autor acredita
que, ao mesmo tempo em que o falante ndo ¢ livre para falar como e o que quiser, ou seja, €
constrangido pela lingua, ele também se apropria dela de uma maneira determinada e individual.
Enunciar, assim, envolve escolhas, que sao tomadas diante dos contextos de enunciagao de maneira

natural, no sentido de que nao refletimos conscientemente sobre elas em todas as situagdes.

Na enunciagdo, a lingua se acha empregada para a expressao de uma certa relagao
com o mundo. A condi¢do mesma dessa mobilizagdo e dessa apropriacdo da
lingua ¢, para o locutor, a necessidade de referir pelo discurso, e, para o outro, a
possibilidade de co-referir identicamente, no consenso pragmatico que faz de cada
locutor um co-locutor. A referéncia ¢ parte integrante da enunciacdo.
(BENVENISTE, 1989, p. 84)

Para Benveniste (1989) a enunciagdo, ao ser proferida, torna-se instancia do discurso que
emana de um locutor e suscita outra enunciagdo de retorno. A presenca inalienavel e constitutiva
do outro, da alteridade, um principio ontolégico também ¢ defendido por Bakhtin (1988). Para o
autor russo, o dialogismo ¢ constitutivo do discurso, um principio basico da vida social, ou seja: os
discursos sdo constituidos de forma ativa tanto por quem diz quanto por quem ouve. O outro esta
presente no proprio momento da enunciacdo, um outro imaginado para quem falamos, e também
na recepgao, que estd longe de ser passiva. Dessa forma, todo discurso € responsivo, dialdgico. A
fala, segundo o autor russo, so existe na forma de enunciado, unidade basica da comunicagdo. Os
limites da enunciacdo se estabelecem na alternancia de sujeitos falantes, numa relagdo dialogica.
Assim, a compreensao responsiva de um enunciado ¢ sempre ativa, mesmo quando silencia. Para
o receptor nao se trata de uma simples tarefa de reconhecer a forma, ¢ preciso compreendé-la,
depende de um contexto extraverbal ilimitado. A compreensdo de uma fala viva, de um enunciado
vivo, ¢ sempre acompanhada de uma atitude responsiva, ¢ prenhe de uma resposta.

De forma complementar, outra perspectiva de dialogismo esta presente em sua obra, quando
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o autor enxerga cada enunciado como um elo na infinita cadeia de enunciados, num processo de
semiose infinita que deixa ver a dindmica eminentemente social da enunciacdo: cada enunciado se
constroi a partir de um interdiscurso formado pelos enunciados dos demais sujeitos e do corpo
social, ao longo da historia. Antes do inicio de todo e qualquer enunciado ha muitos outros que o
precedem e que vao condicionar sua constituicdo; depois de seu fim ha enunciados-resposta que o
sucedem - e que ja também ja influenciam na sua constituicdo (BAKHTIN, 2003). Um ato de
comunicac¢do ¢ sempre uma resposta € uma antecipacdo a outros enunciados, uma conversa com
vozes da histdria e da cultura e pressupde a existéncia de um sistema de lingua que utiliza, além de
discursos que o sucedem, vozes presumidas projetadas e com as quais ele também dialoga. Nao ¢
possivel ter uma visao completa de si sem a visao do outro: cada um € muito mais do que si mesmo,
¢ todos os outros que o habitam. Bakhtin (idem) vai usar isso para pensar nao s6 o ser, mas também
a propria linguagem: mobilizamos as vozes que estdo dentro de nos, de maneira consciente ou nao
e o sentido da comunicagao ¢ estabelecido no contexto.

Outro conceito que esta intimamente relacionado ao dialogismo e também ¢ central para
Bakhtin (1988) ¢ o de polifonia, que o russo adaptou da teoria musical para dar conta das relagdes
de comunicag¢do na sociedade. Para o linguista, em qualquer ato enunciativo, nunca ¢ apenas uma
voz que fala, a voz de quem fala ¢ atravessada por outras, de maneira consciente ou ndo — ha sempre
uma polifonia. As vozes que atravessam e constituem esse sujeito polifonico ndo sdo consonantes,
pelo contrario, podem ser contraditérias, ambiguas, provocar embates entre si. Quando se expressa,
essa heterogeneidade enunciativa pode se dar de forma marcada e explicita ou ndo marcada,
intencional ou ndo; desde vozes convocadas de forma mais ou menos consciente pelo locutor até
aquelas que escapam totalmente ao controle de sua consciéncia, quando expressam as vozes da
historia e do ambiente cultural em que o locutor esta inserido, por exemplo.

Dessa forma, assim como Bakhtin, acreditamos que o sentido ndo estd no signo, ¢
totalmente da ordem do social e ¢ constituido na historia e na interagdo verbal. Uma vez que os
enunciados sao os elos da cadeia de comunicagao verbal e que estdo sempre estabelecendo relagao
com o0s que os antecedem e os que os sucedem, ndo ha possibilidade da existéncia de um sentido
consolidado, primitivo — ¢ muito menos de um sentido ultimo e definitivo. Na realidade, o proprio
locutor ¢ sempre um respondente, pois ndo € o primeiro locutor, que rompe pela primeira vez o

siléncio de um mundo mudo, um “Adao biblico, que tenha sido o primeiro a ver o mundo virgem
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de significados” (BAKHTIN, 1988).
4.2. INTERDISCURSO, MEMORIA E GENERO

Na perspectiva bakhtiniana, portanto, todo discurso ¢ uma pratica social e ¢ sempre
relacional a outros discursos ja postos no mundo. A producdo de um texto sempre implica a
retomada de muitos outros, de forma intencional ou ndo, e suas significagdes dependem do olhar
do leitor, corresponsavel por sua constru¢do. Podemos aqui tomar as palavras de Eni Orlandi,
autora brasileira importante para o estudo da producao social dos sentidos: ela elenca, entre uma
das defini¢des possiveis de discurso, “a mediacao entre o homem ¢ a realidade social que o cerca,
permitindo sua modificacdo ou mesmo sua permanéncia” (ORLANDI, 2007, p.15) Para a autora,
o discurso tem relagdo com movimento dos sentidos, errancia dos sujeitos, lugares provisorios de
conjuncao e dispersdo, de unidade e diversidade, de indistingdo, de incerteza, de trajetos, de
ancoragem e de vestigios. E o lugar em que se pode observar a relagdo entre lingua e ideologia e
compreender como a lingua produz sentidos por/para os sujeitos e os constitui (ORLANDI, 2007).
Os estudos discursivos, para autora, pensam o sentido dimensionado no tempo ¢ no espaco das
praticas humanas, a partir de uma nog¢ao de sujeito descentrada e de forma a relativizar a autonomia
do objeto da linguistica.

Dessa forma, todo discurso esta inserido, afirma Orlandi (2007), num processo discursivo
mais amplo, continuo e sem comego ou final absolutos, ja que qualquer dizer sempre tem relacao
com outros dizeres realizados, imaginados ou possiveis. Nessa perspectiva, a partir do pensamento
de Bakhtin, outros autores vao cunhar novos conceitos para tratar desse grande conjunto de
discursos que ja estdo no mundo, como intertextualidade (KRISTEVA, 1974) e interdiscursividade
(FIORIN, 1994, MAINGUENEAU, 2000, ORLANDI, 2007). Autora mais dedicada ao estudo da
linguistica e da critica literaria, Julia Kristeva (1974) foi uma das responsaveis pela introducao dos
textos de Bakhtin no Ocidente e tem nele uma referéncia central para afirmar que todo texto se
constroi como mosaico de citagdes, todo texto ¢ absorcao e transformacao de um outro texto. Nao
existe, portanto, texto neutro, puro, original e ndo hd como existir palavras nas quais o autor nao
ouve a voz do outro. A intertextualidade se d4, pois, tanto na produ¢do como na recepgao da grande
rede dialdgica, de que todos participam (KRISTEVA, 1974).

O primado do interdiscurso, conforme aborda Maingueneau (2000), trata de um principio
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central da analise do discurso. A identidade de um discurso se constitui e se alimenta através de
outros discursos; falar ¢ sempre falar com, contra e por meio de outros discursos. Portanto, a relagao
de um texto — exemplar empirico de um discurso — consigo mesmo e sua relagdo com outros, ou
seja, do “intradiscurso” com o “interdiscurso”, ndo podem ser dissociadas (MAINGUENEAU,
2000). Muitos fendmenos textuais podem ser interpretados a luz do primado do interdiscurso: a
pressuposicao, a negagdo, as citagdes, 0 modo e o tempo, a ironia, a parddia etc. Dessa forma, a
unidade de analise ndo € o discurso em si mesmo, mas o sistema de referéncia aos outros discursos
através do qual ele se constitui e se mantém; referir-se aos outros e referir-se a si mesmo nao sao
atos distinguiveis sendo de forma ilusoria; o interdiscurso ndo se encontra no exterior de uma
identidade fechada sobre suas proprias operacdes (idem). Dessa forma, portanto, ao se referir ao
outro, o locutor posiciona a si mesmo dentro de um sistema de referéncias.

Ao refletirmos sobre a interdiscursividade, ¢ importante abordarmos, ainda, o conceito de
memoria discursiva, proposto por pensadores como Michel Pécheux (1997). Para esse importante
autor do campo da anélise de discurso, a memoria discursiva pode ser definida como aquilo que,
diante de um texto que surge como acontecimento a ler, vem restabelecer os ‘implicitos’, (quer
dizer, mais tecnicamente, os pré-construidos, elementos citados e relatados, discursos transversos?’
etc.) de que sua leitura necessita: a condi¢do legivel em relagdo ao proprio legivel (PECHEUX,
2010). Ela remete a recorréncia de dizeres que emergem a partir de uma situacdo historica
especifica, atualizada ou ressignificada no processo discursivo. A memoria discursiva se constitui
numa esfera coletiva e social e emerge da tensdo contraditdria que questiona a constante presenga
da inscri¢ao do acontecimento no espaco da memoria (idem). Ela pode ser compreendida como o
solo da constru¢do dos sentidos, que de certa forma representa a cadeia infinita de elos da
comunicagao verbal e do processo de semiose infinita.

Franga (2016) revisita a perspectiva de Pécheux para afirmar que sdo as redes de memoria
que possibilitam a retomada de discursos ja-ditos, atualizados a historicidade do acontecimento
discursivo atual. O processo de semiose infinita permite a recuperagdo, a luz de novos fatos e

enunciados, de sentidos ‘implicitos’, pré-construidos. Mais do que retomada, porém, a0 mesmo

20 A articulagdo entre um dizer e um discurso que esta em outra regido da memoria é o que Pécheux (2010) entende
por ‘discurso transverso’. Assim, tanto o pré-construido quanto o discurso transverso marcam a presenga da memoria
discursiva na formulacgao do dizer.
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tempo em que a repeticdo assegura o espaco da estabilidade, também pode trazer novas
significa¢des para o enunciado. H4, assim, sempre um jogo de for¢a na memdria, entre aquelas que
visam manter uma regularizag¢do pré-existente com os implicitos que ela veicula, até a integracao,
absor¢do e eventual dissolu¢dao do acontecimento; ¢ outras que, ao contrario, levam a uma
desregulagiio que vem perturbar a rede dos implicitos (PECHEUX, 2010). A memoria discursiva
¢, assim, um espago plastico, acumulado a0 modo de um reservatorio, cujas bordas seriam
transcendentais historicos: ¢ necessariamente um espago movel, de disjungdes, deslocamentos e
retomadas, de conflitos de regularizacdo, de desdobramentos, réplicas, polémicas e contradiscursos
(idem). Os sentidos que sao acionados pelos enunciados que antecedem o ato da fala trazem em si
as marcas de enunciados anteriores e de sentidos por eles produzidos e silenciados.

Muitos autores, como Orlandi (2012), parecem ndo diferir os conceitos de interdiscurso e
memoria discursiva, por considerarem que se trata do mesmo processo de sustentacdao do dizer.
Para ela, a discussdo sobre interdiscurso e memoria discursiva passa por uma reflexdo sobre o
“esquecimento”, uma vez que a memoria discursiva ¢ também estruturada pelo esquecimento.
Assim, se todo enunciado se insere em uma rede de memorias que lhe confere sentido e
legitimidade, as imagens atuam como operadores de memoria, pois estdo sempre retomando temas
inscritos em uma rede de memorias, redefinindo-os na memoria do presente (idem).

De volta a Bakhtin (2003), assim, podemos definir todo signo como plurivalente e
ideologico, uma vez que tem seus sentidos estabelecidos a cada contexto histdrico, social, politico,
pessoal e situacional e transforma-se, assim, num campo de disputa pela significagdo. Como
explica Faraco (2009), o dominio do ideologico coincide com o dominio dos signos e tudo que €

ideoldgico possui um valor semiotico.

(...) ¢ importante lembrar que, para o Circulo, a significagdo dos enunciados tem
sempre uma dimensdo avaliativa, expressa sempre um posicionamento social
valorativo. Desse modo, qualquer enunciado ¢, na concepcao do Circulo, sempre
ideologico - para eles ndo existe enunciado nao ideologico. E ideologico em dois
sentidos: qualquer enunciado se da na esfera de uma das ideologias (i.e., no
interior de uma das areas de atividade intelectual humana) e expressa sempre uma
posigdo avaliativa (i.e., ndo ha enunciado neutro; a propria retorica da neutralidade
¢ também uma posi¢ado axiologica). (FARACO, 2009, p.47)

Quando um sentido se apresenta mais consolidado em detrimento de outro esta relacdo esta

longe de ser dada, natural, ou mesmo verdadeira, ¢ fruto de uma ideologia. A linguagem, portanto,
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¢ ao mesmo tempo produto e produtora de ideologia e sdo os processos histdricos que fazem com
que os sentidos prevalegam uns sobre os outros, num processo de deslocamentos sem comego ou
fim.

A partir dos ensinamentos de Bakhtin, Pinto (2002), outro pensador brasileiro importante
no estudo da producdo social dos sentidos, destaca que todo texto ¢ sempre um tecido de ‘vozes’,
de autoria marcada ou nao, vindos de outros textos preexistentes, contemporaneos ou do passado.
Para perceber tais marcas enunciativas, Pinto refor¢a a importancia de estar atento a “textura” dos
textos, pois na superficie dos textos que podem ser encontradas pistas deixadas pelos processos
sociais de produ¢do de sentidos (PINTO, 2002). Esses vestigios nos ajudam a perceber, afirma o
autor, os contextos situacional, institucional e sociocultural no interior dos quais se da a
comunicacao, o ideoldgico presente no texto e os status adquiridos a partir de embates pelo sentido.
Sendo assim, a analise do discurso ndo se interessa tanto pelo que o texto diz ou mostra, mas sim
em como e porque o diz e mostra. Para Pinto (2002), sdo essas disputas que produzem relacdes de
dominancia entre os discursos reconhecidos como hegemonicos e os discursos subordinados,
favorecendo a naturalizagdo ou reificagdo dos primeiros. Como ponto final desse processo, eles
parecem perder as conexdes que mantinham com as condi¢des sociais de produgdo, isto €, perdem
justamente seu carater ideologico e se travestem em ‘verdade’ e ‘bom senso’.

Abordar uma tematica como vacinacdo, epidemia ou aborto, por exemplo, temas em
evidéncia nas discussdes que tém se circunscrito na temadtica da zika, significa levar em
consideracao diversas significacdes possiveis, dominantes ou periféricas, construidas em processos
historicos e sociais especificos. Para Bakhtin (2003), o querer-dizer de um locutor se realiza acima
de tudo na escolha de um género do discurso, determinada pela especificidade de uma esfera da
comunicacdo verbal, das necessidades de uma tematica, do conjunto de parceiros. Afirma o

pensador russo:

“Possuimos um rico repertorio dos géneros do discurso orais (e escritos). Na
pratica, usamo-los com seguranga e destreza, mas podemos ignorar totalmente a
sua existéncia teodrica (...) Na conversa mais desenvolta, moldamos nossa fala as
formas precisas de géneros, as vezes padronizados e estereotipados, as vezes mais
maleaveis, mais plasticos ¢ mais criativos. A comunica¢do verbal na vida
cotidiana ndo deixa de dispor de géneros criativos. Esses géneros do discurso nos
sdo dados quase como nos ¢ dada a lingua materna, que dominamos com
facilidade antes mesmo que lhe estudemos a gramatica (BAKHTIN, 2003, p.301).
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Mesmo que os géneros do discurso sejam, em comparacao com as formas da lingua, muito
mais faceis de combinar, eles ndo deixam de ter um valor normativo, uma vez que limitam e
constrangem os tipos de enunciados possiveis, afirma o russo. Por isso, um enunciado, apesar de
sua individualidade e de sua criatividade, ndo pode ser considerado como uma combinagao
absolutamente livre das formas da lingua — todos dispdem de um padrdo relativamente estavel de
estruturagdo, ao qual aprendemos a moldar nossa fala (BAKHTIN, 2003). Por outro lado, a riqueza
e variedade dos géneros sdo infinitas, uma vez que a variedade da atividade humana ¢ inesgotavel,
e cada uma dessas esferas desenvolve um repertorio proprio de géneros.

O russo também faz uma diferenciacdo importante entre o género de discurso primario
(simples) e o género de discurso secundario (complexo). Os primarios aludem a situagdes
comunicativas cotidianas, espontaneas, nao elaboradas, informais, que sugerem uma comunicagao
imediata, como a carta, o bilhete, o didlogo cotidiano, por exemplo. Ja sobre os géneros secundarios
do discurso, o autor afirma que “(o romance, o teatro, o discurso cientifico, o discurso ideologico,
etc.) aparecem em circunstancias de uma comunicacao cultural, mais complexa e relativamente
mais evoluida, principalmente escrita: artistica, cientifica, sociopolitica" (BAKHTIN, 2003, p.281).
Esses géneros secundarios, complexos, sdo compostos de diversos géneros primarios
transformados (réplicas de didlogo, narrativas de costumes, cartas, diarios intimos, documentos,
etc.) e, em processo de sua formacao, absorvem e transmutam esses géneros primadrios, fazendo
com que percam sua relacdo imediata com a realidade existente e com a realidade dos enunciados
alheios.

Para estudar a circulagdo de discursos alternativos a narrativa oficial numa situagdo
epidémica como a representada pelo episodio com o virus zika, € preciso pensar que tipo de
enunciados sdo esses ¢ quais relagdes sdo estabelecidas com os demais enunciados em circulagao
na sociedade, além de atentar para o proprio processo de circulagdo. Nosso estudo procura estudar
os boatos a partir da perspectiva de Bakhtin, inclusive em relacdo ao género. Segundo o russo, para
fins de classificagdo do género discursivo de um enunciado, faz-se necessario que sejam
considerados aspectos como o conteudo tematico (assunto), o plano composicional (estrutura
formal) e o estilo (leva em conta a forma individual de escrever; vocabuldrio, composi¢ao frasal e
gramatical). Algumas caracteristicas das narrativas alternativas saltam aos olhos e ajudam a defini-

las como um género especifico de discurso: pela sua propria definicdo, eles trazem bastante
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explicito o principio da alteridade, uma vez que se caracterizam primeiramente a partir do outro,
ndo existem sozinhos, e se estabelecem diretamente em oposi¢do a um posicionamento oficial,
tensionando / negando estes enunciados. Além disso, como descreve a propria literatura da area,
essas narrativas sao marcadas pela informalidade e pela pretensa proximidade, com a utilizagao de
marcas discursivas caracteristicas, como pontuagdes exageradas e emojis. Outras marcas
caracteristicas sao o tom de alerta e/ou de segredo e a presenca de gatilhos, claros ou implicitos,
que sugerem o compartilhamento do conteido, além da auséncia de fontes explicitas e bem
delimitadas das informacoes.

E preciso observar que Bakhtin escreveu suas obras no inicio do século 20, num contexto
socio-historico absolutamente diferente do que vivemos hoje. Apesar de muitas das teorias do russo
continuarem extremamente atuais, ele nao poderia prever a populariza¢do da internet e como a rede
modificaria as possibilidades de comunicacdo do ser humano. Acreditamos que introducao das
novas tecnologias de comunicagdo e informagdo e o processo de midiatizacdo contemporaneo
produzem alteragdes significativas em nossos processos comunicacionais. A internet e os sites de
redes sociais complexificam, por exemplo, a relacdo entre géneros primdrios e secundarios, com a
grande capacidade de formagdo de lagos entre pesquisas cientificas, comentarios, textos
aprofundados de blogs, curtidas, hashtags, noticias jornalisticas, links, postagens no Twitter,
imagens, videos, contetidos interativos, jogos, aplicativos e muitas outras formas de
relacionamento na rede que compdem a variedade dos enunciados.

As proprias redes sociais impdem suas regras e coercdes que, se ndo chegam a caracterizar
os discursos ali presentes como um género especifico, estabelece uma série de regras e limitagdes,
tacitas ou expressas, para as comunicagoes ali realizadas. O Twitter, por exemplo, tem a limitagao
evidente de nimero maximo de 140 caracteres, enquanto no Whatsapp ¢ uma pratica mal vista por
muitos usudrios a publicacdo de uma grande sequéncia de mensagens (lotar ou "floodar" a timeline
da conversa ou do grupo) ou de mensagens muito grandes, em especial pela dificuldade de leitura
na tela pequena. No Facebook, apesar deste ser mais livre quanto a forma, também ha uma
tendéncia a utilizacao de textos mais curtos, com os chamados "textdes" sendo muitas vezes mal
recebidos e se tornando alvo de piadas e deboches. Ao mesmo tempo, o proprio algoritmo da rede
social utiliza regras diferentes (e pouco claros para os usudrios, como ja discutido) para entregar

tipos de mensagens diferentes, como /inks, videos, fotos, com mais ou menos texto — o que interfere
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na propria escolha dos usuarios na hora de escolher a forma como vao postar suas mensagens.

Pode-se observar que nas paginas mais formais de empresas e instituicdes (como a da
Fiocruz, por exemplo) muitas vezes sobressaiam posts mais formais e ligados ao que Bahkhin
(2003) chama de géneros secundarios do discurso. Porém, pode-se dizer que as formas que
prevalecem nas paginas pessoais, nos muitos tipos de paginas temdticas € nos comentarios em
geral, por exemplo, tém relagdo mais proximas com os géneros primarios do discurso, relacionados
a conversagdo oral, justamente pelos aspectos informais e oralizados desses espacos e pela
tendéncia a conversacionaliza¢do das trocas ali realizadas®!. Isso fica mais evidente na propria
linguagem informal utilizada pelos usuarios, pelo uso de emojis, de uma pontuacao exagerada e/ou
pouco preocupada com as regras da escrita, marcas que evidenciam a procura por uma
comunicac¢do mais proxima, mais pessoal, de forma a romper com a distdncia que a mediacao por
computador representa. Tudo isso, como vimos, parece tender a favorecer a circulagdo de boatos
e, ademais, estabelece algumas caracteristicas importantes para o estudo dos boatos digitais, que
devem se integrar da melhor forma possivel a essas coer¢cdes embutidas no proprio ambiente em
que circulam.

Ainda falando sobre o processo de midiatizagao, Antonio Fausto Neto (2012) defende que
essa ¢ uma problematica que atravessa a sociedade contemporanea complexificando a produgado de
sentidos. Para o autor, a analise de discursos realiza-se de forma diferente em dois momentos
distintos da comunicagdo midiatica. No primeiro, da “sociedade dos meios”, os discursos dos
campos sociais passam a ser enunciados segundo angula¢des midiaticas. No segundo, da nossa
contemporanea “sociedade das vias de midiatizagdo”, como consequéncia da intensifica¢ao e da
generalizagdo das operagdes midiaticas de construgdo de praticas de sentidos, instala-se uma nova
ambiéncia interacional. Para o autor (FAUSTO NETO, 2012), o processo de comunicagao sofre
mutacdes em funcdo da emergéncia de textos permeados por novas logicas e condigdes de
producdo. A midiatizagdo, assim, permeia a sociedade como um todo, gerando processualidades,
fluxos e dimensdes técnico-discursivas constituidas por fundamentos midiaticos e caracterizadas
por elementos e operagdes de sentido que afetam e atravessam as praticas sociais em geral,

inclusive as proprias praticas midiaticas.

\

21 Essa tendéncia a oralizacdo pode ser observada, inclusive, em paginas institucionais de muitas empresas e
institui¢des publicas e privadas, que se utilizam dessas estratégias (e, em geral, de uma boa doesse de humor) para
tentar estabelecer uma comunica¢do mais proxima com seus clientes/cidadaos.
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Ja ndo vivemos mais em uma sociedade que lida com a existéncia de meios, mas
de numa outra, cujo modo de funcionamento os elege de modo complexo. Trata-
se de questdo que transcende os veiculos em si, € que envolve cultura, ldgica e
operagdes midiaticas. A midiatizagdo ¢ um fator gerador de novas enunciagdes,
pois resulta da conversdo de processos tecnologicos em meios, em situagdes de
produgdo e de recepgdo de mensagens, afetando as relagdes entre instituicdes € 0s
atores sociais. (FAUSTO NETO, 2012, p.37)

Uma das consequéncias desse processo na sociedade atual, apontada por Fairclough (2001),
¢ a tendéncia a informalidade crescente. Segundo o autor, cada vez mais o discurso conversacional
tem sido projetado das interagdes pessoais para a esfera publica: a conversagao esta colonizando a
midia, os discursos profissionais/publicos e educacionais, entre outros, como parte de uma
reestruturag@o dos limites entre os dominios publico e privado. Uma vez que os valores culturais
contemporaneos atribuem alto valor a informalidade, uma manifestacao importante dessa mudanga
do ponto de vista discursivo se da na relagao entre discurso falado e escrito, com a proliferagao de
formas que lembram a fala na escrita (FAIRCLOUGH, 2001). O autor observa, como uma das
mudancas perceptiveis proporcionadas por esse processo, a eliminacdo de marcadores explicitos
de hierarquia e assimetria de poder em tipos de discurso institucional nos quais as relagdes de poder
sdo desiguais. Por exemplo, aponta, na relagdo médico-paciente, o0 médico controlava a ritmo € o
topico por meio de ciclos de pergunta-respotas-avaliacdo. No entanto, no contexto da
contemporaneidade, também como consequéncia da maior abundancia de informagdes técnicas
disponiveis na rede (abordada no capitulo anterior), isso tem mudado cada vez mais. A tendéncia
observada por Fairclough (2001) passa, por exemplo, pela relativizagdo das assimetrias no direito
de fazer certos tipos de contribuicdo, como a proposi¢ao de topicos e de questionamentos,
elaborados agora pelos pacientes inclusive com a utilizacdo de vocabulério especializado antes
inacessivel. O autor, porém, frisa que essa democratizacdo €, em geral, apenas aparente, simulada,
com a redugdo de marcadores explicitos de hierarquia e assimetria de poder entre pessoas que,
ainda assim, permanecem com poder institucional desigual.

A midiatizacdo também redesenha os processos interacionais, em especial no que se refere
ao ambito da circulagdo de mensagens, alterando significativamente o stafus dos receptores de
mensagens e transformando-os em coprodutores de atividades discursivas midiaticas (FAUSTO
NETO, 2012). O que a midiatizagao sugere de novo, entdo, para além de um conceito vago de rede,
como afirma o autor, ¢ a produgdo de uma nova ambiéncia com o deslocamento de produtores e

receptores para uma nova zona de contato. Assim, para Fausto Neto (2012), a midiatizag¢ao desloca
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a problematica dos meios do ambito dos campos sociais, € dos proprios meios em si, para a dos
processos midiaticos, pois ¢ ai que temos os geradores de novas estruturas e operagdes
enunciativas. Essa nova ambiéncia dd origem ndo s6 a novos processos de interacao, mas também
a novas légicas de circulagdo, marcadas pela ndo linearidade, por novas temporalidades e pela
auséncia de materialidade, uma nova arquitetura comunicacional, estabelecida em grande parte em
novos meios que se destacam como objetos contemporaneos complexos.

Pode-se considerar que, a partir da complexa interagdo humana na internet e nos sites de
redes sociais, podemos observar a emergéncia da constitui¢do de uma espécie de enunciagao
coletiva sobre os mais diferentes episodios. E verdade que a construcdo de um enunciado sempre
pressupde a sua relacdo com um interdiscurso e com alteridade, partes constitutivas do mesmo. Na
web 2.0, porém, talvez esse espago tenha se tornado mais visivel ou evidente enquanto constru¢ao
coletiva. Com base no que afirmam Antunes et al (2016) a partir do estudo de imagens sobre a zika
compartilhadas no site de rede social Instagram, curtidas, rea¢des, postagens e compartilhamentos
de links, videos, imagens e hashtags, por exemplo, podem ser compreendidos como um complexo
processo de continuidade enunciativa, construido coletivamente, que estabelece ndo s6 uma grande
textualidade, como um arquivo, € uma memoria da doenga e da epidemia.

Os sujeitos, ao compartilharem um determinado meme (e aqui vale recuperar nossa alusao
a algo de memético na natureza do boato) ou hashtag, por exemplo, se inserem como coautores
numa clara cadeia de significagdo de uma enunciagdo coletiva, uma textualidade que se d4 na
propria circulag@o de sentidos. Assim, ao compartilhar hashtags como #zikazero, a0 mesmo tempo
em que evocam sentidos presentes no interdiscurso, permitem que esses enunciados falem por meio
deles, contribuindo para esse processo de circulacdo e construgdo social do proprio espaco
interdiscursivo. De forma similar, nos parece que ao compartilhar um texto ou um 4udio de um
boato — ou mesmo ao comentar uma postagem remetendo a uma dessas narrativas alternativas — os
interlocutores estao deixando falar, por meio deles, de forma mais ou menos consciente, uma série
vozes, que evocam toda uma gama de discursos sociais, € se posicionando em uma certa
comunidade enunciativa. Simultaneamente, esses sujeitos sao também “falados” pelos discursos

ocupando posi¢des segundo (ou seguindo) o ‘efeito sujeito’ de determinada formacao discursiva.
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4.3. DISCURSO, PODER E MERCADO SIMBOLICO

A obra de Michel Foucault também se destaca entre as referéncias da area. Ele compreende
os discursos como modos particulares de uso da linguagem e de outras formas simbolicas, que ndao
apenas refletem e representam entidades e relagdes sociais, mas as constituem. Da mesma forma,
os discursos constituem entidades-chaves (conceitos como doenga mental e cidadania, por
exemplo) e posicionam os sujeitos sociais, embora ndo de forma definitiva, uma vez que esses
posicionamentos sdo frutos da combinacao de condig¢des sociais particulares de uma determinada
época e, portanto, t€ém uma dimensao historica (FOUCAULT, 1999).

De seu trabalho arqueoldgico inicial, vem a concep¢do do discurso como ativamente
constituindo a sociedade em varias dimensdes — o discurso constitui os objetos de conhecimento,
os sujeitos e as formas sociais do “eu”, as relacdes sociais e as estruturas conceituais. Outra
contribui¢do da mesma fase ¢ a énfase na interdependéncia das praticas discursivas de uma
sociedade ou instituicdo: os textos sempre recorrem a outros textos contemporaneos ou anteriores
e os transformam, e qualquer tipo de pratica discursiva € gerada a partir de combinagdes de outras
e definida por suas relagdes com outras (FAIRCLOUGH, 2001).

Os objetos do discurso, para Foucault (2008), ndo existem independentemente e sdo apenas
referidos no discurso, eles sdo constituidos e transformados em discurso de acordo com regras de
uma formacao discursiva especifica. O discurso também tem papel fundamental na formagao dos
sujeitos sociais, uma vez que as formacgdes discursivas sdo constituidas por configuragdes
particulares de modalidades enunciativas, tipos de atividade discursivas que tém associadas a elas
suas proprias posigdes sujeito. Dessa forma, o sujeito social que produz um enunciado ndo ¢ uma
entidade que existe fora e independentemente do discurso, mas sim uma fung¢do do proprio
enunciado (FOUCAULT, 2008).

As proprias formagdes discursivas sao mutaveis e dentro do campo de enunciados que as
constitui existem relagdes de varias dimensdes, como as interdiscursivas, € nao ha enunciado que
de uma forma ou de outra ndo realize novamente outros enunciados (idem). Como afirma
Fairclough (2001, p.64), o tratamento de Foucault sobre as relacdes entre os enunciados “¢
reminiscente dos escritos sobre género e dialogismo de Bakhtin, os quais Kristeva introduziu para
o publico ocidental com o conceito de intertextualidade, e que ¢ semelhante a perspectiva adotada

por Pécheux ao dar primazia ao interdiscurso em sua teoria do discurso.”
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Na segunda fase da obra de Foucault, a genealdgica, ¢ introduzida mais centralmente a
questdo do poder (FAIRCLOUGH, 2001). Entendendo o discurso e a linguagem como estando no
coracdo das praticas dos processos sociais, Foucault afirma que o poder esta implicito nas praticas
sociais cotidianas e s6 ¢ toleravel na condi¢do de que mascare grande parte dele mesmo e de seus
mecanismos. O poder deve ser analisado como algo que circula, ou melhor, como algo que s6
funciona em cadeia. Nunca esta localizado aqui ou ali, nunca esta nas maos de alguns, nunca ¢
apropriado como uma riqueza ou um bem. O poder funciona e se exerce em rede. Nas suas malhas
os individuos ndo s6 circulam, mas estdo sempre em posi¢ao de exercer este poder, sdo sempre
centros de sua transmissdo (FOUCAULT, 2003). O poder, assim, ndo ¢ apenas dominagdo, mas
também produgdo, ¢ a partir dessas relagdes que a realidade se configura. Sendo assim, o poder
produz realidade, produz campos de objetos e rituais da verdade. O individuo e o conhecimento
que dele se pode ter se originam nessa producao (FOUCAULT, 1977).

Ele vai enxergar as instituigdes como escolas, hospitais e prisdes como locais de emergéncia
das microtécnicas que originam esse poder moderno, o biopoder (FOUCAULT, 1977). Analisar as
instituigdes em termos de poder significa se debrugar sobre suas praticas discursivas, dando mais
atencdo ao discurso na andlise social, mas também maior atengdo ao poder na analise de discurso.
Para Foucault (1977), em cada sociedade, a produgdo de discurso ¢ imediatamente controlada,
organizada e redistribuida por certo nimero de procedimentos que tutelam seus poderes e perigos,
domesticam suas casualidades, limitam o que pode ser dito, por quem e que contextos e restringem
0 acesso a certas praticas discursivas.

Ao abordar o pensamento de Foucault, Fairclough (2001) faz uma série de ponderacdes
sobre sua obra. Embora concorde que tanto os objetos quanto os sujeitos sociais sao moldados pelas
praticas discursivas, Fairclough (2001) frisa que essas praticas sdo constrangidas pelo fato de serem
localizadas dentro de uma realidade material, com objetos e sujeitos sociais pré-constituidos. Os
processos constitutivos do discurso, portanto, devem ser vistos em termos de uma dialética, na qual
o impacto da pratica discursiva depende de como ela interage com a realidade pré-constituida. Com
respeito aos objetos, Fairclough (2001) afirma que o discurso referencia objetos pré-constituidos
tanto quanto atua a significagdo criativa e constitutiva dos objetos. Assim, sugere que 0s sujeitos

sociais constituidos ndo sao meramente posicionados de modo passivo, mas capazes de agir como
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agentes e de negociar seu relacionamento com os tipos variados de discurso a que eles recorrem
(FAIRCLOUGH, 2001).

Outra concepg¢do importante que nos interessa ¢ a producdo na area da sociologia da
linguagem desenvolvida pelo socidlogo francés Pierre Bourdieu. Para Bourdieu, a compreensdo da
linguagem envolve necessariamente o seu uso social, pois se trata de uma praxis (BOURDIEU,
1989). O discurso, dessa forma, deve sempre suas caracteristicas mais importantes as relagdes de
producao linguisticas nas quais ele ¢ produzido e o signo ndo tem existéncia fora de um modo de
producao linguistico concreto. Todas as transagdes linguisticas particulares dependem das
estruturas do campo linguistico, ele proprio expressao particular das estruturas das relacdes de forca
entre os grupos que possuem as competéncias correspondentes (idem). O filosofo entende a lingua
em sua praxis, nao como um instrumento de comunicagao, mas como um instrumento de poder - e
as interagdes comunicativas como situagdes de disputa simbolicas, baseadas numa relacao
autoridade-crenga. Bourdieu (1989) lembra que as relagdes de comunicagdo sdo sempre relagoes
de poder, que dependem, na forma e no conteudo, do poder material ou simbolico acumulado pelos
agentes (e institui¢des) envolvidos nessas relacdes. Esses aspectos e os conceitos cunhados por
Bourdieu serdo importantes para a discussao sobre o campo cientifico e os usos sociais da ciéncia,
no proximo item.

A partir da obra de Bourdieu, Araajo (2003) defende que a pratica comunicativa se organiza
ao modo de um mercado de natureza simbolica, onde os sentidos sdo permanentemente negociados.
Seu trabalho seminal no campo de Comunicagdo e Satde também coloca em relevo as ideias de
polifonia e contexto, superando as nog¢des classicas de “emissor” e “receptor” no processo
comunicacional, dissolvendo a estrutura linear e instaurando a ideia de que cada pessoa participa
por inteiro do circuito produtivo que caracteriza a pratica comunicativa. Segundo o modelo
proposto pela autora, a comunicagdo opera como um mercado onde os sentidos sociais (bens
simbodlicos) sdo produzidos, circulam e sdo consumidos. Esse mercado ¢ operado por
interlocutores, que podem ser individuos ou comunidades discursivas. Conceitua-se aqui
comunidades discursivas como grupos de pessoas, organizados institucionalmente ou ndo, que
produzem e fazem circular discursos, que neles se reconhecem e s3o por eles reconhecidos
(ARAUIJO, 2002). Falar de “comunidade discursiva”, afirma Maingueneau (2000), ¢ entender que,

por um movimento de envolvimento reciproco, a comunidade € cimentada por discursos que sdo,
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no entanto, o produto desta propria comunidade discursiva. Estes grupos, mais ou menos
institucionalizados, ndo existem sendo pela e na enunciagdo dos textos que as comunidades
produzem e fazem circular.

No mercado simbolico (ARAUJO, 2003), portanto, os interlocutores negociam sua
mercadoria — seu proprio modo de perceber, classificar e intervir sobre o mundo e a sociedade —

em busca de poder simbolico, o poder de constituir a realidade. Afirma a autora:

A partir da nog@o de comunicagdo como um mercado simbolico, pode-se definir
a pratica comunicativa como o ato de ativar o circuito produtivo dos sentidos
sociais. (...) Se pensarmos que a pratica discursiva esta submetida a condigdes de
desigualdade do poder simbolico — poder de constituir a realidade — e se
pensarmos na nog¢ao de intertexto e interdiscursividade presentes na formagao dos

r

sentidos sociais, teremos que pensar que ¢ imprescindivel perceber como
relevante o processo de formagao dos sentidos sociais. (ARAUJO, 2003b, p. 170)

O modo de cada interlocutor participar do mercado simbolico ¢ estabelecido na articulacao
de varios contextos, como os contextos existencial, situacional, textual e intertextual (ARAUJO,
2003Db). Nesse contexto, a autora destaca a importancia da questao da “competéncia” para falar, ou
seja, das desigualdades que se exercem no dominio da fala e manifestam-se nas trocas cotidianas,
fator fundamental para a atribuigao do valor de cada fala, um diferencial social que ndo sé acentua,
mas produz as diferencas sociais.

Uma forma de fala que tem se tornado muito relevante na contemporaneidade midiatizada
¢ o testemunho. Com base no estudo de narrativas biografica no jornalismo, Sacramento e Lerner
(2015) afirmam que o “eu’ autobiografico conta com uma dupla funcao: de mediacao entre o intimo
e o publico e de referencialidade, calcada na experiéncia pessoal dos fatos e, portanto, naquilo que
s0 0 “eu” pode tornar publico e dizer que ¢ verdade. Segundo os autores, na contemporaneidade, a
concepcao moderna de autobiografia, uma forma de relato completo do “eu” sobre a sua vida, esta
reconfigurada e passou a estar associada a preeminéncia do vivencial — ou seja, o relato
autobiografico passou a conferir aos discursos o efeito de realidade, de ‘“verdadeiramente
ocorrido”.

A enorme expansdo do espaco autobiografico leva a uma reconfiguracdo do que seria o
pacto autobiografico, definido por Lejune (2008) como um compromisso duplo do autor com o
leitor, um “pacto de referencialidade”: a historia narrada corresponde a algo que realmente

aconteceu e constitui um “principio de identidade”, ou seja, o “eu” do enunciado ¢ o mesmo que
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assina o relato, ¢ seu personagem principal, se responsabiliza pelo que narra e possui uma
autoridade praticamente inquestionavel sobre o sentido produzido, como fonte Unica e exclusiva.
Como trago da contemporaneidade, ao invés do texto estritamente do género autobiografico (com
todas as suas especificidades, como uma totalidade com inicio, meio e fim), temos textos com
tracos autobiograficos (LEJUNE, 2008), ou seja, fragmentos da vida ancorados na experiéncia da
doenca.

Nas trocas comunicativas realizadas nas redes sociais, o relato autobiografico, o
testemunho, aparece com destaque em muitas ocasides. Assim como relatam Sacramento ¢ Lerner
(2015), os testemunhos de experiéncias frente a doenca (no caso deles, a Influenza A (HIN1), no
nosso, a zika e a microcefalia) ndo sdo calcados na referencialidade externa, pela observagao de
outros, dos objetos, do mundo, mas do “eu”, muitas vezes em tom confessional, de desabafo.
Recorrentemente, afirmam, a vivéncia narrada esta associada a uma dimensao moral e utilitaria,
com expressdo de culpa, indignagdo, alivio, medo e de sugestdes praticas de comportamentos
adequados, que implica em uma pedagogia do cuidado de si. Em especial no caso da epidemia de
zika e da microcefalia, ela estd representada principalmente pelo testemunho do profissional de
saude e, em especial, pela vitima em potencial - principalmente a mulher, futura ou atual gestante,

situada no epicentro do contagio.

4.4, BOATOS E SILENCIOS

Ainda sobre a negociacao de sentidos no mercado simbolico, Araujo (2003) destaca, numa
perspectiva bastante pratica, que o estabelecimento de politicas publicas ¢ geralmente feito com
base em discursos hegemonicos, ou seja, discursos que obtiveram uma condi¢do de legitimidade
maior que os demais, a partir de embates e negociagdes em varios niveis, finalmente ratificados
pelo nivel simbdlico, mesmo que provisoriamente. Para a autora, porém, ¢ justamente na circulacao
que a negociacao dos sentidos se faz mais intensa, onde se amplificam e se fazem ouvir as muitas
vozes que compodem os discursos, que se cruzam, entrechocam ou se associam, num movimento
sinérgico (idem).

A circulagdo de boatos, portanto, representa um enorme desafio de gestdo para o Sistema
Unico de Satide, uma vez que joga luz sobre a necessidade de se desenvolver novas politicas de

comunicacdo para o sistema, mais horizontais e dialogicas. Araujo e Cardoso (2007) apontam que
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a comunica¢do do SUS ¢ um dos principais gargalos enfrentados hoje para o aprimoramento do
sistema e que este tem como desafio superar os modelos tedrico-metodologicos de natureza
instrumental, bipolar e unidirecional (ARAUJO; CARDOSO, 2007), tanto nas praticas quanto na
reflexdo. Segundo Aratijo (2003b), o modelo de comunicag@o mais adotado no campo das politicas
publicas, em geral e especificamente no da saude coletiva, ¢ o da Comunicacio &
Desenvolvimento, introduzido no Brasil nos anos 1950, no contexto da luta contra 0 comunismo
internacional. Subsididrio do modelo informacional de Shannon & Weaver, (apud Aratjo, 2000),
concebe a comunicacao como moldagem de atitudes e comportamentos, que se efetivaria por meio
de informacdo suficiente e adequada. E um modelo bipolar, linear, unidirecional e vertical, nio
dando conta da complexidade da pratica comunicativa e social. A comunicagao ¢ entendida como
um processo de repasse de mensagens de um polo a outro, cuja maior preocupagdo, além de utilizar
codigos reconheciveis, ¢ eliminar os chamados ruidos, as interferéncias que possam prejudicar a
decodificacdo dessas mensagens. Ou seja: eliminar a polifonia social e discursiva e garantir a
linearidade do processo. Um outro ponto de estrangulamento ¢ a concep¢do de significado,
entendido como algo imanente aos cddigos linguisticos, portanto algo transferivel.

Os boatos, nesse sentido, participam de disputa simbdlica com os discursos oficiais e outros,
marginais, na conformacao dos sentidos sociais sobre satde - estando a midia, e as redes sociais
em especial, no centro desse processo. E preciso, portanto, reconhecé-los como mais uma arena de
disputas simbdlicas, muito relacionados na contemporaneidade com o excesso de informagdes em
circulagao e com a dificuldade de aferir sua veracidade.

Para procurarmos entender melhor os boatos do ponto de vista discursivo, podemos recorrer
a Orlandi (2005). Como um fato da vida social publica, o boato ¢ relevante para se observar a faixa
do dizer que esta entre o atestado ¢ o possivel. Ele ndo ¢ um enunciado absurdo, que causa
estranhamento, ele ¢ aceitavel. Talvez seja a inscri¢do desses enunciados em espagos de memoria
€ no imagindrio que garanta sua duragdo e consequente regime de circulagdo. Podemos aqui
remeter as discussoes sobre boatos apresentadas em mais detalhes no capitulo anterior para destacar
como lasbeck (2000) afirma os boatos de forma geral remetem a medos ancestrais da humanidade,
como o medo do outro, da miséria, das epidemias, da violéncia e do desconhecido. A partir da
combinac¢ao dessas perspectivas, podemos dizer que tais narrativas rompem com a previsibilidade

e com a ilusdo de seguranca no cotidiano e, por isso, acionam cadeias de temores que subsistem
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justamente na memdaria € no imaginario.

Essa existéncia imaginaria, no entanto, ndo compromete em nada a sua eficicia material
justamente por ser, o boato, uma “margem opaca onde o dizer ndo estd estabelecido em sua
positividade e nem por isso deixa de existir, de fazer sentir seus efeitos” (ORLANDI, 2005, p. 131).
Para melhor compreender este fenomeno, € preciso estar atento as diferentes modalidades de
auséncia e de siléncio — em especial as duas formas do que Orlandi chama de “Politica do siléncio”
(ORLANDI, 2005, p. 128). O siléncio constitutivo indica que para dizer € preciso nao dizer, todo
dizer produz siléncio sobre outros sentidos possiveis. Ja o siléncio local, ou censura, remete a
interdi¢do, ao apagamento de sentidos possiveis, mas proibidos.

Na perspectiva de Orlandi (2005), o rumor ndo pode ser compreendido como disse-me-
disse, como fala desinteressada, mas como um elemento a mais na disputa pelo espago contraditorio
das significacdes dos sujeitos e do espago urbano. Ele ¢, assim, um fato da vida publica, um atestado
da ndo-transparéncia da linguagem e um trago do funcionamento coletivo da palavra. De seu carater
geral, destaca-se, por um lado, a ideia de burburinho, de excitagdo da palavra, de sons surdos, vozes
que protestam, do anonimato; e, por outro, a ideia de noticias que se expandem, que se alastram,
das noticias falsas. O enunciado-base que o caracteriza ¢ o da “noticia anénima que se expande
publicamente sem confirmacao” (ORLANDI, 2005, p.134). O boato afeta o ritmo do dizer, jogando
na relagdo das palavras com o siléncio, dizendo de menos (ndo se diz “toda” a verdade, o fato nao
¢ “completamente” significado) ou demais (se vai além da verdade, ha dispersao de sentidos em
torno do fato). Dessa forma, afirma Orlandi (2005), deixam-se ver os flancos do dizer, margem de
equivocos, incertezas. As concepgdes da autora, nesse ponto, complementam as ideias apresentadas
por Kapferer (1990), Renard (2007) e Iasbeck (2000), que sugerem que os rumores surgem quando
um grupo tenta dar sentido a circunstancias incertas e ambiguas, quando as informagdes sao
escassas ¢ ha a desconfianca de que podem existir muito mais por tras de uma versao “autorizada”,
apontando para outras possibilidades interpretativas.

A existéncia do boato, segundo a autora, indica que o espago territorial tornou-se um espago
politico em que siléncio e linguagem se batem por um espago de significacio (ORLANDI, 2005).
Pleno de siléncios, o boato torna visiveis as discursividades que rodeiam um sitio de significacao.
O siléncio, portanto, ndo ¢ a falta de palavras, uma vez que hé palavras cheias de sentido a ndo

dizer. E a ideologia que rege o mecanismo de ocultagdo de sentidos, que faz um sentido
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determinado despontar como “0” sentido. No entanto, os sentidos podem ser sempre outros € o
movimento de interpretagdo esta sujeito tanto a instabilidade, ao imprevisto ao improvavel quanto
as injuncdes das normas, ao controle das instituicdes e aos designios administrativos. O boato atesta
justamente que ha em toda situagdo de fala relagdes que jogam com o nao-dito, uma politica do
dizer determinada para fixar sentidos onde ha multiplos sentidos possiveis. Estabelece-se, assim, o
lugar do fantasmatico, do ndo-confirmado, do suposto, das bordas dos sentidos (idem).

Para Orlandi (2005), memoria e esquecimento sdo inseparaveis, ligando no processo
discursivo o dizer ¢ o ndo-dito. Nao ha fato ou acontecimento historico que ndo pega interpretacao.
O boato, como fato discursivo e fato politico, marca a negociacao que ocorre no choque entre um
acontecimento historico singular e o dispositivo complexo da memoria. Ele se configura como um
fato substantivo da historia, como a irrup¢do de um real que demanda sentidos, exposi¢ao em
estado bruto da necessidade de construir a relacdo causa/consequéncia. Assim, estd a meio caminho
entre a constituicdo do sentido (filiagdo do dizer a uma memoria) e sua formulagdo ainda nao
acabada (sempre falha, possibilitando diferentes versdes), desembocando na multiplicidade de
versoes, de sentidos plausiveis e produzindo efeito de verdade a partir de palavras ndo asseveradas
(ORLANDI, 2005).

A autora diz, ainda, que o boato estabelece um efeito de separagdo entre verdade
(objetividade, documento) e comentario (subjetivo, oral, nao-confirmado, ndo provado),
caracterizado pela multiplicidade de versdes, passiveis de inscricdo em diferentes formagdes
discursivas, pelo seu carater velado e sua circulagdo fora do percurso oficial da palavra
(ORLANDI, 2005). Vale lembrar que, para Kapferer (1990), os rétulos “informacgao” e “rumor”
sd0 muitas vezes consequéncias da crenga ou descrenga a respeito de um enunciado e que, na visao
de Renard (2007), a linha que distingue informag¢do de rumor ¢ muitas vezes subjetiva, resultando
de nossa propria convicgdo — muito embora o autor faga a distingdo entre boatos relacionados a
informagdo nao-verificada (ou verificavel) e aqueles que seguem circulando mesmo apds provados
falsos sem margem para apelagao.

Para Orlandi (2005), o carater ndo verificavel do boato ¢ parte de seu funcionamento como
comentario, como versao nao nomeada, pois ndo tem necessidade de atestar a fungdo-autor, que
permanece no anonimato. Nesses espagos confusos de fala, os sujeitos se batem no impulso de

passar o boato a frente, atestando o carater social da linguagem, e dando sustentagdo ao boato, pois
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¢ a circulagdo que lhe da existéncia. Podemos remeter, portanto, a ideia de constituicdo difusa e
coletiva do boato apontada como sendo uma de suas caracteristicas intrinsecas por autores como
Iasbeck (2000), Renard (2007) e Reule (2008), na medida que o boato s6 existe enquanto algo que
circula e que na sua circulagdo eles vao sendo constituidos, pela possibilidade de contribuigdes
individuais que os alteram.

Nos parece que as ideias de Orlandi (2005) também reforgam ainda mais o papel da internet
como ambiente propicio a circulagdo de boatos, uma vez que na rede ha a tendéncia de se
comunicar como se estivéssemos entre amigos, muito embora estejamos hiperconectados a uma
gama muito maior de outros usuarios do que no ambiente offline, por meio de uma quantidade
enorme de conexdes fracas (RECUERO, 2009, 2012), por onde muitas vezes estas narrativas
circulam. O aspecto conversacional crescente da comunica¢do em rede favorece a oralidade e a
informalidade (FAIRCLOUGH, 2001; RECUERO, 2012) e o boato, como fendmeno de
transgressao, sempre foi, de certa forma, virtual, ndo sofrendo estranhamento diante das novas
tecnologias e beneficiando-se delas (IASBECK, 2000; REULE, 2008). Em nossa perspectiva, essas
novas formas de circulacdo promovidas pelo processo de midiatizagdo (FAUSTO NETO, 2012),
parecem revestir o boato de novas intensidades e protagonismos, transformando-o em elemento
central no processo de circulagdo e producao social de sentidos. As motivagdes para sua circulacao,
sejam elas intencionais e desestabilizadoras (como nos exemplos dos processos eleitorais citados,
que colocaram a pés-verdade em evidéncia), sejam elas “catarticas” (ressoando medos, angustias,
desconfiancas, indignacao, mais ou menos ‘autenticas’), ndo sdo novas. Na contemporaneidade, no
entanto, o potencial da capilarizagdo do boato parece dado, por um lado, pelo risco e pela
desconfianca na politica e nas autoridades, que servem de caldo de cultura para sua viralizagao, e,

por outro lado, pelo proprio ritmo acelerado da circulagao, instancia que lhe da existéncia.
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5. SOBRE CIENCIA, RISCO E SOCIEDADE

Além de refletir sobre o processo de produgdo social dos sentidos, a analise das narrativas
caracterizadas como boatos nos obriga também a discutir sobre o lugar dos saberes da ciéncia e da
saude nesse contexto. Tomada frequentemente como fonte de um conhecimento que se distingue
dos demais pelo seu grau de certeza e isencdo, para o senso comum a ciéncia tende a ocupar uma
posicdo privilegiada com relagcdo aos demais tipos de conhecimento e sua autoridade ¢ evocada
amplamente para viabilizar processos de fabricacdo ou testes de produtos, por exemplo. Essa
atitude deve-se, em grande parte, ao extraordinario sucesso pratico alcancado pela fisica, pela
quimica, pela biologia - ou, melhor dizendo, ao “método” especial que as fundamenta (CHIBENI,
2016). Nao ha davidas, como afirma Barreto (2004), de que a ciéncia tem ampliado seu papel na
elaboracdo de politicas, legislagcdes e processos de tomada de decisdes dos governos, além de
nossas proprias decisoes pessoais, na intimidade do cotidiano.

Mas que tipo de sociedade ¢ esse que estamos construindo? Como o conhecimento
cientifico, longe de ser algo monolitico ou fruto da simples acumulacdo, ajuda a moldar a pds-
modernidade? O estudo do método cientifico, do processo de producao da ciéncia moderna e da
propria constituicdo da sociedades tardo-modernas € uma tarefa a qual se dedicam pesquisadores
de mais de um campo da ciéncia e nao nos sera oportuno aprofundar neste espaco discussao tao
ampla e complexa. Vamos, ao invés disso, nos ater apenas aos aspectos que mais interessam nossa
analise, em especial as especificidades do funcionamento do que Bourdieu (2003) chama de campo
cientifico, a configuracao da sociedade contemporanea a partir do conceito de risco (GIDDENS,
1991, BECK, 2010), profundamente atrelado a propria ideia de avanco da ciéncia, e as questdes
relacionadas a construgdo social da ciéncia, a partir da atuagdo de atores humanos e ndo humanos

(LATOUR, 2000).

5.1. CAMPO CIENTIFICO

Ao analisar as perspectivas da ciéncia para a virada do século, Santos (1988) ja descrevia a
situagdo ambigua na qual vivia uma humanidade atonita: encontrava-se num cruzamento de
sombras, “sombras de um passado que ora pensamos ja ndo sermos € ora pensamos nao termos

ainda deixado de ser, e sombras de um futuro que ora pensamos ja sermos, ora pensamos nunca
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virmos a ser” (Santos, 1988, pg46). O fildsofo, ainda muito atual, afirma que, se centrarmos nosso
olhar no futuro, duas imagens contraditorias nos ocorrem alternadamente: a da nossa chegada ao
limiar de uma sociedade libertada das caréncias e insegurancas pela tradugdo tecnoldgica dos
conhecimentos acumulados, e a dos perigos cada vez mais verossimeis que nos fazem temer que o
futuro termine antes de comecar. E sob a influéncia das sombras do passado e do futuro apontadas
por Santos (1988) que se desenrolam surtos, epidemias e pandemias — e ¢ a partir delas que
precisamos olhar para os boatos, para as narrativas alternativas que tensionam falas oficiais e,
muitas vezes, colocam em xeque as conclusdes apresentadas pelo saber cientifico e adotadas pelas
autoridades como explicagdes oficiais para esses episodios.

Para comecarmos a nos aprofundar nesse cendrio, podemos voltar a recorrer ao pensamento
de Bourdieu e ao seu conceito de campo - nesse caso, o campo cientifico. O socidlogo define campo
(cientifico) como o espaco relativamente autonomo no qual estdo inseridos os agentes e as
instituigdes que produzem, reproduzem ou difundem a ciéncia, um microcosmo onde eles atuam e
se relacionam segundo certas leis e regras (BOURDIEU, 2003). Embora jamais escape totalmente
as imposicdes do macrocosmo, ele dispde, com relagdo a este, de uma autonomia parcial mais ou
menos acentuada. Em relacdo ao campo cientifico, ele mostra a importancia de escapar as
alternativas da “ciéncia pura”, totalmente livre de qualquer necessidade ou injuncao social, e da
“ciéncia escrava”, sujeita a todas as demandas politico-economicas. O campo cientifico ¢ um
mundo social e as pressoes externas, sejam de que natureza forem, se exercem principalmente por
intermédio do proprio campo, sao mediatizadas pela logica do campo. Uma das manifestagcdes mais
visiveis da autonomia do campo ¢ a sua capacidade de ignorar, rechacar ou refratar as pressoes e
demandas externas, retraduzindo-as sob uma forma especifica a partir de sua propria ldgica interna
(idem).

Por outro lado, o campo cientifico ¢ um campo de forgas, no interior do qual se estabelecem
disputas para conservar ou transformar este campo de forgas, de relagdes de poder. E lugar de
constituicdo de uma forma especifica de capital, o capital cientifico, uma espécie particular de
capital simbolico que consiste no reconhecimento (ou no crédito) atribuido pelo conjunto de pares-
concorrentes no interior do campo cientifico. Para Bourdieu (2003), o que faz a especificidade do
campo cientifico € que os concorrentes estdo de acordo acerca dos principios de verificacdo da

conformidade ao real, dos métodos comuns de validagao de teses e de hipoteses. Em consequéncia,
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aquilo com que se defronta no campo sdo representacdes sociais realistas, que se pretendem
fundadas numa “realidade” capaz de se impor por meio do arsenal de métodos, instrumentos e
técnicas de experimentacao coletivamente acumulados.

Os campos, para o sociologo francés, sdo lugares de relagdes de forga que implicam
tendéncias imanentes e probabilidades objetivas. Nem tudo ¢ totalmente possivel ou totalmente
impossivel em cada momento. A propria logica da concorréncia puramente cientifica fundada
apenas sobre a forca de razdes e de argumentos € contrariada, € mesmo anulada, por forcas e
pressdes externas. Quanto mais um campo ¢ heteronomo, mais a concorréncia ¢ imperfeita e ¢ mais
licito para os agentes intervir com forgas nao-cientificas nas lutas cientificas. Bourdieu (2003) nos
fala, também, de uma certa autonomia do campo cientifico em relagdo a outros campos € ao
mercado, garantida principalmente pelo financiamento do estado para a area - o que cria, para o
sociologo, uma dependéncia na independéncia que nao ¢ destituida de ambiguidade, ja que o estado
também pode impor constrangimentos geradores de heteronomia e transmitir pressoes de forcas
econdmicas e sociais das quais ele supostamente liberta. Quando pensamos, no entanto, mais
especificamente no campo da satude, apesar de a participacdo do Estado ser muito relevante para
sua constitui¢do, temos uma grande inser¢do do mercado nessa logica, seja pela constituicdo da
industria farmacéutica como um ator forte no dialogo com a ciéncia??, ou pela forga e importincia
do mercado dos planos privado de satde?.

Outra caracteristica importante € o grau de especializagdo experimentado pela ciéncia atual.
Como afirma Bourdieu (2003), todo discurso com pretensao cientifica sobre o mundo social deve

respeitar as normas das representagdes que concernem a cientificidade, para reproduzir o efeito de

22 Diversos outros autores, estudam as relagdes entre o publico ¢ o privado na satude. Dantas (2015), por exemplo,
aponta como a pesquisa cientifica no capitalismo configura-se como uma esfera comprometida e francamente
condicionada pelo sistema do lucro e dos donos do capital, além do Estado. Os grandes laboratorios e industrias de
equipamentos e insumos médico-hospitalares (de diagnostico e tratamento) sdo controlados por oligopolios que visam
lucro e que enxergam no paciente um cliente-consumidor. Boa parte da pesquisa estd, assim, dominada pela luta pelo
estabelecimento de patentes, pelo segredo comercial privado e é conduzida pela brutal concorréncia - que tem no lucro,
e ndo na cura, seu principal objetivo.

23 Nao ¢ nossa intengdo nos aprofundar no debate sobre a configuragio do campo da satide complementar no Brasil e
no processo de mercantilizagdo da satde. Autores como Ocké-Reis (2012) tem se dedicado ao tema. O pesquisador
afirma que, no contexto de medicaliza¢ao da sociedade e do consumismo desenfreado de bens, servigos e tecnologias,
a politica de fomento ao mercado favorece a privatizagdo do sistema de satide ¢ a mercantilizagdo do SUS, num
processo desastroso para sua constitui¢do e unicidade. Ocké-Reis acredita, ainda, que a influéncia do poder econémico
do capital financeiro e dos oligopolios no sistema de satide reproduz desigualdades sociais, favorece o crescimento do
mercado e inviabiliza os preceitos constitucionais da satude.
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ciéncia e alcancar assim a eficacia simbolica e os beneficios sociais associados a conformidade as
formas externas da ciéncia. Embora importante para o desenvolvimento da propria ciéncia, a
especializagdo exacerbada do campo ¢ enxergada por alguns autores como um problema
contemporaneo. Ventura (2012), por exemplo, destaca os efeitos da fragmentagao do conhecimento
e da logica disciplinar que rege a vida académica, entendida por ele como uma tendéncia mundial,
visiveis tanto no modelo de producdo das ciéncias da natureza, no qual se origina, quanto na
linguagem das ciéncias humanas e sociais. Ele concorda com as palavras do escritor peruano Mario
Vargas Llosa quando este critica os rumos tomados pela especializagdo, com a criagdo de uma
preocupante situacdo de incomunicabilidade e de fragmentagdo do saber (VARGAS LLOSA,
2009). Para o autor, esse processo leva ao fechamento das comunidades cientificas no esoterismo
de suas linguagens e codigos, gerando “guetos culturais de técnicos e especialistas”, com a
elimina¢do de denominadores comuns da cultura ¢ a criagdo de um abismo cada vez maior entre
este conhecimento ¢ uma visao totalizadora dos fendmenos (idem).

Em nosso entendimento, no cenario de indefinicdo e desconhecimento préprio de uma
epidemia como a de zika, a heteronomia do campo pode ser afetada, fazendo com que outras
narrativas ganhem forca. Assim, discursos periféricos ou mesmo exteriores ao campo podem
ganhar legitimidade social, muitas vezes se utilizando de vocabulérios cientificos para angariar
efeito de ciéncia. Embora ndo cheguem a ameagar a autoridade do campo cientifico de forma
dramatica ou permanente, ganham as paginas dos jornais, geram panico na populagdo e instigam
posicionamentos das fontes oficiais e das proprias institui¢des cientificas localizadas na area mais
central de seu campo. Podemos pensar que, no limite, a propria satde publica, tao influenciada por
questdes econodmicas, politicas e culturais, pode ser considerada um campo ja em si bastante
heteronomo. Situagdes epidémicas, porém, parecem capazes de agitar mais esse substrato, trazendo
a tona desde narrativas provenientes do proprio campo da ciéncia e potencialmente veridicas, até -
e, possivelmente, muito mais — narrativas derivadas de outros campos, reapropriadas e

ressignificadas do espaco interdiscursivo.
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5.2. CIENCIA E RISCO

Sem prejuizo a essas ponderagdes, a questdo da vacinacdo e da desconfianga em relagdo a
pratica pode servir, também, como ponte para abordarmos outro interessante ponto de vista sobre
a ciéncia e a sociedade que construimos. As obras de socidlogos como Giddens e Ulrich Beck vao
mostrar como o proprio desdobramento da Modernidade e, em grande parte, dos avangos
cientificos, levaram a constitui¢do de uma nova ordem social pos-tradicional, globalizante e
culturalmente cosmopolita (GIDDENS, 1991), a chamada sociedade de risco. A ascensdo dessa
sociedade de risco acontece em meio a um processo de globalizacdo e desenvolvimento de
tecnologias de automagdo, comunicacdo e transporte, que alterou nosso entendimento sobre o
espaco e o tempo e nossa relagdo com o mundo ao nosso redor. Segundo Giddens (1991), outros
pensadores também nomeiam esse momento de transi¢ao a partir da emergéncia de um novo tipo
de sistema social (como "sociedade de informag¢ao" ou "sociedade de consumo"), enquanto outros
aludem ao encerramento de um determinado ciclo (como "pds-modernidade" ou "sociedade pos-
industrial"), quando esfacela-se a grande narrativa moderna, que nos insere na histéria como seres
com passado definitivo e futuro predizivel. Nela, como consequéncia involuntaria da reflexividade
do conhecimento social, a producdo e distribui¢do de riquezas passa a ser associada de forma
inescapavel aos riscos que trazem embutidos.

Como apontam Castiel et al/ (2011), os mesmos avangos tecnocientificos que nos
maravilham com seu poder e alcance em nossas vidas, coexistem um lado megro' das luzes. Algo
disfuncional, como costuma ocorrer em enredos de ficcdo cientifica nas manifestagdes de efeitos
adversos de avancgos tecnoldgicos. Para os autores (CASTIEL et a/ 2011), o que esta em questao €
atendéncia desarrazoada e autodestrutiva do pensamento moderno racional. Muitas obras de fic¢dao
refletem um ponto de vista que, de alguma maneira, se tornou vigente na atualidade - a necessidade
de se confiar nas instancias institucionais, que nao primam por uma imagem de confiabilidade. Isto
permite gerar uma atmosfera apocaliptica como efeito das disfuncionalidades colaterais da
tecnociéncia. Cria-se um ambiente no qual as doengas infecciosas emergentes, por exemplo, se
manifestam como se tivessem se transformado nas pragas biblicas agora presentes em nossa
realidade (idem).

Segundo Lupton (1999), a nogdo de risco apareceu pela primeira vez na Idade Média,

associada ao seguro maritimo e utilizada para designar os perigos que podiam comprometer uma
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viagem. O risco era entendido como sendo um acontecimento natural tal como a tempestade, a
cheia ou a epidemia e, por isso, excluia a ideia de falta ¢ responsabilidade humanas. A autora
explica que com a modernidade e o iluminismo, aparece a nogao de que a chave para o progresso
humano e a ordem social ¢ o conhecimento objetivo do mundo através da exploragdo cientifica e
do pensamento racional e de que os universos sociais e naturais seguem leis que podem ser
medidas, calculadas e consequentemente previstas — o que leva o conceito de risco a comegar a ser
cientificado. No século 19, a nogdo de risco supera o determinismo anterior ¢ deixa de estar
localizada exclusivamente na natureza, para estar também nos seres humanos, na sua conduta, na
sua liberdade, na relagdo entre eles, em resultado da sua associacdo, na sociedade, uma vez que o
homem moderno eliminou a incerteza ao a transformar um cosmos radicalmente indeterminado
num cosmos manejavel (LUPTON, 1999).

Lupton (1999) explica que, no final do século 20, os riscos tornaram-se mais globalizados,
menos identificdveis e mais sérios nos seus efeitos, logo mais dificeis de gerir e geradores de
ansiedade. Assim, a obsessdo contemporanea com o conceito de risco teria origem nas mudancas
inerentes a transformacao das sociedades, de pré-moderna para moderna e desta para pés-moderna.
As mudangas profundas no campo social que caracterizam as sociedades ocidentais desde a
Segunda Guerra Mundial, marcadas, por exemplo, pelo avanco da Guerra Fria e da ameaga de
destrui¢do nuclear e, posteriormente, pelo colapso da Unido Soviética, pela ameaga do aquecimento
global e pela disseminacdo do terrorismo, entre outros fatores, fazem da pos-modernidade uma
época em que a modernidade se defronta com os seus proprios limites e limitagdes, uma época de
ambivaléncia e incerteza, mudanca constante, fragmentacdo cultural e de quebra das normas e
tradi¢des, criando um mundo dramaticamente diferente de eras anteriores (LUPTON, 1999).

Giddens (1991) classifica a modernidade como um fendmeno de dois gumes: para ele, o
desenvolvimento das instituicdes modernas e sua difusdo mundial criaram oportunidades para
gozarmos de existéncias mais seguras e confortaveis, mas também produziu um lado sombrio. De
forma cada vez mais aparente, afirma, as consequéncias da modernidade — os riscos produzidos
por ela — se tornam mais radicalizadas e universalizadas. Beck (2010), por sua vez, enxerga a
sociedade de risco como uma reconfiguragdo da sociedade industrial classica, com a producao de
riscos passando a dominar a ldgica da producao de bens. A sociedade de risco se configura, assim,

como uma era de incertezas fabricadas, de ameagas produzidas e agravadas pelo progresso.
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Segundo Giddens (1997), os riscos modernos nao sao frutos de relagdes de causa e efeito
direto e imediato, pelo contrario, sdo consequéncias incalculaveis e de implicagdes dificeis de
serem determinadas, o que gera um cendrio global de incertezas nao quantificaveis, que trazem o
componente da imprevisibilidade ao conhecimento e a intervencdo humana sobre o mundo
(GIDDENS, 1991). Complexo e ambivalente, o risco ¢ uma concepgao cultural contemporanea
situada num espago intermedidrio entre seguranga e destruicdo. A avaliagdo do risco baseada no
conhecimento empirico e a tomada de decisdes considerando a incerteza do risco faz do conceito
uma sintese entre conhecimento ¢ desconhecimento (ROBALINHO, 2014).

Uma das marcas da sociedade de risco segundo Giddens (1997), reflexo do carater
incontrolavel da producdo do conhecimento, ¢ o aumento do grau de reflexividade nas praticas
sociais. Uma das caracteristicas primordiais da vida nas sociedades tardo-modernas ¢ que as
praticas sociais “sdao constantemente examinadas e reformadas a luz de informagao renovada sobre
estas proprias praticas, alterando assim constitutivamente seu carater" (GIDDENS 1991, p 45).
Vivemos nao mais preocupados apenas em transformar de forma utilitaria a natureza, mas também
nos preocupamos continuamente com os resultados, muitas vezes sem transparéncia € sempre com
um viés de incerteza, do desenvolvimento técnico-cientifico e econdomico. Somos inundados
ininterruptamente por um fluxo cada vez maior de informagdes que permanecem mergulhadas num
caldo de controvérsia. As mudancas rapidas de nosso tempo, das quais ninguém parece ter controle,
transformam a incerteza numa caracteristica de nossa época. A propria modernidade €, assim, um
projeto sendo sempre reexaminado (GIDDENS, 1991).

Nesse contexto, a ciéncia se torna cada vez mais necessaria e presente, mas a0 mesmo
tempo cada vez menos suficiente para a definicdo socialmente vinculante de verdade (BECK,
2010). Castiel (1999) afirma que o conhecimento deixou de possuir a vincula¢do que possuia com
os ideais deterministas e conhecer ja ndo implica atingir certezas incondicionalmente estaveis e
plenamente garantidas em seu estatuto. Afinal, os riscos combinam questdes relacionadas a
politica, a ética, aos meios de comunicacdo, as defini¢des culturais e a varios outros aspectos da
vida social, tornando impossivel separa-los. Tudo isso leva Giddens a concluir que, embora a
ciéncia esteja cada vez mais presente e disseminada, na sociedade de risco ela repousa sobre areia
movedica e suas reivindicagdes a certeza, antes poderosas, estdo em grande parte desacreditadas

(GIDDENS, 1991).
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De acordo com Beck (2010), nossa sociedade experimenta de forma dramatica a incerteza
decorrente da impossibilidade de se tomar decisdes apoiadas em experiéncias passadas. As
situacdes novas e inesperadas sdo vistas como ameagas; a ciéncia nao ¢ suficiente para garantir as
certezas, ¢ o Estado ¢ visto como limitado em sua capacidade politica e de protecdo. Nao ¢ a toa
que, como afirma Bauman (2013), o mundo de hoje parece muito mais inseguro do que tempos
atras, ainda que as sociedades contemporaneas assistam, cada vez mais, a medidas extraordinarias
de seguranca.

Aproximando esse arcabouco teorico da situacdo que analisamos nesse estudo, podemos
destacar a relacdo que as narrativas alternativas analisadas mantiveram com o risco associado a
ciéncia. Como exemplo, podemos recorrer ao caso da vacinacdo. A associacdo da pratica com
prejuizos para a sa(de estd longe de ser algo novo?*, mas ganhou novas cores na
contemporaneidade. O atual quadro de desconfianca contra vacinas se configura como um
movimento social, cultural e politico internacional — em diversas partes do mundo, cada vez mais
pais decidem ndo submeter seus filhos ao grande nimero de vacinas previstas nos calendarios
oficiais e optam por adid-las ou mesmo elimina-las (PARKER, 2015). Nos Estados Unidos, onde
a corrente ¢ mais forte, tem aumentado os surtos de doencas como coqueluche e sarampo, situagao
que os especialistas atribuem a diminui¢do da cobertura vacinal (UPDATED VACCINE-
PREVENTABLE, 2014). Apesar da menor for¢a que apresenta no Brasil, o movimento ja vem
provocando efeitos até mesmo no grau de cobertura de vacinas que ja integram o calendario
nacional de vacina¢ao ha tempos — em 2016, por exemplo, a cobertura da segunda dose da vacina
triplice viral, que protege contra sarampo, caxumba e rubéola, teve adesdo de apenas 76,7% do
publico-alvo e parece ter acendido um alerta no Ministério da Satde para o problema
(CAMBRICOLI, PALHARES, 2017).

Nao se trata, aqui, de deixar de vacinar por ignorancia ou falta de acesso a informacao, pelo
contrario: o movimento ganha forga nas classes sociais com nivel educacional e a faixa de renda
mais alta. Como afirmam Vasconcellos-Silva e Castiel (2010), no que concerne aos pais

americanos, nao héa injustas exclusdes do sistema publico de saude, mas sim “familias

24 Para ficar num exemplo brasileiro, podemos retornar no tempo até a Revolta da Vacina, insurrei¢do que ocorreu no
Rio de Janeiro em 1904, provocada por um somatoério de um quadro de graves problemas sociais e autoritarismo
governamental na aplicagdo da medida de satde publica (SEVCENKO, 2010). Recentemente, como ja observado,
boatos relacionados a vacinas contra o virus /nfluenza A (HIN1) e contra o HPV também provocaram polémica e
impactaram as a¢oes de saude ptblica
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paradoxalmente ‘vulnerabilizadas’ por seu elevado padrdo socio-econdmico-educacional, que
inadvertidamente criaram condi¢des ideais para a propagacdo de uma peculiar ‘epidemia de
desinformagdes’, que ora se materializa em adoecimento ¢ mortes” (VASCONCELLOS-SILVA,
CASTIEL, 2010, pl). E na internet que esse movimento tem seu espago mais estratégico de
fortalecimento, uma vez que a rede serve como ambiente de encontro, troca de informacgdes e
referéncias para os adeptos da ndo vacinagdo. Segundo afirmam Vasconcellos-Silva e Castiel
(2010), as tecnologias de informacdo e comunicacdo serviram de berco e suporte a catastrofica
ressonancia de um falso debate, potencializado pelas midias de maior influéncia cultural.

O que se evidencia é que as pessoas optam pela ndo vacinacao depois de pesarem riscos €
beneficios, levando em consideracdo ndo apenas a informagao cientifica, mas também perspectivas
culturais e experiéncias individuais, nogdes de doenca, de imunidade e de responsabilidade, além
de relacdes contextuais com os servigos de saude (CUNHA, DURAND, 2008). Vasconcellos-Silva
e Castiel (2010), por sua vez, identificam como alguns dos fatores relacionados a popularizagdo da
opcao pela ndo vacinagdo o crescente aumento entre os pais do temor pelo fardo emocional
associado ao autismo, acrescido de uma reduzida percepcdo de risco acerca de doencas
"erradicadas" e de teorias persecutdrias que colocam sob suspeicao as opinides dos experts. Os
autores também destacam o “efeito devastador” de vozes técnicas (de veracidade e intengdes
questionaveis)* quando potencializadas por celebridades influentes nos ciclos de atengio social.

Percebe-se claramente que, se por um lado a ciéncia perde seu status de verdade
determinista, por outro ela passa a se fazer presente em todos os ambitos da vida, inclusive os mais
intimos e pessoais, € as proprias praticas sociais se tornam reflexivas (GIDDENS, 1991: 125). Em
termos conceituais, Castiel (1999) afirma que o risco se constitui como uma forma presente de

descrever o futuro, sob o pressuposto de que se pode decidir qual ¢ o futuro desejavel, através da

25 No caso da vacinagdo, pesquisas publicadas por pesquisadores britnicos na revista Lancet associaram fortemente a
vacina sarampo-caxumba-rubéola (MMR) a casos de autismo (WAKEFIELD et al/, 1998). Embora o estudo tenha
comegado a sofrer criticas logo apos a sua publicagdo, ele s6 foi completamente desacreditado em 2010, com dois de
seus autores tendo seus registros cassados e sendo acusados de sérias violagdes éticas (RAO, ANDRADE, 2011),
conduta "desonesta", "enganosa" e "irresponsavel”. Um ponto interessante ¢ que a fraude s6 veio a luz a partir da
investigagdo do reporter especializado Brian Deer, publicada numa série especial do British Medical Journal (DEER,
2011). Apds sua cassagdo, Wakefield alegou que a agdo impetrada contra ele era uma tentativa de silencia-lo e proteger
o0 governo da exposi¢do no “escandalo” da vacina MMR (MEDICO BRITANICO, 2010). O episodio mostra que as
regras do campo cientifico levaram Wakefield a perder todo seu capital cientifico, embora tenha preservado parte de
seu capital social, uma vez que seu estudo continua servindo de referéncia para os defensores da nao-vacinagio.
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consideracdo racional e criteriosa da probabilidade de ganhos e perdas. Considerados agentes de
escolha, elemento central das agdes no mundo, os individuos passariam a ter entdo um “elevado
nivel de controle e responsabilidade quanto a exposicdo aos perigos” e seriam “produtores e
gestores de sua carga de riscos” (CARDOSO, 2012). Dessa forma, na sociedade de risco a
intimidade deixou de ser tratada como espago das indeterminagdes e subjetividades para ganhar
conteudo cientifico, estatistico e probabilistico (GIDDENS, 1991).

Para o individuo, afirma Lupton (1999), as mudancas estdo associadas a uma intensificacao
do sentimento de incerteza, complexidade, ambivaléncia e desordem, ¢ a uma consciencializagao
crescente das ameagas inerentes a vida do dia-a-dia. Como afirma Giddens (2002), a modernidade
¢ uma ordem pds-tradicional na qual as certezas da tradi¢do e do habito ndo foram substituidas pela
certeza do conhecimento racional, mas pela duvida, caracteristica generalizada da razdo critica
moderna. A davida permeia a vida cotidiana e constitui uma dimensao existencial geral do mundo
contemporaneo - € a experiéncia cotidiana passa a ser acompanhada pela experimenta¢do de um
nivel baixo e constante de medo (LUPTON, 1999). Para viabilizar a nossa relacio com um mundo
de incertezas, porém, no dia a dia nos submetemos a ‘“‘sistemas especializados”, que dispdem de
modos de conhecimento técnico a cujos produtos temos acesso cotidiano, mas sobre 0s quais pouco
ou nada conhecemos (como as tecnologias relacionadas ao alimento que comemos, aos prédios que
habitamos, as formas de transporte que usamos), o que nos permite estabelecer uma relagdo de
confianga para realizar nossas escolhas (GIDDENS, 2002).

E sob estas condi¢des que instala-se um novo sentido de identidade, no qual o “eu reflexivo”
ndo se caracteriza como uma entidade passiva, determinada por influéncias externas, mas como
parte ativa da construgdo das realidades sociais por meio da formagdo de sua auto-identidade
(idem). Segundo o autor, o projeto reflexivo do eu consiste, assim, na manuteng¢do de narrativas
biograficas coerentes, mas que sejam continuamente revisadas, num contexto de diversidade de
opgdes. Como ja vimos, o que singulariza nosso tempo ¢ a colonizacdo do futuro pelo tempo
presente por meio da organizagao reflexiva dos ambientes de conhecimento (GIDDENS, 1991).

A todo momento, na visdo do autor, prevemos e revisamos procedimentos e agdes com o
objetivo de eliminar ou minimizar possiveis riscos futuros - o que se da no plano coletivo e também
no individual, a partir de escolhas relativas a estilo de vida, por exemplo. O risco matematizado e

proporcionalizado, porém, ndo se constitui em afirmagdes deterministicas, mas em possibilidade.
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Para Castiel (1999), se por um lado isso permite a ado¢do de medidas preventivas e de seguranga,
por outro gera uma atmosfera de incerteza e ansiedade, uma multiplicidade de fatores de risco e a
ampliagdo da ambiguidade em distinguir-se satide e doenca. Pior ainda, nem sempre os fatores de
risco sdo verdadeiros, indiscutiveis. Ao falar sobre os “riscos sao liquidos” que caracterizam nossa
sociedade contemporanea, Bauman (2008) afirma que hd muito mais infortinios iminentes a todo
instante sendo proclamados do que aqueles que acabam realmente ocorrendo. Se os risco se movem
facilmente e ndo mantém sua forma com facilidade, afirma, pode-se presumir o mesmo em relagao
a longevidade dos medos que atualmente nos afligem.

Nesse contexto, como mostra Ayres (2011), ao longo do século 20 e em especial em suas
ultimas décadas, a epidemiologia passa a delimitar relacdes causais analiticas e abstratas, na forma
de associagdes de carater probabilistico, tornando o conceito de risco epidemiologico elemento
central para as praticas de saude. Como nos mostra Castiel (2010), esse enfoque quantitativista do
risco adotado pela epidemiologia tém orientado grande parte das acdes adotadas no ambito da satide
publica. Com base nessas estimativas e equagdes matematicas, afirma ele, surge uma infindavel
rede de riscos em que comportamentos, sinais, sintomas e doengas podem se tornar fatores de risco
para outras afec¢des. O risco, assim, adquire um estatuto ontologico e ¢ estudado como entidade
auténoma, objetivavel, independente dos complexos contextos socioculturais nos quais as pessoas
se encontram (CASTIEL, 2010).

A linguagem do risco torna-se uma expressao matematica da inferéncia epidemiologica
(AYRES, 2011). A analise de relagdes de causalidade e associa¢do permite aos epidemiologistas
definir que algo ¢ “perigoso” e estabelecer medidas de “protecao/prevengdo’ para evitar tal ameaga.
Essas predicdes, afirma Castiel (2010), sdo baseadas em probabilidades cujas contingéncias fogem
ao controle da racionalidade cientifica, mas que ainda hoje sdo referenciadas como dados objetivos,
precisos, livres de interferéncias. Sao, em ultima instancia, recursos para lidar com a incerteza,
embora tentem camuflar essa finalidade.

Na saude publica, em geral, e na epidemiologia, em particular, afirma Castiel (1999), a
ideia de 'potencial’ obtida em estudos populacionais se modaliza em "possivel' no nivel individual
e esta ¢ uma das questoes cruciais para a operacionalizagdo do conceito de risco (especificamente,
de adquirir doengas). O conceito de risco, explica o autor, homogeneiza as contradigdes no presente

ao estabelecer que so € possivel administrar o risco (o futuro) de modo racional, ou seja, através da
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consideracdo criteriosa da probabilidade de ganhos e perdas, conforme decisdes tomadas -
perspectiva que nao faz dele menos desnorteante e deprimente, uma vez que falta matematicamente
ao risco qualidade narrativa, em que um acontecimento leva ao seguinte e o condiciona. Os
destinos, diz Castiel (1999), podem nao se realizar, mesmo apresentando consideraveis graus de
probabilidade.

Uma vez que a maioria das formas de aferi¢ao do risco contém inimeros imponderaveis,
dado o carater movel das instituigdes modernas e a natureza mutavel e muitas vezes controversa
dos sistemas abstratos (GIDDENS, 2002), Lupton (1999) observa que, enquanto os especialistas
procuram tragar estratégias em torno do risco e minimizar a incerteza, estas acabam muitas vezes
por ter o efeito contrario e aumentar a ansiedade, pela intensidade da preocupacgdo e atencao dada
ao assunto. Nesse cenario emerge, segundo Giddens (2002), uma nova postura tipicamente
contemporanea, segundo a qual a interpretagao dos perigos de acordo com nogdes tradicionais de
destino, com conotacao fatalista, ¢ associada a adocdo de uma atitude calculista em relagdo as
possibilidades de acdo, a vivéncia de biografias reflexivamente organizadas em termos do fluxo de
informagdes sociais e psicologicas sobre possiveis modos de vida.

Particularizado na ideia de estilo de vida, o risco € um elemento estreitamente vinculado as
sociedades tardo-modernas, diz Castiel (1999), estritamente relacionado ao processo de construgao
da ideia de corpo e auto-identidade no interior de uma cultura de risco. Giddens (2002), por
exemplo, considera-a como um dos aspectos fundamentais da cultura da tardo-modernidade, pois
proporciona elementos para um senso de unidade e seguranca existencial em um mundo incerto e
ameacgador, dependendo, todavia, das possibilidades de acesso e de aquisi¢ao.

Ao destacar a predominancia de enfermidades cronico-degenerativas, das doencas
infecciosas emergentes e reemergentes e da 'pandemia’ das ideias obsessivas referentes aos riscos
da ocorréncia destes agravos, Castiel (1999) se pergunta o quanto este quadro de fato reflete a
ampliacdao do conhecimento sobre os perigos da vida contemporanea € o quanto constitui-se em
um artefato simbolico produzido pela construgao social da cultura do risco na tardo-modernidade.
Quanto haveria de medo (justificado) e de paranoia (injustificada) em nossas percepcdes? Sem
encontrar resposta para essa pergunta, o autor afirma que o que sabemos com certeza ¢ que viver

hoje em dia implica assumir (voluntariamente ou ndo) modos e/ou padrdes de exposicdo a
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determinados riscos, individualizados ou coletivos, escolhidos ou ndo, assim como concomitantes
estratégias psicologicas para lidar com tal quadro.

Uma consequéncia fundamental e decisiva dessa nova dindmica social apontada por Ulrich
Beck (2010) ¢ que, nas defini¢cdes de risco, hd a quebra do “monopdlio de racionalidade das
ciéncias”. Existem sempre, segundo o autor, pretensdes, interesses e pontos de vista concorrentes
e conflitantes dos distintos atores da modernizacdo e grupos de afetados, que acabam sendo
agregados nas defini¢des de risco. Nesse processo, a pretensdo de racionalidade das ciéncias de
determinar objetivamente o teor de risco refuta-se a si mesma permanentemente e depende, cada
vez mais, das expectativas e valoragdes sociais. “Em outras palavras, tornam-se evidentes nas
discussodes de risco as fissuras e trincheiras entre racionalidade cientifica e social” (BECK, 2010,
p-35). Mesmo quando se revestem de natureza técnica, as constatagdes de risco se baseiam em
possibilidades matematicas e interesses sociais.

Pereira et al (2013) acreditam que, mesmo que a ciéncia se proponha a explicar todos os
fenomenos por meio de métodos cientificos, a populagdo preserva crengas diversas relacionadas a
saude - e os sentidos sociais sdo produzidos e legitimados nas dindmicas relacdes entre os
individuos. Ou seja, mitos, crengas populares, medos e a experiéncia social sobre o fendmeno da
saude e da doenga sdo fatores que acionam mecanismos muito antigos de compreender a realidade.
Dito de outra forma, nem sempre os dados cientificos sdo as principais referéncias para as pessoas
agirem ou pensarem sobre suas realidades (PEREIRA et al, 2013). Ja Fairclough (2001) observa
que mudancas na estruturagdo das areas de conhecimento e pratica social a partir do exemplo do
discurso da ciéncia médica. Atualmente dominante na pratica da assisténcia médica, segundo ele,
esse discurso concorre com varios discursos holisticos ‘alternativos’ (como os da acupuntura e da
homeopatia) e com discursos populares folcloricos. O proprio acesso mais simplificado a certos
tipos de informacdes, inclusive técnicas e especializadas, vém modificando algumas esferas de
nossas relagdes comunicacionais cotidianas.

E cada vez mais recorrente, por exemplo, que determinado alimento ou medicamento seja
considerado tanto como benéfico, como maléfico a satide. Nessa atual dinamica social os estudos
e evidéncias cientificas dependem ainda mais intensamente das expectativas ¢ avaliagdes sociais
na definicdo dos riscos. Essa pluralidade conflitual de defini¢des, com origens institucionais

distintas (médias, empresas, setores industriais, entidades cientificas, 6érgdos governamentais,
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organizagdes nao-governamentais), demonstra o quanto a validade social precisa estar associada a
uma série de habilidades argumentativas (GONCALVES, 2004).

Na visao de Kenneth Camargo Junior (2016), a internet, em particular as chamadas "redes
sociais", tem proporcionado um meio adequado para a proliferacdo e propagagdo de discursos
concorrentes, ndo apenas em paralelo, mas estendendo a tradicional troca através de publicagdes
cientificas. Muitas revistas cientificas tradicionais, por exemplo, criaram segdes de acesso aberto
sobre microcefalia e o virus zika, e adotaram procedimentos acelerados para a aprovagdo e
publicacdo de artigos sobre o assunto, uma oportunidade rapidamente aproveitada por muitos
pesquisadores. Vé-se uma multiplicagdao de discursos em todos os espagos de circulagao de ideias.
Diversos atores sociais tém recrutado a controvérsia para promover suas agendas na arena publica,
variando de solidos argumentos cientificos a teorias conspiratorias selvagens. A controvérsia
cientifica, afirma Camargo Junior (2016), se desenrola aos olhos do publico, e este estd longe de
ser um espectador passivo do drama.

A simples decisdo de vacinar a si mesmo ou aos filhos acaba por pesar o conhecimento
cientifico e suas incertezas, seus riscos embutidos, ultrapassando qualquer objetividade
deterministica da ciéncia. Da mesma forma, durante a epidemia de zika, a escolha por utilizar certas
roupas ou aplicar repelentes e outros produtos que poderiam proteger melhor contra as picadas dos
mosquitos passa por uma reflexao pessoal sobre os fatores de risco envolvidos. A necessidade de
combater os focos do mosquito também ¢ individualizada, num processo de culpabilizacao dos
individuos (o doente ou seus vizinhos, “desleixados”) que ndo limpam seus quintais ou nao
dispensam dez minutos de sua semana para combater a zika, tornando menos visiveis o0s
determinantes sociais da satde, as condi¢des sociais, geograficas, ambientais e sanitarias
associadas a epidemia.

Vale observar, ainda, que durante a epidemia de zika a relagao das mulheres com a gravidez
foi alterada substancialmente pela questdo do risco. Estar gravida se tornou um fator de risco
relacionado a zika, pela possibilidade de ter um bebé com microcefalia, estimulando medidas de
prevencao (a infeccdo e a propria gravidez) e, também, gerando enorme ansiedade diante de um
risco ainda pouco conhecido. Vale lembrar, ainda, que a propria relagdo entre zika e microcefalia,
por sua vez, demorou a ser estabelecida, ampliando as diividas e especulagdes no inicio da epidemia

e fomentando outras narrativas sobre o episodio, que seguiram (e, talvez, ainda sigam) em
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circulagdo por um bom tempo. Como afirmam Antunes et al/ (2016), a associagdo do virus as
suspeitas de microcefalia fez com que a nova epidemia passasse a ser um novo acontecimento
social, refor¢ando os sentimentos de imprevisibilidade, de inseguranga e incerteza, proprios a
sociedade de risco.

Inegavelmente, afirma Castiel (1999), as estimativas de risco produzidas pelos
epidemiologistas transcendem aspectos intrinsecos a pertinéncia da construgdo técnico-
metodologica e suas respectivas adequagdes na interpretagio dos achados. E imprescindivel,
defende, considerar os aspectos morais, politicos e culturais correspondentes a elas (CASTIEL,
1999). Isso nos remete de volta aos processos de produgao de discursos sobre doengas e epidemias
e sobre a zika em especial. Ao abordar a constru¢do social da doenga Aids, por exemplo, Fairclough
(2001), a partir dos estudos de Foucault, mostra como esse processo combinou varios discursos
(como os da venereologia, da “invasdo” cultural por “estrangeiros” e da poluicdo) para a
constitui¢cao de um novo, sobre a Aids. Antunes et a/ (2016) lembram que, embora ha muito tempo
areligido tenha perdido vigor como forma de explicagdes para as doengas, associando-as a castigos
divinos, ndo ¢ descabido dizer que sobrevivem ainda tragos dessas representagdes tradicionais,
mesmo que metaforizadas em preceitos morais ou moralistas. Nesse contexto, os autores destacam
a interpretagdo moral da epidemia de HIV, que disputou com os discursos cientificos o direito a
verdade. E mesmo esses discursos foram atravessados — se ainda ndo o sdo — por resquicios de uma
interpretacdo moral-religiosa para dar conta, por exemplo, dos outrora designados “grupos de
risco” (ANTUNES et al, 2016). Dessa forma, podemos caracterizar, como faz Latour (1994), a
proliferacdo de objetos hibridos, mistos de natureza e cultura, dispostos em redes em que se
atravessam vetores naturais, sociais ¢ discursivos, como uma caracteristica da tardo-modernidade.
A propria AIDS envolve virus e linfocitos, identidades sexuais e respectivas representagdes
discursivas, politicas de prevencao e de tratamento (discutidas em instancias governamentais € nao-
governamentais), divulgacdo em mass media e suas repercussoes. Dai a dificuldade de apreendé-
los por meio das disciplinas instituidas e institucionalizadas (CASTIEL, 1999). Tais configuragdes,
embora ndo sejam exclusividade da era tardo-moderna, adquiriram neste periodo amplitude e
profundidade tais, que provocaram grandes transformagdes socioculturais e psicologicas.

A partir do exemplo da Aids, € possivel tracar um paralelo com a epidemia da zika, uma

vez que a construc¢ado dos discursos sobre a doenga se deu a partir da combinagao de diversos outros
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discursos: por exemplo, do discurso médico-cientifico sobre o Aedes aegypti e a dengue, dos
discursos sobre maternidades, dos discursos sobre aborto e sobre vacinacdo, os discursos de
xenofobia, os discursos politico-partidarios exaltados do momento em que se deu a epidemia, os
discursos de valorizacdo e de sucateamento do SUS e os discursos sociais sobre outras doengas
com as quais a zika foi comparada - em especial, sobre a propria Aids. Um desses aspectos
importantes pode ajudar a aproximar a zika de outras grandes epidemias contemporaneas, que se
espalham para além de fronteiras nacionais e ligam os sinais de alerta em todo o mundo (ou em
boa parte dele), as chamadas pandemias. Trata-se da sua relagdo com o elevado grau de mobilidade
populacional que caracteriza a contemporaneidade e as reacdes xenofobicas e de intolerancia que
as acompanha. Como afirmam Sacramento e Machado (2015), no contexto da sociedade de risco,
os fluxos e mobilidades humanas ao redor do globo sdo com mais frequéncia interpretados com
suspeicao. Se por um lado a globalizacdo ¢ um processo que da conta de fluxos transnacionais de
pessoas, tecnologias, financas, informacdes, culturas e ideologias (CASTELLS, 2002), o outro lado
da moeda se apresenta em sua relagdo com processos sistémicos de segregacao e de contencao, que
procuram delimitar a mobilidade global, e praticas cada vez mais quotidianas de “suspeicao
generalizada”, constituindo, assim, um modelo normativo de organizagao de estratégias globais de
gestao de risco (SHAMIR, 2005).

Dentre as ameacas mais comumente relacionadas aos fluxos migrantes estdo o terrorismo,
questdo que ganhou mais destaque no Brasil nos meses que antecederam as Olimpiadas de 2016,
no Rio de Janeiro, e a disseminacao de doengas. No que se refere a epidemia de zika, essa faceta
ganhou destaque de duas formas: primeiro, em manifestacdes de xenofobia de brasileiros pela
possibilidade de a doenga ter sido trazida de fora do pais por estrangeiros, por ocasido de grandes
eventos internacionais que se realizaram no pais, e pela possibilidade de os Jogos Olimpicos
representarem a entrada de novas ameagas no pais. Por outro lado, a repercussao internacional da
doenca também levou muitos estrangeiros a declararem abertamente que ndo viriam as Olimpiadas
pelo medo de contrair a doenga.

Outro discurso muito importante na produgdo de sentidos na pds-modernidade ¢ o do
ambientalismo. Castells (1999) afirma que, até os anos 1960, a preservacdo da natureza e uma
perspectiva de vida mais ecoldgica mantiveram-se restritas as elites dos paises centrais, como um

sentimento, nostalgico e aristocratico, anti-industrializagdo. Somente no final da década de 60 do
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século XX ¢ que surgiu, em alguns paises ocidentais, 0 que comegou a se configurar como um
movimento ambientalista de maiores propor¢des, com ligacdes fortes com o movimento da
contracultura (CASTELLS, 1999). Mais recentemente, o ambientalismo apresenta uma relagao ao
mesmo tempo estreita e ambigua com a ciéncia, no sentido de que o movimento ambientalista
contesta algumas das inovagdes tecnoldgicas resultantes de pesquisas, €, a0 mesmo tempo, vale-se
de dados e informagdes cientificas para seus projetos e atuagdo global. Como explica Castells
(1999), isso ndo representa uma nega¢do do conhecimento, mas sim implica uma visdo holistica,
que permite ir além de abordagens e estratégias imediatistas e restritas. Ao abordar a questdo
ambiental, Giddens (1997) associa a retomada de uma visdo da natureza como ser vivente
(Hipotese de Gaia, de James Lovelock) com o renascimento da tradi¢do e do ritual, assim como
uma busca da religiosidade. O autor considera que isso ndo consiste em um redespertar da tradi¢ao,
mas em algo novo: a adoc¢ao da tradi¢do como sendo em si uma decisao de estilo de vida.

E preciso destacar o papel da midia nesse processo permeado de contradigdes e
ambiguidades. Como afirma Giddens (1991), “a sociedade de risco ¢ [...] também a sociedade da
ciéncia, da midia e da informacao. Nela, escancaram-se assim novas oposi¢des entre aqueles que
produzem defini¢des de risco e aqueles que as consomem”. Nesse contexto, Villela e Almeida
(2012) acreditam a midia atua tanto como lago social de disseminagdo de valores simbdlicos, ou
seja, como fator de agregacao simbolica no cotidiano; quanto como modelo comportamental, no
sentido de estabelecer referéncias de padrdes passiveis de serem incorporados pelos individuos em
seu repertorio. Castiel (1999) vai falar da 'industria da ansiedade' que, ao associar a ideia de risco
ao pensamento probabilistico, possibilita seu “gerenciamento”. O “risco” ¢ “vendido” como algo a
prova de duvidas, produzindo novas formas de vigilancia do individuo através do autocontrole; e
ganhando visibilidade principalmente através da midia, que reconstroi a relagdo satide-doenca
estimulando ou condenando comportamentos, sempre sob o manto legitimador da ‘“ciéncia”
(Castiel, 1999).

Beck (2010), por sua vez, destaca a importancia do acesso a midia na conflitiva pluralizagao
e diversidade definitoria de riscos. No processo de superproducao de riscos, cada ponto de vista
(representados por empresas, setores industriais, grupos cientificos e profissionais que precisam
ganhar espago na esfera publica, ja que o efeito social do risco ndo depende apenas de sua robustez

cientifica) procura fortalecer definigdes de risco que ndo ameacam seus ganhos. Nesse caminho, o
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estabelecimento de “bons argumentos, ou pelo menos argumentos capazes de se impor
publicamente, convertem-se em condi¢ao prévia do sucesso profissional” (BECK, 2010, p.38).
Assim, o acesso aos meios de comunicagdo torna-se crucial para assegurar o reconhecimento social
dos riscos.

Dessa forma, ¢ possivel observar o que Bauman (2013) vai apontar como aspectos politicos
do risco contemporaneo: uma vez que as pessoas tomam consciéncia dos riscos e ameagas de forma
em geral indireta, por meio dos prognosticos alarmistas apresentados por experts, endossados e
ampliados por instituicdes publicas ou por meio de empresas comerciais € meios de comunicagao,
para Bauman (idem) ¢ facil menosprezar ou silenciar os perigos que nao prometem ganhos politicos
ou financeiros, enquanto outros sdo altamente inflados ou até inventados. Embora os riscos
parecam neutros € ndo intencionais, com efeito aleatdrios, o pensador ressalta que ndo ¢ dificil
conceber a existéncia de uma relagdo intima entre vulnerabilidade socioeconomica e/ou
sociopolitica e a probabilidade de alguém se tornar uma vitima — no caso da zika, essa relagao pode
ser estabelecida, por exemplo, com fatores como morar em regides com problemas de
abastecimento de dgua e sem acesso a rede de saude de qualidade ou ter de recorrer a clinicas de
aborto clandestinas de “fundo de quintal” pela falta de recursos. Os dados do jogo dos riscos sdao

viciados (BAUMANN, 2013).

5.3. POR DENTRO DA CAIXA-PRETA

Para trazer uma perspectiva complementar a questdo da construg¢do social da ciéncia,
podemos recorrer, ainda, a obra de Bruno Latour. Segundo ele, o aspecto determinista da ciéncia
esta em grande parte relacionado a sua capacidade de produzir “caixas-pretas”, ou seja, conjuntos
de conhecimentos ja aceitos, cujas marcas de construcao estdo apagadas e que reforgam a ideia de
uma ‘“‘ciéncia pronta” em oposi¢ao a “ciéncia em construcao” (LATOUR, 2000). Para o autor, a
ciéncia nao se configura como um sistema autdonomo e quem da a ultima palavra sobre o que
cientistas e engenheiros produzem ¢ a sociedade, que pode legitimar, ou ndo, os produtos da
tecnociéncia. (FERREIRA, 2013). Tendo como base a Teoria do Ator-Rede (LATOUR, 1994), o
francés propde uma visao da ciéncia configurada como uma intrincada rede de elementos humanos
(cientistas, engenheiros, colaboradores, aliados, discordantes, financiadores, burocratas, o cidadao

comum etc.) e ndo humanos (literatura especializada, laboratérios, maquinas etc.) em interagao
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continua. Como explica Costa (2014) sobre a obra de Latour, os atores sdo, dessa forma, definidos
pela acdo (aquilo que fazem) e ndo pela esséncia (aquilo que sao) e descritos pelas diferentes formas
como essas entidades humanas e ndo humanas se associam. A abordagem latouriana permite, entre
outras coisas, refletir sobre a relagdo entre individuos, informag¢des, documentos, instituicoes e
maquinas no processo de fazer tecnociéncia (FERREIRA, 2013). A sociedade e a ciéncia sao,
assim, indissociaveis ¢ o trabalho dentro e fora do laboratorio se complementa.

Sua proposta representa um rompimento com uma visao classica de mundo que separa a
natureza da sociedade. Nao ha mais leis imutaveis que o cientista deve “descobrir” e as afirmativas
formuladas pela ciéncia ndo possuem estatuto de fatos inabalaveis. Em contrapartida, ele propde
descrever os fatos cientificos em fungdo da forga e da resisténcia das associagdes de elementos
heterogéneos que os sustentam - sem, no entanto, construir fatos cientificos menos fortes por conta
disso (LATOUR, 2001). Na realidade, como explica Costa (2014), ¢ justamente a extensao dessa
rede que confere sua factualidade, seu ancoramento nas materialidades da realidade multipla e
heterogénea de sua produgdo ¢ que lhe confere contingéncia e historicidade. Dessa forma, a forga
do fato cientifico ndo estd no fato de ele representar uma verdade universal, mas na estruturagao
de uma rede de atores heterogéneos alistados para configura-la - o que transforma até as mais fortes
alegacgdes cientificas em formas situadas de conhecimento.

Por isso, para Latour (2000), a melhor forma de pesquisar a producao do conhecimento ¢
analisar a tecnociéncia em sua dimensao processual, no momento em que as controvérsias geradas
pelos discordantes reabrem a discussdo entre cientistas, permitindo vislumbrar o delicado trabalho
de constru¢do dos fatos cientificos, que vai fazer com que sejam percebidos como entidades
estaveis. Nesse contexto, a prevaléncia de um ponto de vista pode ser explicada justamente pela
forga, coesdo e amplitude da rede que o configura. A medida que fortalece sua rede, adquire o
estatuto de fato e se estabiliza como uma caixa-preta, apagando as condi¢des de producdo desse
fato. Momentos de grande incerteza cientifica e de acelerada producao de conhecimento, como o
caso de uma epidemia como a de zika, podem oferecer oportunidade pouco comum para a
observacao da construgdo dos fatos e artefatos, pois permitem observar a cristalizacdo a medida

que se fecham as caixas pretas (FERREIRA, 2013).

“A expressao caixa-preta é usada em cibernética sempre que uma maquina ou um
conjunto de comandos se revela complexo demais. Em seu lugar, é desenhada
uma caixinha preta, a respeito da qual ndo ¢ preciso saber nada, sendo o que nela
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entra e o que dela sai. (...) Ou seja, por mais controvertida que seja sua historia,
por mais complexo que seja seu funcionamento interno, por maior que seja a rede
comercial ou académica para a sua implementagdo, a unica coisa que conta ¢ o
que se poe nela e o que dela se tira”. (LATOUR, 2000: 14)

Na perspectiva de Latour, uma afirmativa sera tdo mais factual (ou “verdadeira”) quanto
mais extensa for a rede de elementos que a sustentam (LATOUR, 2011). Por exemplo, a existéncia
de estudos que relacionam autismo a vacinagdo, embora esses tenham sido desmentidos pelas
instancias reguladoras, ndo esta desprovida de factualidade, uma vez que continuam a embasar uma
série de posicionamentos contra a vacinacao que sao disseminados pela rede. No caso de epidemia
de zika ¢ interessante observar que a falta de conhecimento factual consolidado fragiliza ainda mais
a posicao da ciéncia e ajuda a disseminar narrativas alternativas, que criam suas proprias redes de
embasamento formada por atores humanos e ndo-humanos, num processo de producao de sentidos
para uma situacgao e grande interesse e incerteza.

Considerando-se, ainda, o que assinala Costa (2014), a partir do pensamento de Eduardo
Viveiros de Castro (2011), podemos observar que concepgoes “imaginarias” também podem gozar
de legitimidade, uma vez que consigam estabelecer suas proprias redes de sustentacao, e, talvez
ainda mais importante, causar efeitos reais. O autor utiliza como exemplo o caso do misterioso ET
de Varginha, extraterrestre que teria sido avistado no sul de Minas Gerais em 1996: embora nao
exista qualquer evidéncia de sua existéncia, ele mobilizou diversos atores sociais, espalhou panico,
despertou curiosidade e provocou efeitos reais.

Tomando um dos boatos analisados nesse estudo, sobre a distribuicdo de uma vacina
vencida ou estragada contra rubéola, ¢ possivel notar que, por mais que as autoridades, a principio
embasadas nos rigidos testes de qualidade de imunobioldgicos, digam que ndo e que ndo haja
qualquer prova material do contrario, uma série de outros atores foram levados a agdo. Por
exemplo, a imprensa que investigou a dentincia, os gestores de satide que tiveram que se posicionar,
uma enorme quantidade de pessoas que se sentiram aflitas e compartilharam essa informac¢ao com
seus conhecidos nas redes sociais, as maes que eventualmente deixaram de se vacinar, entre outros.
Temos uma rede de atores humanos e nao humanos acionada, formada por cidadaos, autoridades,
jornalistas, instituigdes, contas e paginas em redes sociais, edi¢des impressas, textos, audios e
videos compartilhados nas redes, entre muitos outros. O boato, mesmo sem que haja qualquer

minima comprovagao de que tenha fundamento, passou a nortear muitas das discussdes sobre a
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epidemia e, dessa forma, constitui-se como importante elemento do processo de producao social
dos sentidos sobre o episddio.

Esse mesmo tipo de estimulo a decisdo e a acdo ¢ comum a diversas outras narrativas
alternativas do periodo. O mosquito modificado geneticamente ¢ que estd espalhando a
microcefalia? Ha criancas de até sete anos com graves sequelas neuroldgicas? Um larvicida
especifico € o responsavel pela epidemia? Em especial nesse momento em que a caixa-preta ao
redor do saber cientifico sobre a zika ainda estava em constru¢do (e ainda esta até hoje), nao
importa apenas se a ciéncia moderna dara respostas positivas ou negativas para essas questoes. Por
mais que a ciéncia e algumas instituicdes de pesquisa em especial, como a Fiocruz, gozem de
credibilidade entre a populagdo, outros atores humanos e nao humanos integram essa rede, como
especialistas independentes, dudios distribuidos em grupos de Whatsapp, videos publicados no
Youtube, relatos historicos de epidemias passada relacionada ao A. aegypti, autoridades confusas
e que se contradizem, paginas de grupos antivacina, entre muitos outros, participam da construg¢ao
social da epidemia. Eles levam outros atores a acdo, tém efeitos e consequéncias reais, a despeito
do que a ciéncia moderna venha a dizer sobre eles. Essa rede permite, inclusive, que se tornem
objetos de estudos académicos, da andlise da propria ciéncia moderna, como € o caso desse e de
muitos outros trabalhos.

Nao chega a ser absurdo enxergar que, de certa forma, esse modelo de pensamento faz ecoar
as palavras de Bakhtin e conceitos como o dialogismo e a polifonia. A ciéncia, como a linguagem,
¢ uma construcdo social e, embora calcada em logicas e procedimentos metodolégicos proprios
que validam suas descobertas, a hegemonia de uma certa teoria ou forma de ver o mundo ¢
resultado de uma disputa material, técnica, intelectual e simbdlica, um jogo de poder (LORENZI,
ANDRADE, 2011). Para Latour, o conhecimento cientifico ¢ simplesmente outra forma de
discurso, com algumas caracteristicas especificas, porém, ndo superior a outras formas de discursos
sociais. O autor defende que uma das principais diferengas entre os discursos do campo cientifico
e outras formas de discurso de outros campos sdo as referéncias circulantes (LATOUR, 2001),
onde um fato contém sempre referéncias a objetos medidos, classificados e catalogados, a outros
fatos anteriores e bem aceitos, outros autores, textos etc.

Esta perspectiva reforca nosso entendimento de que uma epidemia como a da zika

permitiria uma espiadela no processo de idas e vindas que marca a producdo social do
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conhecimento, enquanto tais marcas nao sao apagadas ou naturalizadas com a consolidacdao de uma
nova caixa-preta. Embora ndo pretendamos com esse trabalho tentar mapear o processo de
formacao dessa caixa-preta ou mesmo o processo de construcao social do conhecimento que se deu
em torno da zika, muito mais amplos, acreditamos que podemos contribuir com observagdes que
podem ajudar a entender ao menos uma faceta desse episodio, as muitas narrativas paralelas sobre
a epidemia que circularam na internet. Ao eclodir a epidemia de zika, todo o terreno ¢ instavel e
ciéncia e sociedade discutem as origens e implicagdes de uma epidemia grande e de ampla
exposicao mididtica — um tipo de episddio marcante na historia da ciéncia moderna, que logo lhe
rendeu comparagdes com a Aids.

A internet ¢ um ambiente de grande interesse para estudar esse processo, pois cada agao
dos usudrios deixa rastros registrados e arquivados, ainda que nem sempre acessiveis. Esses rastros
aparecem muito claramente no estudo dos boatos digitais. As proprias mensagens sao rastros
deixados na rede, assim como os perfis que as produzem, as muitas imagens, videos, audios e textos
que continham os boatos, as reagdes, hashtags, emojis utilizados, as matérias jornalisticas que
abordam os temas e as diversas possibilidades de reagcdes no Twitter e no Facebook - da simples
curtida ou favoritada ao compartilhamento/retweet e aos comentarios/replies. De uma perspectiva
latouriana, até mesmo os proprios sites de redes sociais se configurariam como atores nao-humanos
nesse processo de conversacdo que envolve a producdo social dos sentidos, uma vez que seus
algoritmos e modos de visualizagdo dos dados interferem diretamente nas trocas simbolicas que ali
se realizam, seja por filtrarem e organizarem de maneira propria as mensagens, seja por permitirem
uma interlocu¢do desapegada de fatores como tempo e espago.

Como consideragdes finais a respeito da produgdo do conhecimento cientifico na
contemporaneidade, ¢ preciso dizer que entendemos que Bourdieu e Latour, autores importantes
no estudo da sociologia da ciéncia, apresentam seus distanciamentos, como mostram, por exemplo,
Lorenzi e Andrade (2011). Eles ndo nos parecem, porém, irreconcilidveis, ¢ mantém suas relagoes
com autores como Bakhtin, Giddens e Beck. Nossa abordagem entende que o que vivemos no
Brasil, com repercussao em outras partes do mundo, foi uma situagao extrema. Naquele momento,
nao havia um conhecimento cientifico consolidado, ndo ha caixas-pretas que resguardem a posi¢ao
da ciéncia. Temos, entdo, um campo cientifico numa posi¢ao mais heterénoma, muito influenciada

por outros atores sociais, da politica, da cultura, da religido, do jornalismo. Isso fica bem ilustrado
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pelas palavras de Ana Lucia Azevedo (DEBATE, 2016), ex-editora de ciéncia do jornal O Globo
sobre esse momento da epidemia: “Tinhamos a sensacao de estar construindo aquele conhecimento
junto com os cientistas”. A proliferacdo dos boatos se explica pelo contexto de incertezas e de
enorme interesse da situagdo, mas também pela propria caracteristica de alta reflexividade da
sociedade de risco em que vivemos, e foi alimentada por todo um espago interdiscursivo onde
emergem descontentamentos politicos, historias de epidemias passadas e os proprios riscos
associados ao desenvolvimento do conhecimento cientifico. Nas proximas paginas tentaremos, a
partir do estudo de um pequeno fragmento do dilivio de mensagens que circularam relacionadas a
epidemia, mapear alguns dos sentidos que foram produzidos a respeito do episodio, na busca de

compreender como se deu esse processo sem duvida complexo.
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6. METODOLOGIA

Devido a caracteristica do fendmeno que desejavamos estudar, optamos por trabalhar com
um corpus multifacetado ¢ métodos analiticos complementares. O mapeamento da produgao de
sentidos relacionados a epidemia e aos boatos associados a ela foi dividido em duas etapas:
primeiro, realizamos um estudo exploratério no qual analisamos algumas das narrativas
alternativas relacionadas ao episodio, que circularam pela rede social Whatsapp entre 1 de outubro
de 2015 e 29 de fevereiro de 2016, para que pudéssemos entender os sentidos produzidos pelos
textos compartilhados, os argumentos que traziam, as vozes que evocavam (BAKHTIN, 1988).

Em seguida, a luz da bibliografia apresentada e também das observacdes advindas do estudo
exploratorio, realizamos a analise da producdo de sentidos no Facebook sobre a epidemia, com
foco na circulagdo de narrativas alternativas. Observamos as conversacdes ocorridas em
comentarios de posts publicados nesta rede social entre 01 de outubro de 2015 e 29 de fevereiro de
2016. Para isso, dividimos esta etapa também em duas partes: primeiro selecionamos trés paginas
do Facebook e produzimos um levantamento de suas postagens em geral, para tentar entender o
espaco que a epidemia recebeu na pagina e o grau de interesse dos seus leitores pelo tema. A seguir,
escolhemos e descrevemos um post de cada uma dessas paginas que abordasse diretamente uma
tematica relacionada aos boatos sobre a epidemia, delimitados no estudo exploratdrio. Coletamos
100 comentarios de cada um destes trés posts para analise.

O periodo de 01 de outubro de 2015 e 29 de fevereiro de 2016 foi escolhido por marcar a
fase mais aguda da epidemia, com a explosdao do nimero de casos, o crescimento exponencial da
atencao da midia para a doenga, e a escalada do temor na sociedade em relacdo a doenga — além da
propria rapidez com que novidades cientificas eram apresentadas pelas instituicdes de pesquisa.
Recapitulando um pouco do historico ja apresentado, nosso interesse come¢a em novembro,
quando a zika comega a ganhar corpo como ameaga séria de saude publica, a partir das primeiras
associagdes do virus com casos de microcefalia. Nosso corpus se estende até o fim daquele més,

que também marca o fim do verao no Brasil.
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6.1. CONTORNANDO O DESAFIO METODOLOGICO DO WHATSAPP

O estudo das narrativas alternativas (boatos) propriamente ditas se apresentou como um
primeiro grande desafio para a pesquisa. Comegamos nosso trabalho fazendo alguns estudos
exploratorios para tentar entender melhor as narrativas que circulavam sobre a doenca. Nosso
primeiro esfor¢o, nesse sentido, foi de tentar delimitar aquilo que caracterizariamos como boatos,
identificar as narrativas mais comuns e observar seus argumentos. Nossa opcao foi por seguir a
classificacdo oficial: nas paginas do Ministério da Saude e da Agéncia Fiocruz de Noticias,
responsavel pela comunicagdo da Fundacao Oswaldo Cruz durante o episddio, foram publicadas
notas, matérias e listas de esclarecimento de boatos, inclusive com reproducgdes de listagens
semelhantes feitas pela Organizacdo Mundial da Satde (OMS ESCLARECE BOATOS, 2016). Os
boatos encontrados nessas fontes correlacionavam a explosdo de casos de microcefalia com a
utilizagdo de vacinas vencidas, com a aplica¢do do larvicida pyriproxyfen, com a utilizagdao de
mosquitos geneticamente modificados, esterelizados e/ou infectados com a bactéria Wolbachia
como estratégia de controle do Aedes aegypti nas areas de maior incidéncia do problema, assim
como acusavam o Ministério da Saude de ter mudado o parametro para identificar microcefalia
para esconder a gravidade da epidemia.

A partir desta listagem, procuramos formas de acesso a essas narrativas na integra — uma
tarefa que se revelou muito complicada, uma vez que seu principal ambiente de circulacao foi o
aplicativo de mensagens instantaneas Whatsapp. A analise dessa rede social ¢ muito dificultada
por se tratar de uma rede de comunicagao fechada e privada, o que impede o acesso do pesquisador
aos dados. Uma vez que nossa primeira inten¢do era ter acesso a pelo menos alguma versao dos
boatos, procuramos por outras alternativas para solucionar o problema. Recorremos, entdo a
imprensa e aos proprios sites oficiais, buscando reproducdes integrais dessas narrativas. Embora
tenham sido publicadas diversas matérias de esclarecimento de boatos na midia e, como ja dito,
notas e areas especiais sobre o tema nos sites oficiais, de forma geral elas nao traziam reprodugoes
completas dos textos nem transcricdo dos audios em circulacdo, apenas argumentos que
procuravam explicar ou desmentir suas afirmagdes de forma sucinta. A Unica excecdo foi uma
narrativa sobre a possibilidade de associagdo entre microcefalia e vacinagdo, publicada na integra
pelo jornal Extra, do Rio de Janeiro e analisada neste estudo (tEBOATO QUE VACINA, 2015).

Para conseguir outros exemplos, recorremos também a sites dedicados especificamente a
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esclarecer boatos, o E-farsas e o Boatos.org. No E-farsas também nao encontramos reproducdes na
integra dos boatos, com a pagina apresentando um padrdo bem parecido com as matérias publicadas
na imprensa sobre a questdo, que desmentiam os argumentos dos boatos, sem apresentd-los na
integra. Na pagina Boatos.org, porém, conseguimos recolher reprodugdes integrais de outras trés
narrativas alternativas que circulavam no Whatsapp sobre a doenca, o que possibilitou a analise.
Os trés textos estudados a partir dessa fonte, que serdo apresentados em detalhes no proximo
capitulo, juntamente com o boato reproduzido a partir do jornal Extra, remetem a possivel
ocorréncia de microcefalia em criangas de menos de sete anos; a possivel relacdo entre a epidemia
€ 0 mosquito geneticamente modificado e a possivel relagao entre a epidemia e o uso de larvicidas.
Todas as narrativas foram desmentidas como boatos, mitos e informacgdes incorretas em paginas
oficiais ligadas ao Ministério da Satde.

Vale ressaltar, aqui, que a propria existéncia de sites dedicados a desmentir boatos diz muito
sobre as caracteristicas da circulacao de informag¢des na rede. Como ja discutimos no capitulo 3,
cada vez mais a internet e as redes sociais se caracterizam pela répida circulagdo de informacgdes,
num volume cada vez maior, o que por si s6 ja dificulta a identificagdo daquilo que ¢ verdadeiro.
A proliferacao de fontes de informagao e a multiplicagdo de perfis fake e de bots em redes sociais
como o Facebook, além da facilidade de disseminagdo de correntes de mensagens, audios e videos
em grupos de Whatsapp transformaram a viralizagao de boatos numa caracteristica cada vez mais
importante da nossa época — o que € evidenciado mais uma vez pela existéncia de paginas dedicadas
exclusivamente a desmenti-los (assim como por iniciativas incipientes de tentar filtrar as noticias
falsas, como observado no capitulo 3). A publicagdo do boato e de seu desmentido num jornal de
grande circulacdo como o Extra, por sua vez, mostra a dimensao da boataria sobre o caso, que
ganhou relevancia a ponto de receber a aten¢do da midia tradicional. Também serve como exemplo
de como as midias digitais influenciam as chamadas midias tradicionais, que muitas vezes acabam
pautadas pelo que acontece nos ambientes digitais.

De volta a discussao de nossa metodologia, destacamos mais uma vez que nem as paginas
de midia, nem as paginas de esclarecimento de boatos formaram o corpus dessa primeira parte do
trabalho: observamos apenas as narrativas ali apresentadas, reprodugdes de boatos em circulagao
no Whatsapp, rede fechada a qual ndo teriamos acesso de outra forma. Entendemos que, embora

essa analise ndo seja exaustiva no que diz respeito a todas as versoes que possam ter ganhado
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circulagdo (algo que seria impossivel segundo a propria literatura sobre o tema, como ja abordado),
esse estudo pode dar a ver algumas caracteristicas importantes desses boatos e se configurou como
um ponto de partida importante para a analise dos comentérios do Facebook, o foco central desse
projeto.

Apesar dessa analise ter sido proposta como um estudo exploratorio inicial, decidimos
manter esse material na redacdo final deste trabalho, uma vez que percebemos uma relagao
importante das narrativas estudadas com os sentidos que emergiram da analise dos comentarios,
sendo muitos de seus argumentos repetidos pelos interlocutores envolvidos nas trocas
comunicacionais nas paginas estudadas. Também observamos que nao foram poucas as vezes que
estes proprios boatos foram diretamente citados nos comentarios, recuperados e trazidos de volta
ao processo de circulagdo e negociagdo de sentidos pelos interlocutores — portanto, acreditamos
que conhecer essas narrativas ajudou a aprimorar nosso olhar sobre esta instancia de circulagao.

Como ja mencionado, nosso olhar foi inspirado por autores e conceitos relacionados ao
campo da producdo social dos sentidos, que apesar de terem enfoques variados, possuem
caracteristicas em comum — em especial a sua rejeicao a neutralidade e a instrumentalidade da
lingua e da comunicacdo. Como afirma Pinto (2002), o discurso ¢ central na constru¢do da vida
social e o processo de analise de discurso procura descrever, explicar e avaliar criticamente os
processos de producdo, circulacdo e consumo dos sentidos vinculados aos produtos culturais
criados por eventos comunicacionais na sociedade. Orlandi (2007), por sua vez, explica que a
analise de discurso procura compreender a lingua fazendo sentido enquanto trabalho simbélico,
parte do trabalho social geral, constitutivo do homem e da sua historia.

Nossa abordagem procura reter, em especial, os ensinamentos de Bakhtin, como seu
entendimento da lingua como algo vivo, dialético, opaco e heterogéneo. Segundo o autor, a
presenca inalienavel e constitutiva do outro ¢ principio ontoldgico do discurso € do homem; cada
enunciado ¢ um elo na infinita cadeia de enunciados e cada ato enunciativo ¢ atravessado por uma
polifonia de vozes mobilizadas pelos falantes de forma nem sempre consciente. Sendo assim,
estaremos especialmente interessados em analisar os comentarios a luz do primado do interdiscurso
(MAINGUENEAU, 2000), ou seja, focados na compreensdo dos enunciados a partir de uma
perspectiva que considere as referéncias aos outros discursos que formam um sistema de

referéncias que os constituem e os mantém.
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6.2. FACEBOOK E AS ESCOLHAS DE SOFIA METODOLOGICAS

Com o objetivo de buscar compreender a circulacdo das narrativas alternativas nas redes
sociais e sua participagdo no processo de producao social de sentidos sobre a epidemia, buscamos
apos a qualificacdo a aproximagdo com o Laboratdrio de Estudos de Imagem e Cibercultura da
Universidade Federal do Espirito Santo (Labic/Ufes), processo que incluiu duas visitas as
instalagdes do laboratorio em Vitdria e resultou no estabelecimento de uma parceria formal entre
o Labic e a Fiocruz para a produgdo de conhecimento conjunto sobre big data relacionada a temas
de satde na rede. O proprio laboratério ja havia elaborado um relatério sobre a epidemia de zika a
pedido da Unicef (ILHA et al, 2016) e possuia um amplo banco de dados que datava ainda do
inicio de 2015.

A despeito da disponibilidade maior de dados do Twitter, também tinhamos interesse no
estudo do Facebook, uma vez que a plataforma possui maior adesao do publico brasileiro. Pela
limitacdo de tempo era preciso optar por uma das plataformas e, apds muita reflexdo e debate
conjunto, decidimos focar nosso interesse no estudo do Facebook. E preciso destacar, porém, que
este site de rede social se caracteriza por ser uma plataforma de desenvolvimento fechado, ou seja,
que ndo divulga publicamente sua API (Interface de Programagdo de Aplicacdo ou, do inglés,
Application Programming Interface), uma espécie de conjunto de regras (algoritmos) que regem
sua programacao e definem seu funcionamento.

Apesar de cada vez mais pesquisadores voltarem sua atencdo para o Facebook, a
plataforma ainda representa um desafio metodoldgico para a pesquisa cientifica, e traz uma série
de limitagdes de acesso aos seus dados. Nossa opgao por estudar a circulagdo de sentidos que se
deram nesse ambiente nos colocou diante de uma outra questdo: a limitacdo tecnoldgica
representada pelo fato de que a API do Facebook reduzir as possibilidades de coleta de dados sobre
a circulacdo das informagdes na rede. Isso impossibilitou a reconstrucdo das redes de circulagdao
dos boatos neste site, o que ndo nos impediu de observar aspectos de sua circulacdo, a partir dos
processos de enunciacao e producdo de sentidos nas discussoes dos interlocutores nos comentarios
dos posts. Assim, ainda com o suporte do Labic, definimos uma estratégia metodologica para
coletar os dados que nos pareceram necessarios para a elaboragdo dessa pesquisa, ja visando o
desdobramento de muitos desses pontos em novas pesquisas futuras, cujas propostas apontaremos

em nossas consideracdes finais. Vale destacar, ainda, que apesar de a API do Facebook ser fechada,
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todo o material analisado e utilizado nessa pesquisa (posts, comentarios, curtidas,
compartilhamentos etc.) ¢ de carater totalmente publico. O projeto foi, inclusive, submetido ao
Comité de Etica em Pesquisa da Escola Politécnica de Satude Joaquim Venancio (EPSIV/Fiocruz),
que considerou dispensavel a emissao de um parecer para o mesmo, devido ao carater dos dados
estudados.

Optamos pelo estudo de trés paginas de perfil distinto, as paginas oficiais da Fiocruz, do
jornal Folha de S. Paulo e do jornal Diario de Pernambuco, todos no periodo de 01 de outubro de
2015 a 28 de fevereiro de 2016, como ja dito. A escolha da pagina Fiocruz se deveu, para além da
filiacdo institucional do autor e do programa de pos-graduagdo, também ao protagonismo
desempenhado pela instituicao nos primeiros meses da epidemia. A Fundagao foi responsavel pela
maioria das descobertas e avancos tecnoldgicos mais importantes sobre a zika e a microcefalia no
periodo e, por isso mesmo, recebeu em fevereiro de 2016 a visita do Ministro da Satide, Marcelo
Castro, da presidente da republica, Dilma Rousseff (DILMA VISITA LABORATORIO, 2016) e
da diretora-geral da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), Margaret Chan (OMS: SURTO DE
ZIKA, 2016).

Ja a opcao por estudar também paginas de veiculos mididticos teve como objetivo
aprofundar a discussao sobre a producao de sentidos nesses espagos. Enquanto os usuarios que se
comunicam na Fiocruz poderiam ter relagdes mais proximas com a area e/ou os temas da satde, as
paginas de veiculos de imprensa possuem um publico mais geral e menos especializado. A op¢ao
pelo Didrio de Pernambuco aconteceu por se tratar de um jornal de grande tradi¢ao?%, um dos mais
importantes de Pernambuco, onde ocorreu o maior numero de casos de microcefalia, e por
apresentar a pagina com mais seguidores dentre todos os jornais do estado de Pernambuco, com
quase 1,3 milhdes de fas?’.

Por fim, optamos por escolher, também, uma pagina de um veiculo de imprensa de grande
tiragem e de um grande centro nacional da regido Sudeste, onde os casos de microcefalia ndo foram
tao numerosos e de onde se acompanhou epidemia de forma geograficamente muito mais distante.
A proposta, dessa forma, seria observar se haveria diferenga entre os sentidos que emergiriam nos

comentarios de usuarios localizados mais préximos e mais distantes do epicentro da epidemia.

26 O jornal, fundado em 1825, é o mais antigo em circulagdo na América Latina.
27 Disponivel em: https://www.facebook.com/jornaldiariodepernambuco
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Consideramos como possibilidades de escolha as paginas da Folha de S. Paulo®®, do Estado de S.
Paulo® e de O Globo*® e optamos pela primeira, por apresentar uma pagina com um niimero total
de fas maior que a dos outros dois — 5,8 milhdes de curtidas contra 3,5 milhdes e 5,2 milhoes,
respectivamente. Gostariamos de ter comparado os nimeros absolutos com o tempo de existéncia
de cada pagina, porém mudancas na interface do Facebook tornaram impossivel descobrir a data
de lancamento de uma pagina sem a rolagem de sua timeline até o fim - o que nos obrigaria a voltar
anos e anos e publicacdo, uma tarefa quase impossivel. Seja como for, acreditamos que o nimero
total de fas ja serve como um bom parametro para identificar a pagina que, em teoria, teria uma
capacidade de disseminacdo de noticias, caracterizando-a como um bom exemplo para tentarmos

compreender um pouco do processo de produgdo social de sentidos sobre a epidemia.

6.3. LEVANTAMENTO DAS POSTAGENS

Para realizar a coleta dos dados das trés paginas foi utilizada a ferramenta Netvizz, um
aplicativo que permite a coleta e extragdo de dados de paginas e grupos do Facebook para fins de
pesquisa e sua apresentagdo em formatos amigaveis que podem ser visualizados na forma de
planilhas. A ferramenta permite, por exemplo, a visualizagdo de todos os posts de uma determinada
pagina em determinado periodo e sua reordenacdo a partir de critérios como numero de curtidas ou
de comentarios, além de permitir buscas mais completas no Facebook por paginas ou grupos a
partir de palavras-chave. Coletamos todos os posts das paginas no periodo escolhido para o estudo
e os ordenamos a partir do grau de engajamento apresentado por eles — uma média produzida pelo
Facebook a partir do numero de curtidas, comentarios, compartilhamentos e reagdes que o post

recebe3l.

28 Disponivel em: https://www.facebook.com/folhadesp/

2 Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/

30 Disponivel em: https://www.facebook.com/jornaloglobo/

31 De forma geral, os administradores de uma pagina de Facebook podem visualizar inimeras métricas de audiéncia,
como a quantidade de pessoas que visualizaram os posts publicados na fanpage, quantas pessoas foram atingidas pela
publicacdo, entre outras. Ferramentas como o Netvizz, no entanto, que trabalham apenas com os dados publicos,
calculam o engajamento de um post a partir da combinag@o de todas as métricas publicas disponiveis sobre a postagem:
curtidas, reagdes, comentarios e compartilhamentos. Curtir ocorre quando o usuario demonstra que a postagem
despertou nele algum interesse, a ponto de ele demonstra-lo, sem maiores detalhes do que o motivou a fazer isso. O
acréscimo das Reagdes, em fevereiro de 2016, ampliou a gama de op¢des que os usuarios podem escolher para explicar
0 que sentiram em relagdo aquela postagem. Além de curtir, podem amar, rir, se espantar, chorar e ficar com raiva,
utilizando, respectivamente, os botdes "amei", "haha", "uau", "triste" e "grr", cada um com sua respectiva representagao
grafica (GOMES, 2016). Ao compartilhar, por sua vez, o usuario decide republicar um post de pagina ou amigo para
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Com esse levantamento dos dados de todas as publicagdes de cada uma das trés paginas
estudadas, foi possivel realizar algumas observacdes gerais sobre as publicacdes de cada uma delas
no periodo, antes da analise dos comentarios. Foi possivel identificar, por exemplo, todos os posts
relacionados de alguma forma a epidemia de zika e microcefalia. Para isso, filtramos do conjunto
total de posts de cada pagina aqueles que continham, em seu contetido ou no /ink associado a eles
(se houvesse) termos especificos relacionados a epidemia em geral (Conjunto de Termos 1 [CT1]

apresentado na Tabela 1).

Definigao Termos do conjunto

_ ) ) zika, zica, microcefalia, chikunpgunya,
Termos relacionados a epidemia de forma ) o S
CT1 | chicungunha, dengue, Guillain-Barré, epidemia,
gera
Aedes aegypti, Aedes, malformacao e malformacgdes

Termos relacionados a circulagdo de boatos
boato, rumor, incerteza, mito, desmente, esclarece,
e de desmentidos, a narrativas alternativas
CT2 . ) audios, whatsapp, vacina, rubéola, “sete anos”,
especificas e a incertezas cientificas sobre
) ) larvicida, inseticida e Pyriproxyfen
as vias de transmissdo

Tabela 1: Termos que serviram de referéncia para identificar e classificar os posts sobre a epidemia de
zika e microcefalia publicados pelas paginas estudadas

Também procuramos mapear os posts que abordassem os boatos sobre a epidemia em
circulagdo de forma geral, possiveis tentativas de desmentir ou desacreditar os boatos e posts
especificamente relacionados aos temas das quatro narrativas alternativas que selecionamos no
estudo exploratorio descrito no item 6.1, por mais que eventualmente estes posts ndo possuissem
nenhum termo do CT1 em sua descri¢dao ou /ink. Para ter a certeza de que todos os posts com esse
perfil seriam selecionados, fizemos uma busca complementar no total de posts por aqueles que
contivessem os termos apresentados no Conjunto de Termos 2 (CT2, na Tabela 1).

Isto feito, a seguir realizamos uma conferéncia manual de todos os resultados, post por post,
para confirmar a pertinéncia da selecao e excluir possiveis falsos positivos. A partir dai, foi possivel

identificar, por exemplo, a propor¢ao de posts sobre a epidemia em relagdo ao nimero total de

que sua rede de contatos tome conhecimento dele. Por fim, comentar se refere ao ato de postar algum comentério num
post que tenha sido publicado por uma pagina ou usuario ou responder a um comentario ja feito num post por algum
outro interlocutor. Em todos os casos, os interlocutores envolvidos (paginas e usuarios) sao avisados pelo Facebook
de uma atualizagdo no status daquela interag@o.
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posts de cada pagina — uma tentativa de quantificar a importancia que a pagina deu ao episddio —
e a proporcao de posts sobre a epidemia entre os de maior engajamento de cada pagina — uma
referéncia utilizada por nds como um indicativo do interesse dos leitores da pagina sobre o assunto.
Também foi possivel observar a proporcao de posts relacionados diretamente a boatos e as
narrativas alternativas especificas (aqueles que possuiam termos do CT2) entre os posts de maior
engajamento sobre a epidemia — um possivel indicador da importancia desses temas no processo
de producdo social dos sentidos sobre o episodio. Em cada pagina fizemos, ainda, algumas
observagdes mais gerais sobre o perfil das publicacdes e dos posts de maior engajamento sobre a

epidemia.

6.4. A PRODUCAO DE SENTIDOS NOS COMENTARIOS

Dando continuidade ao processo de sistematizacdo do material empirico, o passo seguinte
foi a escolha de um post especifico de cada pagina estudada, cujos comentérios seriam objeto de
nossa analise. Nossa op¢ao foi por escolher sempre o post de maior engajamento no periodo que
tratasse diretamente da questao dos boatos ou que abordasse um dos temas relacionados a uma das
quatro narrativas alternativas apresentadas no item 6.1. Nossa proposta foi analisar os 100
comentarios mais relevantes (fop comments) de cada um desses posts, indice calculado pelo proprio
Facebook baseado em fatores como o nimero de curtidas do comentario e no nimero de respostas
(replies) que recebeu. Novamente a coleta dos dados de cada um dos trés posts foi realizada com
o Netvizz.

A tabela criada automaticamente pela ferramenta, porém, apresenta comentarios e replies
misturados, organizados apenas por sua relevancia (uma vez que os replies também podem receber
respostas e curtidas). Nossa decisdo, porém, foi de excluir os replies dessa primeira listagem, por
um motivo simples: entendemos que os comentarios estabelecem uma relacdo direta com o post,
sem necessariamente estarem ligados a uma conversacao estabelecida com outros comentarios. Ja
os replies, por sua vez, (em teoria) estabelecem uma relagao direta com o comentario ao qual estao
respondendo, fazendo parte de uma conversagao propria. Nao pretendemos com isso desvalorizar
os replies — pelo contrario, acreditamos que a sua analise permite ter uma visao interessante e
fundamental do jogo de negocia¢do de sentidos que acontece no ambiente discursivo de uma

conversacao publica na internet. Nossa intengdo € retornar aos mesmos posts para um estudo das
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conversacoes ocorridas nos replies, que por conta delimitacdes de tempo e de espago tiveram que
ficar de fora deste trabalho. Vale ressaltar que, embora tenhamos excluido os replies de nossa
amostra, alguns comentarios fazem referéncia direta a comentarios anteriores do mesmo post. Estes
comentarios foram mantidos na amostra, pois apesar de se tratarem de respostas, foram postados
como comentdrios diretos (e ndo como replies a comentarios ja feitos) e, portanto, apresentados
dessa forma pelo Facebook, com a mesma visibilidade e ndo “fechados” (como aparecem os replies
numa primeira visualizacdo de um post.

Ap6s a exclusdo dos replies nesta primeira etapa, analisamos os comentarios buscando
identificar os sentidos que ali circularam, identificar quais relagdes os comentarios estabeleceram
com a narrativa oficial sobre a epidemia e compreender de que maneira as narrativas alternativas e
os argumentos a elas associados participaram do processo social de producao de sentidos. Uma vez
que nos interessava especialmente observar as narrativas que se apresentavam como alternativas a
fala oficial, um primeiro passo foi buscar classificar, quando possivel, cada comentario como um
comentario de legitimagdo da fala oficial ou de desconfianca em relagdo a fala oficial, em especial
no que diz respeito a identificacdo das causas da epidemia, suas origens e seus efeitos em parcelas
especificas da populagdo. Nos interessava, para além da simples classificagdo, observar os
argumentos por eles apresentados e, em especial, identificar os tracos que os aproximavam ou
distanciavam das narrativas alternativas, os boatos, em circulagio.

Desse ponto de vista, os comentarios classificados como de legitimagado foram aqueles que
defendem a versao oficial dos acontecimentos, seja pela defesa da robustez dos dados cientificos
que lhes serviram de base ou pela deslegitimagdo das narrativas alternativas, caracterizando-as
como nao cientificas e como disseminadas por uma imprensa sensacionalista. J4 os comentérios
classificados de desconfianca se caracterizaram como falas que mostraram claras davidas em
relagdo as explicacdes adotadas pelas autoridades, podendo ou ndo citar ou defender abertamente
narrativas alternativas para os acontecimentos, porém ja evidenciando um ambiente discursivo com
alto grau de incerteza. Essa desconfianga pode ter diversas origens, sejam elas estruturais,
relacionadas a concepgdes gerais sobre as instituicdes politicas e/ou cientificas brasileiras, ou
circunstanciais, relacionadas mais especificamente ao ambiente de crise econdmica e politica do
momento. Muitas vezes se relacionam, por exemplo, ao desconhecimento geral sobre a doenca e a

falta de conhecimento cientifico, enquanto em outras remetem a necessidade de o governo mentir
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para esconde suas falhas ou a avidez pelo lucro apresentada pelas grandes empresas envolvidas de
uma forma ou de outra no episddio. No limite, alguns comentarios chegavam a ultrapassar um
simples sentimento de desconfianga, se aproximando da desqualificacdo completa das instituigdes,
do governo, da imprensa e/ou das empresas. Nao nos interessou, contudo, fazer essa diferenciagao
na forma de categorias separadas, certamente um trabalho que se mostraria muito impreciso, dado
o carater subjetivo dessa divisdo, e pouco util para o nosso debate — muito embora procuremos
apontar essas diferenciacdes de sentidos embutidas na categoria ao longo da analise. Assinalamos,
ainda, posicionamentos indeterminados, nos quais nao era possivel entender com certeza se o
interlocutor tendia a uma posi¢ao de desconfianca ou de legitimagao em relagdo a fala oficial, seja
por apresentarem conota¢do ambigua ou por abordarem outros assuntos relacionados a epidemia
que nao aqueles sobre os quais pairavam duvidas, circulavam boatos e reinava a incerteza.

Para além da simples classificacdo, estivemos atentos as marcas textuais existentes nos
enunciados que revelassem sua relagdo com a memoria discursiva (PECHEUX, 2010) e com
espaco interdiscursivo (MAINGUENEAU, 2000), de forma a tentar mapear a polifonia
(BAKHTIN, 1988) presente nas trocas comunicacionais realizadas no espago dos comentarios. Por
exemplo, nos interessou observar quais as formas de nomeag¢do da doenca, da epidemia, do
governo, dos politicos, das institui¢cdes, e identificar as vozes que emergem nesses comentarios,
que sdo evocadas conscientemente ou ndo para produzir sentidos. Procuramos identificar, também,
a quem os interlocutores responsabilizavam pela doenca (ou pela disseminagdo de mentiras). A
“culpa”, nos perguntamos, recai sobre o Estado ineficiente, que esconde a verdade, ndo elimina os
mosquitos e/ou que nao atende os doentes? Sobre os estrangeiros, que trouxeram a doenga para o
pais? Sobre o cidaddo, que ndo faz a sua parte para eliminar os criadouros? Ou sera que sao trazidos
a discussdo os determinantes sociais da doencga? Nos interessou observar, ainda, as men¢des diretas
as narrativas alternativas em circulagdo, para identificar quais elementos eram evocados, que
sentidos emergiam de sua citacdo direta, que argumentos elas traziam ou reforgavam nesse jogo de
producao de sentidos.

Também nos esforcamos por identificar os lugares de fala que cada interlocutor tomava
para si, consciente ou inconscientemente, que relacdes de poder, de saber ¢ de autoridade essa
posicdo subjetiva mobiliza. Ao assumir a condi¢do de mae, de vitima, de profissional de saude, de

pesquisador, entre outras, os sujeitos acionam uma série de relagdes discursivas que podem gerar
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maior legitimidade para suas falas. Muitas dessas falas identificadas, como veremos, aparecem na
forma de testemunhos, um género de discurso bastante caracteristico dos nossos tempos e também
funciona como uma moeda de legitimidade, uma vez que apresenta o interlocutor como aquele que,
a partir da vivéncia de uma experiéncia, tem condi¢do de falar de forma mais autorizada sobre

algum tema.
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7. RESULTADOS E ANALISE

A partir do referencial tedrico apresentado, realizamos o estudo de quatro boatos que
circularam em grupos de Whatsapp no periodo de 01 outubro de 2015 a 28 de fevereiro de 2016.
Nossa abordagem, inspirada pelo campo da producao social dos sentidos, procurou destacar as
principais caracteristicas dessas narrativas, as vozes nelas evocadas, os sentidos nelas presentes,
sua relacdo com discursos de diversos campos sociais. Observamos, em seguida, como se
comportaram as paginas de Facebook da Fiocruz, da Folha de S. Paulo e do Diario de Pernambuco
no mesmo periodo, com relacdo as postagens relacionadas a epidemia e nos dedicamos a estudar o
processo de negociagdo de sentidos em um corpus formado por trés conjuntos de comentarios,
relativos a trés postagens distintas, uma de cada pagina.

Apresentaremos primeiro os resultados e a analise de nossas observacdes das narrativas dos
boatos, por elas nos fornecerem referéncias e insigths interessantes para a reflexdo sobre os
conjuntos de comentérios, cujos resultados e analise sdo apresentados na sequéncia. Optamos, para
facilitar e organizar a leitura, por dividir a analise de cada pagina. Antes de nos embrenharmos
pelas discussdes de comentarios especificos, apresentamos uma visdo geral das postagens da

pagina em questao sobre a epidemia no periodo estudado e alguns resultados gerais.

7.1. BOATOS NO WHATSAPP: A ZIKA POR OUTROS PONTOS DE VISTA

Nosso primeiro esfor¢o para a elaboragdo deste projeto foi o de buscar e analisar algumas
versdes das principais narrativas alternativas sobre a epidemia de zika e microcefalia que ganharam
circulagao no periodo estudado e que t€ém contribuido, de uma forma ou de outra, para a produgao
de sentidos sociais sobre o episddio. Os boatos listados geraram forte repercussdo, atrairam a
atencdo da imprensa nacional e levaram a posicionamentos oficiais do Ministério da Saude e até
mesmo da Organizagdo Mundial da Saude. Como ja foi visto, os enunciados aqui apresentados
correspondem a reprodugdes na integra das narrativas caracterizadas como boatos, publicadas em
veiculos de midia tradicional e em paginas dedicadas ao esclarecimento de boatos, apesar de essas
paginas ndo serem, em si, objetos de pesquisa deste trabalho. Nos proximos itens, apresentamos a
transcricdo completa das narrativas que integraram nosso estudo exploratorio e, a seguir,

apresentamos uma breve analise que nos permita destacar os sentidos produzidos, as vozes
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evocadas, os lugares de fala dos interlocutores ali representados, entre outros aspectos que possam
nos dar bases para entender o contexto da circulagdo de narrativas alternativas sobre a epidemia e

nos auxiliar na posterior analise dos comentarios do Facebook.

I) Microcefalia e vacinas

Uma narrativa comum que circulou sobre a zika foi a que relacionava a explosao de casos
de microcefalia a aplicacdo indevida de vacinas nas mulheres gravidas. A primeira de suas
variantes a ganhar destaque, ainda em dezembro, dizia que o problema teria sido causado por um
lote vencido de vacinas contra rubéola, provocando a epidemia de microcefalia. Segundo as
autoridades de saude, porém, ndo ha registro na literatura médica nacional e internacional sobre a
associacdo do uso de vacinas com a microcefalia e todas as vacinas ofertadas pelo Programa
Nacional de Imunizagdo (PNI) sdo, a0 menos em teoria, seguras, uma vez que passam por um

controle de qualidade que segue critérios recomendados pela OMS.

0's Photos

Gente. Acabou de sai e

de um médico dizencE'B
governo e a midia es A TO!
sobre o zyca virus. E a

Rubéola que o estado aplicou
nas gravidas com a data de
validade vencida. E eles estao
escondendo isso porque nao
querem indenizar as criangas
doentes. E bem que eu sabia que
era mentira, porque o zyca existe
na Africa a milhares de anos e
ninguém tem essa doenca.
Porgue sé aqui no Brasil que tem
essa porra? Vamos acordar e
compartilhar isso com todos pra
acordar o povo e foder esse
governo de merda que nés
temos!!!!

9999 WGente fiquem EBO
de microcefalin causada pela ks, ATO!
balera, mentira do governo,eles com
indenizar todas as familias gue foi af
tentado esconder que tudo foi causado por uma
vacina errada mandada pela secretaric de saude o
mesma jo mandou recolher Lodos os lotes para
eliminar provas.Agora me digam:pq o foco for
Pernambuco se esse problemea de dengue & zika ¢ no
Brasil inteire???falam que teve casos em alguns
Estados 5o pure fi despertar suspeitar!!!!
Agora reflita na dfrica & zike existe a dezenas de
anos e lé equels situsgio precariar A tem esses casos
de microcefalia e aill{77?precisamos refletir sobre
isse...as redes soeiais a qualquer momanto estere ¢
es5a bomba @ nos precisamos ficar alertar para lubar
pelos direiros dessas familias ofetadas. Isso tinha que
ser em Pernambuco... 5060 ) 1) )
Vamos i

"

Repassande
SERA 11111

Esta aparecendo de tudo gente, serd que ¢
vardada?!

Figura 1: Da esquerda para a direita, os enunciados 1 e 2, publicados no jornal Extra, do Rio de Janeiro.
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Outra versdao do boato chegou a circular posteriormente, no final de janeiro e inicio de
fevereiro, relacionando a microcefalia a vacina Triplice Bacteriana (DTP), indicada para criangas
de 15 meses a sete anos e que visa proteger a crianca de difteria, tétano e coqueluche, e a vacina
dTpa (contra difteria, tétano e coqueluche), administrada em gestantes para garantir imunidade ao
bebé nos primeiros meses de vida, incluida no calendario nacional de vacinagdo em novembro de
2014. Os exemplos que analisaremos, no entanto, sdo ainda da primeira leva de boatos ¢ foram
reproduzidos pelo jornal Extra, do Rio de Janeiro, no dia 9 de dezembro de 2015, a partir de

mensagens transmitidas via Whatsapp (figura 1).

IT) Microcefalia em criancas de até sete anos

Outro boato que circulou no periodo do estudo afirma que a zika poderia atingir de forma
muito mais perigosa criangas de até sete anos, nas quais provocaria uma série de problemas
neuroldgicos, inclusive a microcefalia. A informacao foi negada pelo Ministério da Saude e pela
Fiocruz ainda no inicio de dezembro (FIOCRUZ E MINISTERIO DA SAUDE, 2015). Os
enunciados E3 e E4 foram publicadas no site Boatos.org. em 4 de dezembro de 2015 (Figura 2).

A microcefalia ¢ uma condi¢do de nascenga, ndo podendo ser provocada apds o nascimento.
O virus da zika, por outro lado, de fato pode estar relacionado ao desenvolvimento de problemas
neuroldgicos em criangas e adultos, ao provocar a sindrome de Guillain-Barre, embora nao haja
qualquer evidéncia cientifica de que essa condicdo pode aparecer de forma mais frequente em

criangas do que em adultos - pelo menos até o momento.
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Audio 1

Meninas, agora uma noticia importante, que eu recebi agora num grupo de pediatras. Td sendo desenvolvida uma pesquisa,
vdrias pesquisas na verdade, mas uma em especial pra observar os casos de.. as consequéncias da zika ndo apenas nas gestantes
¢ nos bebezinhos, mas também nas criangas. Existe uma tendéncia a perceber que esses mesmo problemas neuroldgicos que
afetam os bebezinhos tambén afetam as criangas menores de sete anos, Isso afnda ndo foi confirmado, mas jd vazou entre os
profissionas de saiide. Entdo, por niedida de seguranca, passem repelente de quatro em quatra horas na pele de suas criangas,

é muito sérig a situagdo. Td nascendo cerca de dez criangas microcéfalas por dia no estado de Pernambuco. E se for confirmado
que as criangas com menos de sete anos também podem ter alteragdes enurolégicas pela picada dovirus... do zika, isso vai ser
uma danagdo tdo grande (voz embargada), vai ser uma praga do Egito, por que ninguém pode evitar gue as criancas sejam
picadas por muricoca. Entdo a gente vai viver numa loucura impressionante. Entdo, por medide de seguranca, reforcem o

repelente a cada quatro horas, na escola, no hotelzinko, na casa da ave, onde estiver, Por que a situagdo ndo estd facil no.

Audio 2:

Gente. Boa noite. S6 queria informar todo mundo no grupo que tem crianca ou conheca criangas ou que ten sobrinhos gue tenha
abaixo de sete anos. Acabei de receber a informagdo da Prefeitura do Recife que o zika virus atinge o sistema neurolégico de
criancas até sete anos de idade, Entdo, a Prefeitura ndo quer alarmar a situacdo & nem o Ministério da Saide quer alarmar a
populaciio com essa situacdo para nda criar pdnico, Entdo assim, evitem aglomeracdes e colaquem repelentes em criancas.

E sem contar que eles estdo fazendo o seguinte: a partir de amanhd estd decretado o sistema de urgéncia em relagdo ao

zika aqui em Pernambuco,

Figura 2: Enunciados 3 e 4 reproduzidos na pagina boatos.org, relativos.

I1I) Mosquito geneticamente modificado

Outra narrativa a ganhar grande repercussdo foi a que associava a epidemia de zika e de
microcefalia a mosquitos modificados. Foram muitas as versdes em circulagdo, associando a
epidemia a métodos alternativos de combate ao Aedes aegypti que realmente existem e estdo em
teste em diferentes regides do Brasil, como a libera¢do na natureza de mosquitos machos da espécie
criados em laboratdrio e incapazes de gerar proles viaveis ou de espécimes que carregam uma
bactéria denominada Wolbachia e, por isso, ndo sdo capazes de transmitir o virus da dengue.

No primeiro caso, o projeto utiliza mosquitos modificados geneticamente em laboratorio,
também referenciado como Aedes transgénico, liberados no campo para que entrem em competicao
pelas fémeas. Seus ovos, porém, geram apenas larvas inviaveis, que ndo conseguem se transformar
em mosquitos adultos — os pesquisadores responsaveis afirmam que as alteracdes genéticas nao

afetam os virus (seja da dengue, Chikungunya ou zika) e, por isso, ndo tém relagdo com a epidemia.
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O projeto ¢ liderado pela empresa britanica Oxitec (CALIXTO, 2016). A outra pesquisa integra o
projeto Eliminar a Dengue (ELIMINAR A DENGUE, 2014) e utiliza mosquitos infectados em
laboratério com a bactéria Wolbachia, naturalmente encontrada no meio ambiente, inclusive no
pernilongo, mas inexistente no A. aegytpi. Nesse mosquito em especial, a bactéria impede que o
virus alcance suas glandulas salivares e seja transmitido pela picada. Estudos desse tipo ja foram
realizado com sucesso na Australia, Vietna e Indonésia — onde ndo existem relatos de aumento dos
casos de microcefalia. O boato (enunciado ES5), coletado também do site Boatos.org, mistura

elementos das duas pesquisas.

Em 2011, mosquitos Aedes aegypti, geneticamente modificados foram soltos em
algumas cidades brasileiras. Era o comeco do Projeto Aedes Transgénico agui o
Brasil. A promessa era de que os mosquitos transgénicos machos copulariam
com as fémeas selvagens e as crias morreriam ainda no estagio larval, sem che-
gar a idade adulta. Seria maravilhoso se fosse tudo assim. mas ndo _foi bem isso
gue aconteceu.

E muito provdvel que ovos do aedes aegypti, geneticamente modificados, tenham
sido expostos a tetraciclina, antibiotico gue mantem as larvas até a idade adulta,
ganhade o mundo ja cormo um novo mosquito, de carga genética diferente do ae-
des aegypt original. O resultado disso vocé ja sabe: em vez de neutralizar a po-
tencialidade nociva do mosquito transmissor da dengue, essa mutacdo genética
no inseto, trouxe novas doengas para os brasileiros: A Zika e a febre chikun-
gunya. O Zika virus, entretanto, com consequéncias devastadoras para as grauvi-
das: a microcefalia em bebes de mdes diagnosticadas com a doenca, durante a
gestacdo. Os casos ndo param de aumentar. Deus ajude nossas gravidas!

Figura 3: Enunciado E5, publicado no site Boatos.org

IV) Microcefalia e larvicidas

No inicio de fevereiro, algumas reportagens atribuiam a "médicos argentinos e brasileiros"
a afirma¢do de que o larvicida piriproxifeno (pyriproxifen), aprovado pela Anvisa, teria sido o
causador da malformacio em bebés (PYRIPROXYFEN E APONTADO, 2016) — ¢ o Rio Grande
do Sul chegou a suspender o uso do produto como precaugdo (GOVERNO DO RS SUSPENDE,
2016). O "estudo argentino" em questao na verdade se tratava de um relatorio da Rede Universitaria

de Ambiente e Saude (Reduas), associacdo de médicos e professores universitarios contra
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agrotoxicos que citava uma nota técnica da Associacdo Brasileira de Saude Coletiva (Abrasco)
sobre os métodos de combate a0 mosquito que transmite zika. A nota havia sido, de fato, publicada

pela Abrasco dias antes e a seguir destacamos alguns de seus trechos:

"(...) E necessério avaliar quais contextos e contingéncias existiram e aconteceram
em 2014 nos locais de aparecimento dos casos de microcefalia. Podemos aventar
alguns por saltarem aos olhos, como: (...) utilizacdo continuada de larvicidas
quimicos na agua de beber dessas familias ha mais de 40 anos sem, contudo,
implicar na reducdo do ntimero de casos de doengas provocadas por arbovirus.
Em 2014 foi introduzido na agua de beber das populagdes nos domicilios e nas
vias publicas um novo larvicida, o Pyriproxyfen. Conforme orientac@o técnica do
MS esse larvicida é um analogo do hormonio juvenil ou juvenoide, tendo como
mecanismo de acdo a inibicdo do desenvolvimento das caracteristicas adultas do
mseto

(...) Visando eliminar o mosquito a acdo orientada pelo MS acaba, também,
envenenando seres humanos. Mas isto ndo € reconhecido: ao contrario, ha uma
ocultagdo desses perigos. As vozes oficiais repetem até tornar verdadeiros
diversos absurdos como: “As doses de larvicidas sdo tdo baixas ¢ pouco toxicas
que podemos colocar na dgua de beber, sem perigo”. Este despreparo também leva
a defender que a epidemia é um problema de Satide Publica que justifica o uso do
“fumacé”, mesmo com produtos quimicos sabidamente toxicos (...) Um fato
agravante ¢ que em Pernambuco e outras regides do Nordeste ha racionamento
frequente de 4agua. Diante disso, cabe indagar: ha quanto tempo o povo dessas
regides bebe dgua envenenada?

(...) No estado de Emergéncia em Satde Publica de Importancia Nacional,
recentemente decretado pelo MS, conforme noticia a grande midia, esta sendo
preconizado o uso de larvicida diretamente nos carros-pipas que distribuem agua
nas regides do Agreste e Sertao do Nordeste. Alertamos que esta € a mais recente
medida sanitaria absurda e imprudente imposta pelos gestores do modelo quimico
de controle vetorial. (ABRASCO, 2016)

A entidade, porém, veio a publico esclarecer o que caracterizou como um mal entendido
(COSTA, 2016), uma vez que em momento nenhum haveria afirmado que os pesticidas, larvicidas
ou outro produto quimico sejam responsaveis pelo aumento do ntimero de casos de microcefalia
no Brasil, apenas considerava perigoso que o foco das agdes de combate a epidemia fosse o controle
do mosquito com larvicidas. O Ministério da Satide (MINITERIO DA SAUDE ESCLARECE ,
2016) e a propria Organizacdo Mundial da Saude (USO DO LARVICIDA, 2016) também se
posicionaram, afirmando ndo haver qualquer evidéncia que associasse o larvicida a casos de
microcefalia e que todos os larvicidas em uso passam pela avaliacdo da World Health Organization

Pesticed Evaluation Scheme (WHOPES).
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URGENTE! Zika virus é wma farsa, Microcefalia esta ligado a larvicida
na dgua: Apesar de toda o alvorece piiblico, todos 0s casos de
microcefalia sendo descobertos no Brasil nunca foram cientificamente
ligados ao Zika virus. Um grupe de médicos da América do Sul estdo
dizendo agora que as deformagées cerebrais que o mundo esta
testemunhando sdo causadas pela PULVERIZACAO em massa de pessoas
de baixa renda do Brasil com um larvicida quimico, ndo por mosquitos
portadares do Zika virus...

Um aumento dramdtico de malformacées congénitas, especialmente
micrecefalia em recém-nascidos, foi detectado e rapidamente ligado ao
Zika Virus pelo Ministério da Saiide do Brasil. No entanto, eles ndo
reconhiecem gue na drea onde mais pessoas doentes vivem, um larvicida
quimico que produz malformacées em mosquites tem side aplicado ha 18
meses, e que este veneno (Piriproxifeno) é aplicado pelo Estado na dgua
potavel usada pela populacdo afetada...

As malformacées detectadas em milhares de criancas de mulheres
gravidas que vivem em dreas onde o Estado brasileiro acrescentou o
Piriproxifeno & dgua potdvel ndo é uma coincidéncia, apesar de o
Ministério da Saiide colocar uma culpa direta sobre o Zika virus para este
dano, enquanto tenta ignorar sua responsabilidade e descartar a hipctese
de dano quimico direto e cumulative causade por anos de disruptor
endocrino e imunolagico da populacdo afetada...

0 Zika virus ndo causa microcefalia! Conforme relatado pelos médicos
argentinos em seu relatério, o Zika virus nunca fot conhecido por causar
deformacdes cerebrais em criancas: As epidemias anteriores de Zika ndo
causaram defeitos congénitos em recém-nascidos, apesar de infectar 75%
da populacdo nesses paises. Além disso, em outros paises, como a
Colémbia, ndo hé registros de microcefalia; na entanto, hd uma
abunddncia de casos de Zika...

Figura 4: Enunciado E6, publicado no site Boatos.org (continua na proxima pagina)
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E um ciclo vicioso, é claro: o governo pulveriza substdncias quimicas que
causam deformacdes cerebrais em criancas, mas, a fim de evitar culpar
os produtos quimicos, eles culpam os mosquitos, exigindo, assim, que
produtes quinticos mais téxicos sejam pulverizados, causando ainda mais
deformacées que exigem ainda mais produtos quimicos € assint por
diante.

Se tudo isso soa familiar, € porque isso é arrancande da cartilha da
industria de vacinas: Muitas vacinas realmente causam epidemias (é por
isso que as criancas que sdo afetadas com sarampo e caxumba tém quase
sempre sido previamente vacinadas contra o sarampo e caxumba),
aumentando assim a demanda pitblica por mais vacinas que causam
mais surtes, ad infinitum...

Baseado inteiramente em informacoes fraudulentas e ciéncia charlata, o
presidente Obama pediu por US$ 1,8 bilhées em ajuda do governo para
empresas de vacinas e empresas farmacéuticas para combater o Zika. No
entanto, a ligacdo entre o Zika e a microcefalia é nada mais que uma
narrativa mitelogica ndo comprovada e ndo-cientifica, sonhada pelos
empurradores de vacinas. Isso tem o mesmo peso cientifico como dizer:
“Os gatos pretos trazem ma sorte” ou “Esfregar um pé de coelho da-me
boa sorte.”...

Uma vez gue vocé cologue todas as pecas deste quebra-cabega juntas,
torna-se claro: A narrativa do Zika virus é um enorme hoax (farsa) da
ciéncia charlata que esta sendo empurrado apenas para vender mais
produtos quimicos, mais mosquitos geneticamente modificados, mais
vacinas e muito mais pulverizacdo sobre a populacdo brasileira com
substancias mortais.

Figura 4: Enunciado E6, publicado no site Boatos.org

O Enunciado E6 se diferencia dos demais, em primeiro lugar, por apresentar uma narrativa
mais complexa do que os anteriores. De forma geral, ele denuncia a enorme farsa que ¢ a epidemia
de zika, um conluio do Estado com a “industria das vacinas”. Mais uma vez, ndo uma atribui¢cao
direta, clara e concreta para as afirmagdes e sao utilizados termos genéricos como "um grupo de
cientistas da América do Sul" e "conforme relatado pelos médicos argentinos em seu relatorio" —
muito embora, nesse caso, saibamos pelo menos qual foi a origem do boato, no que se refere, ao

menos, a questao do pyriproxyfen. Diferentemente de outras narrativas caracterizadas como boatos,
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esta apresenta uma fonte mais clara - uma vez que o documento que cita de fato existe. Mas baseia-
se no que pode ser considerado um mal entendido - ou uma tentativa de um determinado grupo de
influenciar os campos politico e cientifico, um bom exemplo de motivagdes que podem estar

associadas ao surgimento de narrativas alternativas.

7.2. ANALISE DAS NARRATIVAS

Este estudo exploratorio das narrativas que acabamos de apresentar nos permitiu uma
primeira aproximacao dos sentidos por elas produzidos e dos argumentos por elas utilizados. Foi
possivel identificar algumas caracteristicas que depois pudemos localizar também nos comentarios.
Compreender melhor o que os boatos sobre a epidemia afirmavam e como 0s comentarios no
Facebook dialogavam com os sentidos por eles propostos nos parece um procedimento importante
para pensarmos nos processos de circulagdo dos boatos e na forma como essas narrativas, seja na
integra ou em partes de seus argumentos, participam do processo de produgdo social de sentidos
sobre a epidemia da zika. Por isso, nesse item, apresentamos as principais observacdes que nos foi
possivel fazer sobre estas narrativas. Destacamos, em especial, trés questdes: as caracteristicas que
nos parecem importantes para o processo de viralizacao desses enunciados, como sua oralidade e
informalidade, seu aspecto politico e de critica as autoridades sanitarias e as relagdes que

estabelecem com a ciéncia e a autoridade cientifica.
I) Oralidade, incerteza, dramaticidade e engajamento

Um primeiro trago que marca em especial as quatro primeiras narrativas € a informalidade
e a oralidade. Elas ficam evidentes, por exemplo, logo no inicio desses enunciados: E1, E2 e E4
sao iniciados com um vocativo bastante informal “gente”, enquanto em E3, o vocativo ¢ ainda mais
especifico e intimo, “meninas”, voltado diretamente o grupo feminino, sugerindo uma ideia de
empatia, de identificagdo (lembrando que a voz do audio ¢ de uma mulher), justamente com o
grupo que possivelmente era o mais preocupado com a situacdo e mais interessado em consumir
toda a informagao possivel sobre o tema, para se precaver. Termos e abreviagdes informais e tipicas
da lingua falada, como “balela” e “ta”, além de palavrdoes também ajudam a marcar essa

informalidade. Duas outras marcas importantes, presentes em especial em E2, sdo o emprego
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exagerado da pontuagdo e a utilizacao de emojis nas mensagens, uma linguagem com grande apelo

visual muito caracteristica da internet, que aproxima-se muito da oralidade da conversa presencial.

Todos esses recursos tendem a criar ou dar a ver lagos de identificacdo e de proximidade
entre os interlocutores. Essa intencdo pode ser observada, também, no uso de conjugacdes na
primeira pessoa do plural (como “precisamos refletir”, “nds precisamos ficar alertas”, “Vamos
acordar” e “esse governo de merda que noés temos”), em especial em E1 e E2, o que ajuda a marcar
uma sensagao de que estamos todos “no mesmo barco” ou “sob a mesma ameaga”. De forma
complementar, nas narrativas apresentadas, predominam sentimentos de calamidade e de
dramaticidade, como demonstram as alusdes frequentes a gravidade da epidemia, presentes em
especial em E3 e E4 (“a gente vai viver numa loucura impressionante”, “ninguém pode impedir
que as criangas sejam picadas”, “a situacdo ndo esta facil ndo”, "¢ muito séria a situacao").

Essas ideias sdo reforgadas pela utilizagdo de termos no diminutivo, como “bebezinhos” e
a voz embargada do dudio em E3. O carater calamitoso da situagdo também aparece em E6, quando
a narrativa utiliza termos de forte dramaticidade, como “URGENTE” (em letras maitsculas logo
no inicio do texto) e “aumento dramatico". O medo e o panico que extravasam dessas narrativas
trazem consigo vozes bastante marcadas de fora do campo cientifico, em especial do discurso
religioso. Isso aparece, por exemplo, em E3, com o emprego de “danacdo” e “praga do Egito” (que
também funciona como uma alusdo ao nome do mosquito, Aedes aegypti) para se referir a
microcefalia. No calor de suas emog¢des, as narrativas também instigam os interlocutores a acgao,
de forma especifica — na maioria dos casos, pedindo a eles que compartilhamento aquela
informagdo, como aparece claramente em El, E2 e E3 (“Repassando!!!”, “Vamos acordar e
compartilhar”, “repassem essa informacao que pode salvar vidas”). Vale destacar, ainda que em
El, a propria narrativa coloca em davida a informacao que transmite (“Esta aparecendo de tudo
gente, serd que ¢ verdade?!”). Essa ambiguidade, no entanto, ndo parece comprometer a circulagao
do boato — pelo contrario, talvez a estimule, uma vez que o interlocutor, ao retransmiti-lo, também
poderia expressar o seu proprio grau de divida/perplexidade. Em E3 e E4, outra agdo fortemente
estimulada nos interlocutores € o uso de repelente nas criangas.

Em contraste com os demais enunciados, ES se destaca por seu aspecto um pouco mais
técnico e menos emotivo — além de evitar erros, palavrdes e girias, comega o texto com o uso de

termos como “Projeto Aedes Transgénico", “copulariam”, “fémeas selvagens”, “estagio larval”,
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“idade adulta”, “carga genética”, “neutralizar a potencialidade nociva”, que remetem a voz da
ciéncia, a uma fala técnica mais informada. Se por um lado isso pode fazer com que perca em
engajamento por ndo adotar o tom tdo pessoal das mensagens anteriores, pode trazer ganhos de
credibilidade pela aparente seriedade das informagdes que apresenta. Apesar disso, a voz da
religido e o tom de urgéncia e perigo iminente também se mostram presentes na ultima frase de ES,
"Os casos nao param de aumentar. Deus ajude nossas gravidas!". Apesar de mais técnica, a nota

encerra apelando para o lado emocional do interlocutor, talvez na esperanga de sua replicagao.

IT) Responsabiliza¢io do governo

Um primeiro sentido que ¢ muito forte em alguns dos enunciados e vai se apresentar,
também com muita frequéncia, nos comentdrios € a critica ao governo e as autoridades de saude,
responsabilizadas direta ou indiretamente pela epidemia, seja por medidas por elas tomadas ou pela
sua ineficiéncia, corrupcdo e pelo fato de esconderem a verdade da populagdo. E1 e E2, por
exemplo, afirmam claramente que a responsabilidade pela epidemia seria de erro das autoridades
de saude, agravado pela tentativa de esconder a situacdao da populagdo, como mostram os trechos
“tudo balela, mentira do governo” e “tentando esconder que tudo foi causado por uma vacina
errada, mandada pela secretaria de saude”. E1 coloca em duvida os proprios relatorios
epidemioldgicos (“falam que teve casos em alguns Estados s6 pra ii despertar suspeitas!”), emprega
vocabulario da area criminal (“eliminar provas”) e faz referéncia a mancomunac¢ao do governo com
a imprensa para esconder a situacao (“acabou de sair que o governo e a midia esta [sic] mentindo
sobre o zyca virus”). Os enunciados E1 e E2 também remetem a ineficiéncia do sistema publico de
saude, refletida no erro da secretaria de satide e na tentativa de abafar o escandalo, em detrimento
da prestacao de um bom servigo para a populagdo. Também € possivel perceber certa influéncia do
processo de judicializacao da saude, que vem aumentando no pais, instigando a populacdo a buscar
nos tribunais por um direito que lhe ¢ negado (a indenizagdo).

Em E6 a culpabilizacdo do Estado pela epidemia também pode ser observada em trechos
como "eles ndo reconhecem", "este veneno ¢ aplicado pelo Estado na agua potavel" (afirmagao
repetida mais uma vez no texto) e “[Ministério da saude] tenta ignorar sua responsabilidade e
descartar a hipdtese de dano quimico direto e cumulativo". O boato apresenta um ciclo vicioso

tenebrosos: o governo pulveriza substancias quimicas que causam deformagdes cerebrais em

126



criangas, culpa os mosquitos "a fim de evitar culpar os produtos quimicos” e faz com que se exija
novos produtos quimicos mais toxicos, que causam mais deformagdes. Também ¢ possivel
perceber uma personificagdo desse Estado, que atua como uma pessoa que deliberadamente
envenena a agua da populacao.

Tal posicionamento, apesar de catalisado por este episddio especifico, pode servir como
indicio de um contexto mais amplo de critica ao governo, nomeado como “de merda” em E1, e de
carater genérico, podendo se relacionar ao governo do estado de Pernambuco ou governo federal
— algo que precisa ser considerado dado o turbilhdo politico que ocorria no pais nesse momento,
com os primeiros passos do processo que levariam ao impeachment da presidente Dilma Rousseft.
Também vale destacar que as redes sociais, nesse contexto, aparecem representadas como um
espaco de empoderamento (“a qualquer momento estoura essa bomba e nos precisamos ficar alertas
para lutar pelos direitos dessas familias afetadas” e “Vamos acordar e compartilhar isso com todos
pra acordar o povo”). Embora a visdo critica seja muito evidenciada nos enunciados E1, E2 e E6,
ela também estd presente em E4 e E5. No Enunciado 4, fica marcada no trecho em que o
interlocutor afirma que o Ministério da Satde e a secretaria de satde ja sabem da gravidade da
situagdo, mas nao informaram a populacdo ainda. J& em ES5, fica subentendida no primeiro
paragrafo, uma vez que culpa diretamente a iniciativa do Aedes Transgénico pela epidemia de
microcefalia. O trecho “Seria maravilhoso se fosse assim, mas nao foi bem isso o que aconteceu”,
junto com a palavra “promessa” desacreditam uma determinada versdo oficial sobre os
experimentos e demonstram uma decep¢do com as autoridades sanitarias, responsaveis por um
experimento leviano que provocou a epidemia.

Um ponto muito importante que sobressai nesses enunciados ¢ que todos eles tomam como
uma base importante de seus argumentos, a suposta auséncia de casos de microcefalia em outros
estados/paises, ou seja, o fato de que o virus da zika nunca esteve associado a casos de microcefalia
antes do episoddio no Nordeste do Brasil (em trechos como esses: “o Zika virus nunca foi conhecido
por causar deformagdes cerebrais”, “epidemias anteriores ndo causaram defeitos congénitos” e "em
outros paises, como a Colombia, ndao héd casos de microcefalia"). Como observaremos nos
comentarios dos posts estudados, essa narrativa se mostrou uma poderosa catalisadora de
desconfianca, estimulando a sensa¢do de incerteza na populagdo, mesmo quando suas falas nao

remetem diretamente a um boato especifico. Em tempos de alta reflexividade (GIDDENS, 1991)
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da sociedade como um todo, a auséncia de um precedente epidemioldgico, por mais que o
conhecimento da doenga fosse pequeno e que as epidemias tivessem sido menores € menos
mapeadas do que a brasileira, parece ser um fator determinante para a percep¢ao do risco pela

sociedade — e algo explorado pelas narrativas que trazem outros sentidos para a epidemia.

III) A ciéncia e a autoridade cientifica

Também ¢ importante chamar a atencao para o papel da ciéncia e da autoridade médica e
cientifica nos enunciados estudados. Nos comentarios E1 e E2, embora haja uma critica pesada ao
governo, a autoridade dos especialistas, a autoridade da ciéncia, parece ndo ser abalada. Na
verdade, o argumento que prevalece ndo ¢ o risco inerente ao progresso cientifico, mas a
ineficiéncia das autoridades, cuja irresponsabilidade ao administrar as vacinas causou a epidemia.
Pelo contrario, o que observamos em diversos enunciados é que as vozes da ciéncia aparecem como
formas de legitimagao de suas afirmagdes. Por exemplo, em E1, o interlocutor afirma que “acabou
de sair um video de um médico dizendo que o governo e a midia [estd] mentindo sobre o zyca
virus”. O mesmo ocorre em E3 e E4, quando os interlocutores anonimos responsaveis pelos
enunciados afirmam, por exemplo, “Acabei de receber a informacao da prefeitura de Recife", “Ta
“sendo desenvolvida uma pesquisa, varias pesquisas na verdade", “eu recebi agora num grupo de
pediatras”, “Isso ainda nao foi confirmado, mas ja vazou entre os profissionais de saide”. Como
apontado por autores como Renard (2007) e Reulle (2008) e, a estratégia de relacionar a informagao
a figuras dotadas de autoridade na area (o médico), mas de forma genérica, ¢ um traco comum dos
boatos: uma voz especializada ou autorizada da peso a afirmagdo feita, mesmo que este médico
nao seja identificado.

Ainda no caso de E3 e E4, seus autores também passam a ideia de serem detentores de
informagdes privilegiadas, que revelam em carater de utilidade publica, aumentando a sensagdo de
gravidade, contrariando a orientag@o “oficial” de sigilo, como aparece no trecho “a prefeitura nao
quer alarmara a situagao e nem o Ministério da Satde quer alarmar a populagao” (E4). Dessa forma,
se colocam como detentores de maior capital simbdlico (Bourdieu, 1989) — e, ao repassar a
informacdo de interesse publico, outros interlocutores também acumulariam para si capital
simbolico. De forma contraditoria, porém, as narrativas E3 e E4 trazem informagdes cientificas

evidentemente erradas, como “alteragdes neurologicas pela picada do virus” e a associa¢do da
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transmissao da zika com a picada de murigoca, outro nome popular pernilongo doméstico, o Culex
quinquefasciatus.

A argumentacdo apresentada em E5, porém, segue outro caminho. O enunciado embasa
seus argumentos no suposto efeito da tetraciclina no mosquito transgénico: “o antibidtico que
mantém as larvas até a idade adulta, ganhando o mundo ja4 como um novo mosquito, de carga
genética diferente do Aedes aegypti original” (ES). Fica muito clara nessa relagdo o contexto de
nossa sociedade de risco, discutido por autores como Giddens (1991) e Beck (2010). A repetida
acdo do homem sobre a natureza e o efeito cumulativo do desenvolvimento tecnologico estariam,
de acordo com ES5, no amago dessa epidemia. Porém, ES parece fazer uma confusao entre as duas
estratégias de combate a0 mosquito em teste no Brasil, 4. aegypti geneticamente modificado e o
mosquito inoculado com a bactéria Wolbachia. Primeiro, o boato alude a toda uma memoria
discursiva a respeito da engenharia genética, que na cultura midiatica muitas vezes estd associada
a ameacas ¢ monstruosidades e todo tipo consequéncias estranhas, como pode ser observado em
livros, filmes, séries e até novelas. Vale destacar o emprego do termo “mutacdo genética” — em
detrimento a outros, como alteracdo — que também ndo pode ser ignorado, j& que um mosquito
mutante, para o publico em geral, pode ser muito mais ameacador do que um mosquito transgénico,
conceito muito menos disseminado. Em seguida, justifica a sobrevivéncia do mosquito modificado
como um possivel efeito do antibidtico sobre uma bactéria, algo de conhecimento muito mais
disseminado entre a populagio. E de se supor que a populagio em geral ndo tenha um conhecimento
aprofundado das duas técnicas e a confusao entre elas poderia ser até mesmo esperada, mas o trecho
“o resultado disso voce ja sabe” ajuda a fazer a ponte para a populagao.

Assim como E5, E6 também baseia sua argumentacdo contra a versdo oficial dos fatos
numa analise supostamente cientifica, e também evidencia o carater reflexivo da modernidade,
quando passamos a nos preocupar com os riscos inerentes ao proprio processo de desenvolvimento
do conhecimento cientifico e a ma utilizagao da ciéncia. O enunciado desmonta o discurso oficial
e deslegitima todos os resultados cientificos obtidos mundo afora ao afirmar que o “Zika virus ¢
uma farsa”, “ndo causa microcefalia”, e que essa relagdo “¢ nada mais do que uma narrativa
mitoldgica ndo comprovada e ndo-cientifica", uma vez que “todos os casos de microcefalia (...)
nunca forma cientificamente ligados ao Zika virus". O enunciado defende que todo o episddio ¢

um compl6 das “industrias de vacinas”, com a conivéncia do Estado brasileiro. O interlocutor
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remete a outros discursos em circulacdo na sociedade a respeito dos riscos da vacinacdao e do
interesse econdmico por tras da “industria da vacina”, e retoma argumentagdes de grupos anti-
vacinagao, de que as vacinas, na verdade, produziriam doengas e ndo o contrario, de forma a elevar
a demanda publica por mais vacinas. E6 aproxima esse ciclo vicioso do ciclo que envolve o uso de
substancias como o larvicida, vinculando a sensagdo de risco associada aos dois processos e
desqualificando toda a pesquisa cientifica relativa a ambos que serve de base para a¢des oficiais
dos governos, nomeadas de "informagdes fraudulentas" e "ciéncia charlata". Vale destacar que o
descrédito ndo recai sobre a ciéncia como um todo, mas apenas contra a “industria da vacinagao”.

Chamam a atengdo o processo de nomeacao mordaz: as autoridades sdo “empurradores de
vacinas”, o larvicida ¢ “disruptor endocrino e imunologico”, “veneno” e ‘“‘substancia mortal”.
Também chama a atenc¢do o repetido uso do termo “pulverizacao”, inclusive em letras maitisculas,
denominagdo que pode remeter, por exemplo, aos agrotoxicos e a toda carga semantica a eles
associada. O termo remete, possivelmente, a forma de aplica¢do de inseticidas para combate dos
mosquitos adultos, o fumacé — mas os larvicidas sdo aplicados diretamente nos reservatorios de
agua. Registramos, ainda, uma tentativa muito interessante de inversao de perspectiva sobre a
epidemia quando E6 nomeia como /oax, boato, a propria versao oficial dos fatos, criada “pela
ciéncia charlata”

Por fim, vale destacar outro ponto presente em E6, mesmo que de forma periférica, que vai
voltar a aparecer nos comentarios. Quando o interlocutor afirma que "sdo causados pela
PULVERIZACAO" em massa de pessoas de baixa renda no Brasil”, parece destacar a ideia de que
muitas das familias afetadas pela microcefalia eram de baixa renda. A afirmagdo dialoga com uma
memoria social herdada das sucessivas epidemias de dengue no pais, que levaram muitos a
acreditar na maxima de que a dengue seria uma doenga “democratica”, por ndo fazer distingdes
entre ricos e pobres2. Estes sentidos se entrecruzam, ainda, com a questio dos determinantes
sociais das doengas, sua relagdo com questdes que vao além do combate a0 mosquito, como o
abastecimento de agua e a coleta de lixo - em geral invisibilizada nas discussdes sobre a zika, a

dengue e as demais doengas transmitidas pelo Aedes aegypti.

32 Trabalhos como o de Johansen ¢ Carmo (2014), que analisam como fatores determinantes da pobreza e¢ da
desigualdade social apresentam consequéncias sobre as condi¢des de saude da populacdo, evidenciam que as
desigualdades socio-espaciais influenciam a dissemina¢@o das epidemias de dengue, com a correspondéncia entre as
regides com os maiores niveis de taxa de incidéncia de doenga e aquelas onde a populag@o possui piores condi¢des
socioecondmicas.
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7.3 — ANALISE DAS PAGINAS DE FACEBOOK

A segunda etapa desse trabalho comecou com a coleta dos posts de trés paginas do
Facebook no periodo de 01 de outubro de 2015 a 29 de fevereiro de 2016, o mais agudo da
epidemia. Mesmo que nossa inten¢do ndo tenha sido de realizar uma analise aprofundada do
comportamento das trés paginas no periodo do estudo, apenas com base em no levantamento inicial
foi possivel fazer algumas observagdes que ajudam a entender e a refletir sobre, por exemplo, as
caracteristicas das postagens, a relevancia da doenga frente aos demais assuntos tratados nas
paginas e o tipo de assunto relacionado a doenca que mobilizou mais os leitores. Essas informagdes
serviram para nos dar indicios gerais sobre o contexto dessas trocas comunicacionais. S3o esses 0s
resultados apresentados e discutidos a seguir.

A Tabela 2 revela alguns fatos importantes sobre o comportamento das paginas no periodo.
Primeiro, fica clara a diferenca de alcance da pagina da Fiocruz para a pagina dos veiculos de
comunicacdo, que possuem quantidades bem maiores de seguidores. As paginas do Diario de
Pernambuco e, em especial, da Folha de S. Paulo, também postaram muito mais no periodo

estudado (cerca de 15 e 40 vezes mais do que a pagina da Fiocruz no periodo, respectivamente).

Total d
cur(t)igas Za Total de Total de posts Zika entre os Posiciio do 1°
Acing em posts da sobre zika da 100 primeiros ost jobre Jika
juﬁhi de 2017 pagina g Y P
Fiocruz 102 mil 276 94 63 10
Didrio PE 1,3 milhao 3918 242 7 23°
Folha SP 5,9 milhdes 10372 236 1 48°

Tabela 2: Numeros gerais das trés paginas de Facebook estudadas, no periodo de 01 de outubro a 29 de

fevereiro

Dado esse conjunto de postagens, a zika representou um assunto mais central e
relativamente mais abordado pela pagina da Fiocruz: mais de um ter¢o de suas postagens falam

sobre zika e microcefalia, contra percentuais bem mais reduzidos nos demais. Entre os posts de
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maior engajamento de cada pagina, a Fiocruz também apresenta uma realidade bastante diferente:
mais da metade de seus 100 posts de maior engajamento sdo sobre a epidemia, enquanto apenas 1
dos 100 posts de maior engajamento da Folha de S. Paulo, por exemplo, trata de zika e
microcefalia.

Esse padrao de comportamento ja era mais ou menos esperado, dada a centralidade que a
Fundagao teve no desenrolar da epidemia e a maior variedade de temas abordados em paginas de
veiculos de comunicagdo. Os nlimeros parecem indicar que o Facebook desempenhou um papel
importante na comunicacao da Fiocruz com a populagdo. Sendo assim, podemos dizer que, em
relagdo a epidemia de zika, a Fiocruz realizou uma diversificagao incompleta ou conservadora das
suas estratégias de comunicacao, uma vez que adotou o uso de canais capazes de uma comunicagao
direta com a populagdo, mas nao explorou o potencial de escuta e de didlogo oferecido por eles.

Também podemos perceber, de forma surpreendente, a presenca pequena de posts sobre a
epidemia entre os que provocaram mais engajamento nas paginas dos veiculos de comunicagao
estudados, em especial a Folha de S. Paulo. O contexto politico exaltado que o pais vivenciava na
época, com os primeiros passos do processo que levaria ao impeachment da presidente Dilma
Rousseff talvez ajude a explicar esse resultado, pela grande presenca de posts sobre politica entre
os de maior engajamento nas paginas de midia. O Didrio de Pernambuco apresentou resultados
intermediarios no que diz respeito a quantidade de posts sobre a epidemia e a quantidade de posts
de maior engajamento sobre a epidemia, talvez pela maior proximidade do Estado com o epicentro
do episodio.

Ja em relacdo ao estudo dos comentarios, podemos fazer algumas observacdes preliminares
sobre o conjunto analisado. De forma geral, eles possuem muitos erros de portugués, de pontuagao
e de acentuagdo, em alguns casos tornando a propria compressdo dificil. Deixamos claro que a
grafia de todos os comentarios ¢ original. Nao nos interessou corrigir estes erros, uma vez que eles
fazem parte da forma de expressao dos interlocutores que ali se manifestaram, e apontar cada um
deles se tornaria uma tarefa pouco proveitosa para a analise e extremamente tediosa para a leitura.
Os erros de grafia e demais erros registrados mostram, na verdade, uma diversidade de questoes:
em primeiro lugar, a informalidade do ambiente, onde as pessoas ndo costumam revisar o que
escrevem e tém por hdbito, muitas vezes, escrever de forma oralizada, dispensando (ou refor¢ando)

pontuacdes, utilizando contragdes, interrompendo suas falas a todo momento com outras ideias.
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Ha, ainda, ocasides em que sdo expressos claramente regionalismos, embora estas ndo tenham sido

muito numerosas, e outras em que os erros exagerados parecem mesmo indicar uma dificuldade na

escrita, provavelmente sinalizando um interlocutor com grau de escolaridade mais baixo.
Conforme explicado no capitulo 6, classificamos os comentarios como tendo carater de

legitimacao, de desconfianca ou indefinido, conforme descrito na Tabela 3.

Marcagoes Legitimag¢ao | Desconfianga | Indefinido Total
Fiocruz 41 12 27 20 100
Didario de PE | 34 9 46 11 100
Folha SP 62 7 27 4 100

Tabela 3: Numeros de comentdrios de cada tipo, classificados a partir da relagdo que
estabelecem com as narrativas oficiais

Podemos observar na Tabela 3 que, proporcionalmente, o post que tem mais comentarios
de desconfianga € o do Diario de Pernambuco. Isso pode se dever a proximidade do veiculo com
o epicentro da epidemia, o que talvez tenha levado os interlocutores a terem uma posi¢ao de maior
incerteza ¢ medo em relagdao a doenga, adotando pontos de vista mais criticos em relagdo a fala
governamental. Também podemos perceber que a postagem da Fiocruz foi a que recebeu mais
comentarios classificados como indefinidos, por tratarem de outras tematicas, sem colocar em
questdo a veracidade ou ndo da narrativa oficial. No mesmo post, como era de se esperar, 0s
numeros de comentarios de legitimagao foram relativamente mais expressivos, algo que pode ser
explicado pelo publico mais restrito e (possivelmente) mais engajado em questdes de saude que
acompanha a pagina da Fiocruz, em comparagdo com um publico (acreditamos) mais amplo e
diverso das outras paginas. Porém, observa-se que os comentdrios de desconfianga em relacdo a
narrativa oficial foram os mais numerosos em todos os trés posts, o que ja nos da um primeiro
indicio sobre o nivel de incerteza, medo e desconfianga que existia sobre toda a situacdo. Por fim,
a Folha de S. Paulo foi o que teve o maior nimero de simples marcagdes, ou seja, pessoas que
simplesmente marcaram um ou mais amigos sem fazer qualquer comentario, o que talvez possa ser
creditado a relativamente menor importancia que o tema teve dentro do universo da pagina de
Facebook da Folha, atraindo menos interlocutores para a discussao.

Nos proximos itens nos debrucaremos sobre a atuacdo das trés paginas durante os meses
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estudados e nos dedicaremos em especial a analise dos comentarios de um post escolhido de cada

uma delas.

7.3.1. Fiocruz

A pégina da Fundagao Oswaldo Cruz possuia, quando este trabalho foi concluido, em julho
de 2017, cerca de 100 mil curtidas. No periodo de 01 de outubro de 2015 a 29 de fevereiro de 2016,
foram realizadas 276 postagens, 94 (34% do total) falando sobre temas relacionados a zika e
microcefalia. Dos 100 posts de maior engajamento 63 (63%) abordavam o tema e, dentre os 10
posts de maior engajamento, apenas 2 tratavam de outros temas que ndo a zika — 80% deles eram
sobre a epidemia. Fica evidente o espago dedicado pela pagina ao tema e, também, o elevado grau
de interesse do seu publico por esta questao.

Dos 50 posts de maior engajamento sobre zika, 10 (20%) abordavam diretamente a
circulacdo de boatos ou de assuntos correlatos. Vale destacar, no caso da pagina da Fiocruz, uma
concentracao dessas postagens nas posi¢oes de maior relevancia: 8 posts relacionados aos boatos
estiveram entre as 20 postagens mais relevantes sobre zika. A partir desses resultados, podemos
dizer que a circulagdo de boatos foi um dos temas mais importantes sobre zika tratados na pagina
da Fiocruz e mobilizou intensamente seus seguidores. Sobre as postagens da Fiocruz consideramos,
ainda, mais dois pontos de interesse para este trabalho: o primeiro € que, dentre os 30 posts de
maior engajamento da pagina da Fiocruz no periodo estudado, encontramos mais trés postagens
sobre boatos que nao tinham qualquer relagdo com a zika. Uma delas trazia esclarecimento sobre
um suposto curso de “cura gay” que estaria sendo oferecido na Fiocruz (o segundo mais popular),
outra sobre uma suposta convoca¢do de um novo concurso da instituicdo em 2016. Uma terceira
postagem abordava, ainda, outro boato que nao apresentava relagdo direta com a zika, mas sim com
o Aedes. Ela desmentia boatos de que um novo virus, chamado nyong-nyong, estaria sendo
transmitido pelo Aedes aegypti no Brasil. O virus em questdo de fato existe, mas ¢ transmitido pelo
Anopheles, mosquito transmissor da maldria, e sua circulagio esta restrita a Africa, sem qualquer
registro da doenga em terras brasileiras. Este post de esclarecimento foi o vigésimo de maior
engajamento no periodo na pagina da Fiocruz.

Outra observacao relevante ¢ a presenga, entre os posts de maior engajamento sobre a zika,

de postagens sobre questdes que, embora nao estejam sendo consideradas como boatos no ambito
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dessa pesquisa, remetem a aspectos controversos da epidemia, relacionados a sua possivel
transmissao via saliva, urina e amamentacdo. O grande interesse por esses temas, cujos aspectos
cientificos também ndo estavam claros naquele momento, d4 mais uma mostra do quadro de
incerteza do periodo e do ambiente propicio a disseminagao de boatos.

Um olhar sobre os trés posts de maior engajamento que abordam especificamente a
circulacdo de narrativas alternativas sobre e epidemia (Figura 5) evidencia que todos possuem,
como caracteristica comum a forte presenca da autoridade médica e cientifica, com a valoriza¢ao
do trabalho colaborativo da Fundacdo com o Ministério da Saude, e a clara nomeagao dessas
narrativas como informagdes confusas e boatos. O post de maior engajamento dentre eles (e de
maior engajamento no geral) (Figura 5-A) apresenta um engajamento de 33.431, quase ao dobro
do segundo post de maior engajamento (16.810) da pagina, e oito vezes superior a média dos
demais posts que integram o ranking dos 10 mais relevantes do periodo (4.584). Publicado em 8
de dezembro, ele trata diretamente do desmentido do boato de que criangas menores de sete anos
estariam apresentando complicagdes neurologicas associadas a zika. Completando a tabela, assim
como o post de 8 de dezembro, outra postagem, de 2 de fevereiro (Figura 5-B), traz textos mais
longos com desmentidos sobre o mesmo tema. Ja a postagem de 3 de fevereiro (Figura 5-C) utiliza
uma imagem para marcar graficamente a diferenca entre verdades e mitos sobre a epidemia.

A observagdao dos posts da Fiocruz revela um padrdo de postagem bastante diferente
daquele que sera observado nas paginas noticiosas. No geral, seus posts apresentam textos mais
extensos, que ja trazem grande parte da informag¢ao (ou mesmo ela completa), sem a necessidade
de seguir o /ink apresentado. Isso pode se explicar pela propria caracteristica da pagina, que parece
mais voltada para informar o publico e nem tanto para atrair os leitores para sites externos - em
especial o site da Agéncia Fiocruz de Noticias, pagina em geral linkada e, em teoria, voltada mais
para o atendimento da imprensa. Também chama a atencdo a auséncia de links para o Portal

Fiocruz, site institucional mais conhecido e de maior audiéncia.
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de Dezembro de 2015

- Fundacio Oswaldo Cruz (Fiocruz)

“irus #zika Diverses audios 1&m circulado em grupes de Whatsapp
mencionando a possibilidade & a existéncia de criangas menores de 7 ancs

canaes oficiais da Fu‘nda;m no Twitter & no Facebook para as ultimas

do Curtir ™ comentar ~ Compartithar

D Emine Rabelic, hMari Ells & outras 11 mil pesscas Principais comentarios

15 274 compartihementos

2.7 Tl coTertarics

. Fundagido Oswaldo Cruz (Fiocruz)

2 de fevereiro de 2016 - @

Audios voltaram a circular em grupos do WhatsApp mencionando o
conhecimento, pela Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), da existéncia de
alteracdes neurologicas e microcefalia em criangas com até 7 anos,
causadas pelo virus zika. A Fiocruz esclarece que essas informacdes nao
possuem fundamentacdo. Até o momento, as malformagdes decorrentes
desta infeccdo tém sido observadas em recém-nascidos. Além disso,
segundo o Ministério da Salde, a microcefalia € uma malformacdo
congénita (anomalia que o individuo ja porta ao nascer) em que o cérebro
ndo se desenvolve de maneira adequada.

A Fiocruz vem trabalhando em estreita parceria com o Ministério da Saude
na investigacdo da doenca e prima pela transparéncia e pela seriedade na
divulgacdo de informacdes para a sociedade. Por tratar-se de uma doenca
recente e que ainda nao foi suficientemente estudada pelos
pesquisadores, irdo surgir muitas duvidas e perguntas, bem como boatos e
informacdes desencontradas, especialmente nas midias sociais. E
importante que a populacdo busque informagdes por fontes seguras e
confiaveis. Acompanhe a Agéncia Fiocruz de Noticias e os canais oficiais
da Fundacao no Twitter e no Facebook para as Gltimas informacdes.

s Curtir @ Comentar # Compartilhar
@ 1.7 mil Principais comentarios ~
2.037 compartiihamentos 275 comentarios

- Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz)

3 de fevereiro de 2016 - @

Verdade ou mentira? Informacdes de todo tipo tém circulado na Internet
sobre os casos de zika e microcefalia. A Fiocruz € o Ministério da Saude
(MS) ja publicaram algumas notas para esclarecer a populacio sobre mitos
que estavam sendo indevidamente compartilhados. Confira um resumo
dessas notas na Agéncia Fiocruz de Noticias e compartilhe o que &

realmente verdade! hitp //bit ly/1mdtx8i

MITO OU VERDADE

www.fiocruz.br/agencia

i Curtir ¥ Comentar »~» Compartilhar

@ i1zamara Bastos, Elaine Rabello e outras 901 pessoas Principais comentarios ~

2.193 compartiihamentos 69 comentarios

Figura 5: Os trés posts de maior engajamento no periodo estudado na pagina da Fiocruz
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O post escolhido para uma analise mais detalhada dos comentarios foi o destacado na Figura
6. Post de maior engajamento do periodo, teve mais de dois mil comentarios, 11 mil reagdes e 19
mil compartilhamentos. A postagem tem uma abordagem direta em relagdo aos boatos em
circulacdo sobre a epidemia, inclusive remetendo a sua circulagcdo pelo Whatsapp. O sentido da
postagem ¢ muito claro em seu objetivo de negar que exista qualquer indicio de que criangas de

menos de sete anos e idosos sejam mais suscetiveis a complicagdes neurologicas associadas a zika.

- Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz)

= e e 201 )

Yirus #zka. Diversos audies tém circulade em grupes de Whatsapp
mencionando a possibilidade & a existéncia de criancas menores de 7 anos
e idosos com sintomas neurcldgicos decorrentes do virus zika A Fundag3o
Oswaldo Cruz (Fiocruz) esclarece que essas informacbes nac tém
fundamentacio cientifica. Até o momento. ndo ha qualguer registro de
criangas ou idosos apresentando sintomatologias neurclégicas relacionadas
ao virus zika E importante também esclarecer gue. assim como outros
virus. a exemplo de varicela. enterovirus & herpes. o zika poderia causar
em peguenc percentual. complicagtes clinicas e neurclégicas em adultos e
criangas, sem distingdo de idade Quanto ao vetor, até o momente. nic
existem estudos cientificos gue apontem para o envolvimento de outras
espécies de mosqguitos além do Asdes aegypti na transmissio da doenca
no Brasil

A Fiocruz vem trabalhando em estreita parceria com o Ministério da Sadde
na investigatio da doenca & prima pela transparéncia e pela seriedads na
divulgacio de informactes para a sociedade Por tratar-se de uma doenca
recente e que ainda nio foi suficientemente estudada pelos pesguisadores.
irdo surgir muitas duvidas e perguntas, bem come beatos e informactes
desencontradas. especialmente nas midias scciais. E importante. num
momentoe como este. gque 3 populacdo busgue informacbes de fontes
seguras e confiavels Acompanhe a Agéncia Ficcruz de MNoticias e os
canais oficiais da Fundacio no Twitter & no Facebook para as dltimas
informactes.

= Curtir . Comentar * Compartithar

Q Elmine Rabello, Mari Ells & outras 11 mil pessoas Principais comentarios ~

1% 274 compartilhamentcs 2

Figura 6: Reprodugdo de postagem estudada, publicada na pagina da Fiocruz no Facebook

A defesa desse posicionamento ocorre especificamente por meio de argumentos cientificos,
que ressaltam a auséncia de qualquer indicio que possa apontar para a veracidade do boato. A
mensagem reforca seu carater oficial e institucional com diversas expressdes como "esclarece",
"boatos e informagdes desencontradas", "estreita parceria com o Ministério da Saude",

"transparéncia" e "seriedade", e ainda reforca a necessidade de buscar sempre por "fontes seguras
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e confiaveis" — como ela mesma. Como ja foi dito, o post possui um engajamento quase duas vezes
maior que o segundo do ranking e oito vezes superior a média dos oito posts seguintes.

Dos seus 100 comentarios com maior engajamento, 41 corresponderam basicamente a
marcacdes de outros usudrios. Vale ressaltar que, no caso dessa postagem em especial, uma simples
marcacao de outro usudrio ja poderia possuir, a principio, um sentido — uma vez que a postagem ¢
de esclarecimento sobre um boato, marcar amigos nos seus comentarios pode significar, de forma
geral, que a pessoa teve contato com os audios, muitas vezes ja discutiu com esses amigos o tema
e concorda com aquela explicagdo. Mesmo assim, optamos por ndo classifica-los como
comentarios de legitimagdo. Sendo assim, os comentarios classificados como de legitimagdo da
fala oficial foram efetivamente 12, contra 27 que demonstravam desconfianca em relacdo a
narrativa oficial sobre a doenca, e 20 indefinidos, com argumentos que provocavam ambiguidade
em relacdo a sentidos de legitimagdo e desconfianga, ou que abordavam outras questdes, sem juizo
de valor sobre a narrativa oficial e as narrativas alternativas.

Como esperado, nos comentdrios hd muitas mengdes diretas a Fiocruz, tanto de forma
elogiosa quanto critica, € também ha muitas referéncias diretas aos dudios de Whatsapp sobre a
epidemia, que sdo justamente o tema do post ao qual se referem (Tabela 4). Muitos comentarios
abordam a questao da prevencao, em especial focada na elimina¢do de criadouros, mas também no
uso de repelentes. Outra caracteristica muito especifica dos comentarios da pagina da Fiocruz foi
o grande nimero de testemunhos de doentes e de parentes de doentes, alguns deles extremamente
criticos. Todas essas questdes serdo exploradas com um pouco mais de profundidade a seguir. Vale
destacar, desde ja, as marcas de informalidade e oralidade presentes nos discursos, presente no uso
de expressoes tipicas das conversas online, como "d++++" (A12) "Hahaha" (A14), "VCs" (A16),
entre outras, pontuacdo exagerada (como em A3, A19, por exemplo) e maiusculas (A8 e A43, por
exemplo), para dar énfase ao discurso, e emojis (A6, A8, A30, A33, por exemplo) como formas
completas de expressdo que substituem a linguagem verbal pela visual, aproximando o enunciado

escrito do falado.
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Tabela 4: Comentarios da postagem estudada da pagina da Fiocruz no Facebook

ID Posi¢ao Likes

5 1

@ Drica Jaime Eu trabalho na saude e recebi audios e escritas
muito antes de ser divulgado pela imprensa, diga-se de passagem, que
pela secretaria de saude sobre a Zika! O que sabemos é que a
FIOCRUZ ¢ uma institui¢@o séria, mas como toda institui¢ao, precisa
de respaldos de evidéncia cientifica para pronunciar algo, o que néo
AO1 Indefinido impede desse algo acontecer nesse meio tempo!

Eu ouvi esse dudio de casos de Zika em criangas e ndo vi nada de
errado nele! E um alarme e precaucio que se deve tomar
independentemente da idade, isso que falava!

Nao investiguei a fundo a histéria do governo rever a microcefalia, se
era verdade ou ndo essa noticia, mas vamos combinar?! So6 se divulgou
bem mais essa situacdo apos a midia publicar e os casos ja eram

beeeem significativos!!! 323

Eu tive a Zika em junho e na época os médicos disseram que era uma
A02 | Desconfianga | espécie de dengue light! Ahhh ta! Desculpe mas essa declaragdo da
Fiocruz fala muito e ndo diz nada! A verdade ¢ que ninguém sabe nada

sobre a Zika entio nido podem negar e nem afirmar nada.* 303

ﬁ Aline de Azambuja Esperando que todos os que postaram
leiam meu texto.
O importante neste momento € a prevencao dos criadouros! E isso

¢ o trabalho de cada um! Ricos, pobres, partidarios ou apartidarios de
) qualquer questao politica! ! !
A03 Indefinido O que importa é que essa ¢ uma doenga do qual a prevengdo é

E mais um ponto! Maria Gomes Leite, Rosilene Santos Flores Tavora
e Elaine Roiffé, Margarete Reis, nenhuma instituigao séria daria
diagnosticos ou informagdes sem dados epidemiologicos suficientes
que corroborassem uma suspeita.

Portanto, vamos a prevengao por favor!!!

195

A04 | Desconfianga H Pollyana Zambaldi Ainda assim, auséncia de prova nao ¢
prova de auséncia.... Continuo com medo!

100

A0S Indefinido O trabalho da Fundagio Osvaldo Cruz merece todo respeito €

2 oz v : : : 83
confianga. Esta ai um 6rgdo que funciona, ainda, no Brasil

33 Os comentérios A02, AO5 e Al1 fazem parte da amostra obtida com o uso da ferramenta de coleta Netvizz (no
final de 2016) e incluidos na analise. Porém, em junho de 2017, no momento de preparagdo da tabela para
apresentagdo final dos resultados, eles nao se encontravam mais disponiveis. Supomos que tenham sido deletados por
algum motivo, de forma proposital ou acidental, ou que os usuarios responsaveis pelas postagens possam ter
excluido suas contas do Facebook. Nao nos parece, porém, que este fato tenha impacto para os resultados
apresentados.
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perfeitamente. Vamos fazer o basico, isso sim, acabando com o
Mosquito da dengue, nada de agua parada, lixo com latinha, plantas,

A06

Indefinido

etc..... A populacdo toda tem que participar.

b

Nathalia Quirino Minha filha teve zika no comeco desse ano,
gragas a Deus ndo aconteceu nada de ruim com ela, s6 apareceu umas
manchinhas, mas eu agi muuuito rapido, pois pensava que era uma
doenga mais grave, levei ao hospital no primeiro dia mesmo, ja saiu

medicada e nem febre teve o .@. .@. -@- -@ PS.: Ela estava com 4
aninhos, fez 5 em outubro « &

77

A07

Indefinido

Maria Coutinho Ja que Aline de Azambuja, Drica Jaime e
Viviane Areas trabalham com isso, ¢ uma boa oportunidade para por o
dedo no centro do problema: ndo ha prevengdo doméstica possivel com
bueiros medievais a cada esquina! Na minha, sdo quatro e cada um tem
um deposito de dgua, que ndo seca nunca e ¢ um criadouro equivalente
a um aquario! Quem me mostrou foi um senhor, aposentado da antiga
FEEMA: trés tipos de larvas! Pernilongo, aedes e mais um, que ndo
lembro! Remédio? Jogar querosene no bueiro? Agua sanitaria?
Quantas vezes por semana? Quantos bueiros por rua, bairro, cidade? O
problema também ¢é da populacdo, mas, primeiro, ¢ do governo, em
todos os niveis.

J& exército...

62

A08

Desconfianca

~.  Jenifer Vommaro Eu tenho na familia médica infectologista,
que trabalha em hospitais diversos e EXISTE UMA EPIDEMIA DA
ZICA, que nio esta sendo divulgada devidamente, e o pior é que NAO
SABEM EXATAMENTE QUAIS SEQUELAS ESSE VIRUS PODE
ACARRETAR, o que se sabe realmente ¢ que os proprios médicos
estdo desesperados com o volume de casos da doenga e pedindo além
da prevencgao da proliferacao do mosquito, que passem repelentes

sistematicamente. » -@ Oe -@ Oe -@ O

54

A09

Desconfiancga

. Aurea Braz Na verdade, o vetor resiste e isso que deveriamos
buscar entendimento. Na duvida vamos cuidar de tudo para evitar o
Aedys. Meu filho e minha nora tiveram, recentemente. Achamos que
eles pegaram em Floriandpolis e pensamos no primeiro momento que
fosse alergia. Os médicos ndo tinham sorologia para diagnosticar.
Verdade ou mentira esses alertas servem para sairmos da inércia e
cuidarmos da eliminagdo do vetor transmissor e da nossa imunidade.

48

A10

Desconfianca

Fabiana Cabral estamos vivendo numa crise economica,
politica, com sistema de saude decadente. O SUS tem poucos
pediatras, raros neurologistas e rarissimos neuropediatras. Soltar uma
bomba desta da relagdo de desordens neurologicas, principalmente
Guillian Barée com Zika virus em qualquer idade e uma epidemia no
Brasil (que j& vivemos uma epidemia, ja nasceram mais de 1500
criangas com microencefalia, imagina quantas pessoas estao
infectadas?) Isto seria uma bomba, ndo s6 para populagdo, mas é um

48
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comprovante de um sistema politico ineficiente com uma repercussao
mundial muito negativa. O Brasil, com risco de impeachment da
presidente, uma bagunga no congresso onde ninguém se entende, cheio
de corrupgio, presidente do congresso e senado envolvidos com
corrupc¢ao, processos judiciais contra politicos, lava-jato, mensaldo,
petroldo e ainda manda uma bomba desta num pais com sistema de
saude ineficiente. Um SUS que ndo consegue sequer fazer prevengao
primaria para evitar a doenga, imagina para cuidar de criangas que
nasceram com sindromes neuroldgicas congénitas e pessoas com
desordens neurologicas ? Olhe o alerta, publicado no site da OMS em
01 de dezembro de 2015, mostrando a relagao de sintomatologias
neuroldgicas e Guillian Barrée em qualquer idade. Vale ressaltar que
idades extremas estdo sempre com maior probabilidade de infecgdo, a
crianga, pois estd com sistema imunologico em formagao e o idoso, por
ter um sistema imunolégico comprometido, isto ¢ fato para qualquer
patologia. Esta aqui a pagina da OMS (se puderem leiam o meu relato
no meu fb e vejam como a saude no meu estado se encontra, imagina
no Brasil ?):http://www.paho.org/hg/index.php?option=com_topics...

All

Desconfianca

Tem sim, o que estd acontecendo é que estdo escondendo para que a
populacdo ndo crie alarmes desfavoraveis a agdo governamental.
Minha mée e minha tia tiveram zica e quase morreram e ficaram com
sequelas neurologicas, segundo os médicos tiveram uma isquemia pos
zica. Liguei para secretaria de satide ficaram de vir e notificar ¢ até
hoje nada.

41

Al2

Desconfianca

ﬁ Marta Medeiros Mentiraaaaa tenho um conhecido de 10 anos
que desenvolveu a sindrome de Guillain Barré por causa do zika virus.

29

Al3

Desconfianca

Quase morreu!! Perigoso d++++
e T

a2 Ana Karoline Karol Isso tudo se da devido a facilidade que
estrange1ros tem de entrarem em nosso pais. Brasileiro e tratado super
mal fora enquanto sdo idolatrado como deuses aqui. Até qnd isso. Se
no nosso pais houvesse a mesma rigidez de controle de estrangeiros

25

Al4

Desconfianca

aqui muita doenca seria evitada.

Elaine Roiffé Exatamente, fala mt e ndo diz nada. S6 diz o
obvio, que até leigos ja sabem. Diz que até o momento ndo esta
confirmado acometimento neuroloégico em menores de 7 e idosos, mas
depois diz que pode sim, num percentual pequeno, sem distingao de
idade, o que claaaaro, inclui menos de 7 e idosos.. Hahaha A coisa ta
feia, ndo sabemos as peculiaridades do virus e da infec¢do causada por
ele e temos sim que tomar todas medidas preventivas.

24

AlS5

Indefinido

1 ; ' Andrea Mattos 2 dias trabalhando na emergéncia da UPA
Beira mar em Caxias. ..no minimo uns 15 casos com sintomas da Zica

24

Al6

Indefinido

i Erika Cristina na boa VC s da Fiocruz nao estdo fazendo nada
pra populacdo ,meu filho de seis anos esta com sintomas ,quando liguei

21
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pra vcs ,ves falaram que s6 estdo realizando exames em mulheres
gravidas ,vai a merda ,hospital de merda ,municipio de merda,entdo
que dizer que as criancas com zika a mae que se vire ,no particular nao
faz encaminha pra Fiocruz ,que tbm ndo faz ,tem que esperar em casa
sem resposta do que realmente sr u filho teve ?

Al7

Desconfianca

Margarete Reis Eu também recebi mais ndo vejo como mentira
porque ja soube de pessoas conhecidas com zica simplesmente como
sempre o governo sempre esconde porque eles ndo tem o falar para
populagdo e alarmante sim hoje deu na reportagem que ja tem 1.0000e
poucos casos ¢ acho dois obitos no rio.

21

Al8

Desconfianca

!g‘il_- Lya Ximenes Vao deixar o bicho pegar, como sempre, pra
depois anunciar o estrago!! Coisas tipicas de governos irresponsaveis!!
O que a gente tem que fazer ¢ tomar conta do nosso pedago e denunciar
os pedagos que ndo sao de ninguém...

Eu queria saber qual o posicionamento do Detran qto o nr absurdo de
carros abandonados em seus patios, sucata que sé servem de ber¢ario
para esses mosquitos.

O que ndo querem ¢ causar panico, mas nés ja estamos em panico e
precisamos sim cobrar de todos as suas responsabilidades!!! Eu ,vc
,todos nos!!

Onde ha fumaga ,ha fogo!! Estarmos atentos é o minimoooo!!

19

Al9

Indefinido

. Carla Leal Uma coisa ¢ fato! Vamos nos prevenir com
repelentes, sejam criangas, gravidas, idosos ou adultos! Todo mundo
devia por telas nas janelas e usar repelentes. Além ¢é claro de retirar os
criadouros dos mosquitos! Preven¢ao nunca ¢ demais!

16

A20

Desconfianca

-

Ml Dienes Souza Nunca tive zika, nunca tive dengue. Estou
gestante, 25 semanas e muito preocupada. Primeiro, da par a se ter um
diagnostico atraves de alguma ultra especifica para saber se meu bebe
saiu ou nao do grupo de risco? Outra coisa, meu filho s6 corre risco se
eu tivesse tido zika ou tivesse contraido durante a gestacao? Ha
possibilidade de eu ter tido zika ou dengue e nao ter apresentado
sintomas? Até quantas semanas eu devo me preocupar? Sao mil
questoes que ningém sabe responder..... estou com muito medo!

16

A21

Desconfianca

Romari Alejandra Martinez Montano Conheco varios casos
de guillain-barre ap6s o virus zica em criangas. Nao precisamos de
diferengas estatisticamente significativas para chamar a um alerta
consciente aos grupos de risco como infantes idosos e gravidas.

15

A22

Desconfianca

Guaraci Santos Costa Ninguém fala dos mosquitos genética

mente
MoDificados que eles saltaram na natureza a Imprensa tinha obrigagéo
de informar

12

A23

Desconfianca

w Francely Salles Outros paises com incidéncia de virus Zika

11
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tiveram o mesmo numero de casos de microcefalia? Essa ¢ a minha
duvida. Zika foi identificada em Uganda desde os anos 40 , seria uma
mutagdo deste virus? O certo € que se sabe muito pouco sobre o que
realmente esta acontecendo!

A24

Desconfianca

Priscilla Francis Olha pelo sim pelo nao todos devem se
precaver. No minimo esse mosquito vai ser bastante combatido rs... por
outro lado nao podemos deixar de observar que o governo esta uma
bagunca, nao tem condicoes de gerenciar crise, so veio a publico pq
causa da midia e excesso de casos, nos paises qie tiveram surto de zika
na affrica e asia tem-se constatado o aumento da incidencia de
microcefalia ¢ doencas neurologicas, alguns falam da deficiencia de
iodo e magnesio mas lembrando que no brasil sal e obrigatoriamente
iodado e o brasileiro como muitooooo sal, e assim vai.... temos que
tomar todos os cuidados. Ja ouvi ate que fizeram experiencia mal
controlada no NE. E sim. Vivemos num momento onde o governo ¢
manipulador. Instituicoes serias tem sido utilizadas e aparelhadas - nao
faltam exemplos. Eu hoje na boa nao confio em nenhuma e em
ninguem, especialmente desse governo. E triste mas realidade
embasada nos acontecimentos dos ultimos anos. Pode ser tudo mentira.
Pode ser tudo verdade tentando ser encoberta. Assim, gente, matar esse
mosquito nao faz mal assim como usar repelente. Tomar vacina mas
exigir conferir validade. Se precaver e se cuidar em todos os aspevtos
possiveis. Nao crer ou descrer em bada mas usar nosso bom senso e
senso critico. E so o que nos resta. E lamentar um desgoverno tao
grande e rezar por mudancas.

11

A25

Desconfianca

a Patricia Leite Eu tive zika no meio do ano e o hospital nem
sequer reportou ao ministério da saude pois honestamente acho que néo
levam a sério esse virus. A verdade é que ndo se sabe nada ao certo ¢
tudo até agora tem sido especulagdo. E essa a impressdo que eu tenho

10

A26

Legitimacao

Sergio Mourao Castiglione Recadinho para a midia
aproveitadora e sensacionalista, criminosa, e que atinge diretamente o
equilibrio social de cada brasileiro
Eu gostaria que fizessem uma estatistica sobre o possivel aumento de
abortos provocados por maes que nao tém acesso a informagao e
atendimento de qualidade
E que mostrassem a estatistica de quantos destes casos de microcefalia
tem sua etiologia definida (e que ndo sdo por Zika)

Enfim, a ética prevalece
Parabéns FIOCRUZ

A27

Indefinido

- Dani Lamoglia Esse texto ta meio contraditorio.

Primeiro diz que ndo existe caso registrado afetando idosos e criangas
até 7 anos e depois diz que poderia causar em um pequeno percentual
complicagdes em adultos e criancas, sem distingdo de idade.

A28

Desconfianca

Claudia Crivano As autoridades estdo tentando ndo alarmar a
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populagdo, mas todos temos o direito de saber. A saude esta largada
como muitos outros departamentos do nosso pais. Nada ¢ feito para
prevencdo. Nao adianta lancar campanhas quando o fato ja ¢ uma
realidade. Agora tentar mascarar ¢ uma pularia.

A29

Desconfianca

Marlene Magalhaes De Souza Magalhées Eu ouvi
comentarios que essa doenga pode ter sido causada por vacinas
vencidas dadas em mulheres gravidas, sera que isso procede? E que o
maior lote dessas vacinas teria vindo para Pernambuco por isso estes
numeros tao altos aqui em nosso Estado, gente o numero assusta e ta
muito na camada mais pobre da nossa populagdo e pq ainda nao vir
nenhum rico acometido com essa doenca e a gente sabe que a dengue ¢
democratica qualquer um pode ter, até pq ninguém vive preso dentro
de casa né? Muito estranho isso!

A30

Legitimacao

o

Livia Luna Anna Carolina Araujo Ganimi, foi exatamente iSso
que a infecto do hospital falou ontem. Eu ja sabia que era mentira

aquele dudio. “%G)

A3l

Indefinido

Tatiana Neves Vamos todos nao deixar agua parada, vamos
pegar uns amiguinhos e fazer um multidao ou vai V¢ sozinho, procurar
possiveis focos desses mosquitos? Assim ndo precisaremos nos
preocupar com 0s sintomas, vamos nos preocupar com a causa.

A32

Indefinido

Fernando de Azevedo Todos sabiam dos riscos que teriamos
com a copa do Mundo no Brasil estrangeiros de todas as partes do
mundo com ou sem enfermidades entrando no pais sem qlqr analise em
um pais de clima tropical favoravel a proliferacao de tudo e com um
sistema de satde falido esse e o resultado novas doengas..

A33

Indefinido

[
Sandra Gomes Martins Exatamente o Q diz o dudio. Nao
existe um numero diagnosticado suficiente de causa e efeito, ndo poder

ser divulgado na midia. **&)

A34

Desconfianca

ﬁ Aline Oliveira Uma pergunta que nao quer calar? Existe casos
de microcefalia causada pelo zica virus na Africa,Egito? Nos paises de
origem? Ahh me poupem.... Estdo colocando panos quentes.
#opovopadece

A35

Indefinido

Rhosse Lopes Mas ndo causa aquela sindrome de nome
estranho e sintomas neurolégicos?!!!!

A36

Legitimacao

ﬂ Giovana Dégelo Flavia Caramaschi Degelo Zanetti... Os audios
que vocé recebeu nao tem fundamentacao cientifica! Fica calma...

A37

Indefinido

E Enilce Bussolo Fiquei muito mal, agora estou melhorando, mas
minhas pernas ainda estdo inchadas e doem muito.

A38

Legitimacao

;1‘
o
Priscila Rodrigues Fatima Costa pra vocé parar de acreditar
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A39

Indefinido

em corrente de whatsapp pelo amor de deus

E Edna Botasso Esse maldito zika tirou a vida da minha querida
irm4, no ultomo dia 03/12/15. Moradora numa chacara em Limeira
cidade vizinha de Americana,s.p...

A40

Indefinido

! Gustavo Velloso Portella Com a abertura das fronteiras
certamente essa doenga chegou na Copa do Mundo. Vinda certamente
sem qualquer controle por parte do Governo. As Olimpiadas vem ai e
outras doencas também. Aguardem que mais problemas serdo trazidos,
além dos gastos abusivos.

A41

Desconfianca

| Rachel Rezende Acredito que a sindrome de Guillan Barre
explica tudo FIOCRUZ. .. Talvez vocés nao tenham tido parentes ou
amigos com esta sindrome e so sabe quem sente..... esta declaracdo de
vocés nao ta legal

A42

Desconfianca

Sandra Nycolle Alailton Vi um video que diz que a
microcefalia esta sendo causada nao por causa do virus e sim, por
causa de vacinas com lotes vencidos ou contaminadas que as mulheres
tomaram contra rubéola antes da gestacao e que, em 2000 teve um
grande volume de pessoas com o zica na Africa e ndo houve sequer um
caso de microcefalia registrado, se o zica apareceu agora, a pessoa que
deu a luz a uma crianga com microcefalia teria que ter sido
contaminada ha pelo menos 7 meses atras. Como se explica tudo isso?
Africa sempre teve o virus e nunca houve microcefalia, por que no

A43

Indefinido

Brasil ta essa loucura?

4 Karina Assuncio QUANDO VAO COMECAR A
ORIENTAR AS PESSOAS DOENTES COM ZIKA QUE SE
PROTEJAM DO MOSQUITO COM REPELENTE? Afinal a pessoa
doente com zika virus no sangue, esta apta a passar o zika virus se
outros mosquitos a picarem. E assim a doenga se propaga.

Seria uma medida eficaz para nao deixar a doenga se disseminar, tanto
quanto os cuidados sobre dgua parada e criadouros do mosquito. Tao
simples, sdo so alguns dias para a pessoa doente se cuidar e proteger
contra picadas do mosquito. Porque ndo fazem campanha neste
sentido?

Ad4

Desconfianca

5 Juliana Barreto O q acho estranho ¢ q a zika ndo é um virus
novo no mundo , mais € a primeira vez no mundo q aparece esse caso
de microcefalia e a outra sindrome ¢ ndo se escrever o nome. Isso quer
dizer , q a culpa foi a mudanga em laboratorio , afim de acabar com a
dengue.

A45

Indefinido

W
ﬁ Elialdo Melo Nas condi¢des declaradas de epidemia, ndo
devemos medir esfor¢os para seguir as orientagdes técnicas de
tratamento para os que contrairam a doenca e sobre tudo sermos cada
um de nds, um agente de prevengao da doenca usando ¢ ou indicando,
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quando for o caso, telas de protecdo, mosquiteiros, repelentes, roupas
com mangas compridas, cal¢gas compridas, meias, sapatos, viabilizar a
acoes dos agentes de saude, principalmente em areas de maior risco e,
sobre tudo, evitar acimulo de 4gua, dentro e fora das casas, sem
protecdo adequada, por ser a agua o local de reprodugao tanto do aedes
aegypti quanto de outros insetos. O momento ¢ de prevengao e controle
das doencas transmitidas pelo aedes aegypti. Lembrando sempre que,
prevenir ¢ melhor do que remediar.

A46

Indefinido

ﬂ Neli Rodrigues Minha filha teve Zika,ficou muito mal tenho
uma irma de66 anos tambem ficou muito mal elas nao conesguiam
ficar em pe nem mesmo pro banho.As pessoas estao pensando que
brincadeira e serio vamos nos unir limpar nossis quital aguas de picinas
cobertas,ralos com cloro e aguas da chuva passar uma vassoura enfim
somos todos refens desse moquito eu moro em Cosmo na rua
doisminha casa e um sobrado mosquito tem muito .Cuiadado gente !

A47

Desconfianca

Denise Blasio Mary eles ndo querem assustar a populacdo . O
melhor ¢ previnir ainda mais num Pais onde a mentira para ferrar o
povo ¢é natural. Recebi a mensagem de um amigo que trabalha na
fiocruz

A48

Legitimacao

m Alcione Carvalho Mércia Fraga que eu te falei hoje amiga 4
YO

A49

Legitimacao

&L/

29X Julieni Friebe Larissa Galhardo, Andre Lima e Viviane
Trabuco sobre aquele atdio que recebemos no whatsapp!!

A50

Legitimacao

ﬂ Maria Augusta Japiassu Juliana Del Rei Juliana Leite
Medalha Isabelli Gravata Giuliana Elias olhem isso!!! E oficial!!!

A5l

Desconfianca

Allyne Senna Igor Maciel Elaine Silva Shirley Castro Quelma
Oliveira ndo tem comprovagao cientifica, mas nao € possivel descartar
a possibilidade... Entdo...

AS52

Indefinido

E Cristina Costa Geralmente, e infelizmente, varios casos de
omissao existem para preservar uma politica do poder... Muito precisa
ser feito e esclarecido... Enquanto o governo ndo consegue garantir
condi¢des basicas que seria obrigacdo , como saneamento basico ,
alimentagdo , educagao , habitagdo facamos o que nos cabe: evitar

AS3

Indefinido

qualquer condic¢do de procriacdo ou contato com 0 mosquito.
I

Brenda Machado Gente eu estou com o zika e estou sofrendo
muito,estou completamente inchada com dores no corpo todo,dores na
barriga e cabecga, conjuntivite ¢ horrivel, ndo ¢ brincadeira ..
Tradem de se cuidar ¢ ndo deixar dgua parada entre outras coisas ....

A54

Legitimacao

L: |
Day Couto Felipe Zaccaro, Carolina Corréa, Débora
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Deby, Roberta Requido, Aline Santiago, Andila Sanches, Rachel
Escobar, Carmen Pazoto, Bernardo Janin...todos q tem filhos pequenos
ou estao gravidas..vale ler de fontes seguras.

AS5

Legitimacao

Cintia Pacheco Dani Leite Roberta Fernandes Lidiane Sol Ana
Carolina Venerotti Antonia Ripardo vamos ficar atentas nem tudo ¢
verdade!

AS56

Legitimacao

".r- Sara

Oliveira Carla, Lais, Thais, Tassiana, Aline, Carmen, Carolina e as

AS57

Legitimacao

demais mamaes que eu conheco pra conhecimento

Isabel Sant Anna Acredito sim na Fiocruz, orgdo sério e
competente. Li varios destes relatos e concordo com tds que se
manifestaram. Mas, o problema esta presente e o que nos resta a fazer ¢
um verdadeiro combate ao mosquito. Tivemos aqui onde moro,no
comeco deste ano, varias mortes q ndo foram notificadas.infelizmente
para quem esta com a saude debilitada uma gripe pode matar. Vamos

A58

Desconfianca

ﬂ Thalina Canaverde Dos Santos Pérez No meu modo de ver a
Fiocruz deve estar empenhada a combater este mosquito € nao
preocupar com noticias sendo espalhas por ai, afinal existem muitas
coisas que sdo omitidas para a sociedade. Estamos todos apavorados
com o assunto e cabe a nds termos o direito de saber a realidade. Seja
ela qual for. E ndo ¢ justo s6 divulgar os casos quando estes ja estdo
em uma quantidade significativa. O centro de pesquisa deve pensar
mais nesta populagdo do que na reputacdo da Institui¢@o!! Esse ¢ o erro
desse pais! Vamos agir com honestidade!!

A59

Desconfianca

Celia Manes Eu ndo sei se pode afetar o neurolégico, mas o
fato ¢ que depois que meu filho teve a tal da zica ele que ndo ficava
nem resfriado a dois anos pelo menos, em um més ja teve que entrar no
antibidtico duas vezes por uma gripe seguida de uma infec¢do no
ouvido, e tem se queixado de dor de cabeca com frequéncia,
coincidéncia ou nao, ¢ de preocupar qualquer um. Os estudos precisam
ser acelerados a0 maximo.

Tabela 4: Comentarios estudados no post da Fiocruz
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Nos itens abaixo apresentamos os resultados da anélise, ponto a ponto.

I) Legitimacao da fala oficial

O post original se refere em especial a alguns audios que circularam no Whatsapp a respeito da
ocorréncia de casos de maior gravidade neuroldgica em criancas e idosos infectados com o virus
zika. No total, 12 comentarios t€m um posicionamento muito claro de legitimacdo do discurso
oficial sobre a questdo, rechacando qualquer possibilidade de que isso seja verdade. Uma
constata¢ao importante ¢ de que nenhum desses comentarios esta entre os mais populares, todos
eles tendo uma quantidade bastante limitada de curtidas. O comentario desse tipo mais curtido (A5)
recebeu 83 curtidas e o segundo (A26), apenas 8 curtidas (contra 323 do mais curtido no geral). Os
comentarios A26, A30, A36 e A57 adotam esse posicionamento citando explicitamente sua
confianca no processo cientifico (uma vez que os audios carecem de “fundamentagado cientifica”,
como afirma A36), enquanto A30 da crédito a palavra do especialista, a "infecto do hospital".

Nada menos do que nove dos doze comentarios trazem marcacdes de outros usudrios. Isso
demonstra, por um lado, o papel de referéncia da pagina da Fiocruz junto a populagdo. Por outro
lado, também reflete o ambiente de incerteza em torno do episddio, uma vez que a maioria desses
comentarios faz alusdo a discussdes prévias entre os usuarios ali envolvidos, que nos permitem
perceber as duvidas que tinham (e talvez continuem tendo) sobre a epidemia. Diversos termos nos
permitem vislumbrar esse ambiente, como "Fica calma..." (A36), "voc€ parar de acreditar em
corrente de Whatsapp pelo amor de deus" (A38), "vamos ficar atentas nem tudo ¢ verdade!" (AS55).
Outro tipo de marcacao que aparece, com significado bem semelhante, ¢ a de pessoas que marcam
mais de um usudrio, potencialmente interessados (e possivelmente cheio de duvidas sobre)
naquelas informagdes - por exemplo, em AS56, "e as demais mamaes que eu conheco pra
conhecimento". Predominam as marcagdes de mulheres, mas também aparecem homens, quando
o direcionamento das marcagdes ¢ para “todos que tém filho pequeno” (A54). As marcas de
proximidade entre os usuarios que trocam marcag¢des nos comentarios também sao evidentes, em
especial no uso do emoji de coragcdo em A48.

O carater oficial da informagao, em contraponto ao que se pode entender como carater
especulativo das outras informagdes em circulagao, também ¢ destacado em A50, por exemplo. O

mesmo sentido aparece em A54, que caracteriza a pagina da Fiocruz como uma “fonte segura”,
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também em oposi¢do a enorme incerteza e multiplicidade de fontes de informagdo sobre a
epidemia. Outras formas de nomeacao que chamam a atengdo sao as referéncias feitas em A30 e
em A38 arespeito das narrativas alternativas, respectivamente caracterizadas como "mentira" e, de
forma depreciativa, "corrente de whatsapp".

Por fim, o comentario A26 possui um tom diferente: ao defender a versao oficial, adota um
tom acusatorio contra a midia, “aproveitadora e sensacionalista, criminosa”, a0 mesmo tempo em
que destaca a falta de estatisticas sobre casos de microcefalia nao relacionados ao zika e sobre a
possibilidade do aumento de abortos nas maes com menor acesso a informagao. O destaque a falta
de acesso a informacao como potencial causadora de panico e abortos precipitados parece refletir
a dualidade da situagdo, marcada pelo excesso de fontes de informagdo, mas também pela
inexisténcia de informagdes consolidadas sobre a doencga e suas ramificagdes. Apesar de ter uma
presenca bastante limitada nos comentarios do post da pagina da Fiocruz, a critica a midia terd mais
espaco nos dois outros posts estudados — o que pode se dar tanto pela caracteristica da propria
pagina (uma vez que as outras duas sdo de veiculos de imprensa e a Fiocruz ndo), ou pela
temporalidade das postagens, ja que a postagem da Fiocruz ¢ de um periodo anterior na trajetéria

da epidemia.

II) Ambiente de incerteza

Os comentarios que tendem a reforgar os posicionamentos oficiais sdo, no entanto, menos
numerosos do que aqueles que apresentam descrenca em relagdo as explicagdes disponiveis,
incertezas em relagdo a toda a situagdo da epidemia — como ja abordado, um trago comum dos
comentarios dos trés posts. Alguns desses comentarios tinham seu foco na falta de evidéncias
cientificas sobre a doenga. O comentario A8, por exemplo, afirma que “os proprios médicos estao
desesperados com o volume de casos da doenga” (AS8), jogando luz sobre a suposta incapacidade
dos campos médico e cientifico de lidarem com a epidemia naquele momento. O comentario A51,
por sua vez, destaca a auséncia de comprovacao cientifica para reforgar que ¢ impossivel descartar
a possibilidade apresentada pelo boato.

Outros comentarios destacam a pluralidade de versdes em circulagdo e mostram como a
auséncia de conhecimento mais embasado sobre a zika alimentava a circulacdo de outras

explicagdes. Os trechos deixam claro a homogeneidade desse ndo saber, que rebaixa e faz

149



desaparecer a base de legitimidade das falas autorizadas: “ninguém sabe nada sobre a Zika entdo
nao podem negar e nem afirmar nada” (A2), “O certo ¢ que se sabe muito pouco sobre o que
realmente esta acontecendo!” (A23) e “A verdade ¢ que nao se sabe nada ao certo ¢ tudo até agora
tem sido especulacdo” (A25).

Tais componentes aparecem muito associados — e parecem favorecer — a uma sensagao de
medo, evidenciada em comentarios como “Continuo com medo!” (A4), “A coisa ta feia” (A14),
“O que ndo querem € causar panico, mas nds ja estamos em panico (...) Onde ha fumaca ,hé fogo!!”
(A18), “Estou gestante, 25 semanas e muito preocupada.(...) S3o mil questdes que ninguém sabe
responder..... estou com muito medo!” (A20) e “Estamos todos apavorados com o assunto” (A58).

Entre as “mil questdes”, como ja mencionamos, destacaram-se os comentarios que
desacreditam a fala oficial por ndo explicarem a concentracao da epidemia apenas no Nordeste € o
porque da zika, ja conhecida ha décadas, com surtos em outras localidades, nunca ter sido associada

a microcefalia, como em A23, A34 e A42

I1I) O discurso da prevencao

Em meio a um agitado mar de incerteza que circundou a epidemia de zika, nos chamou
atencdo justamente um ponto que pareceu representar, talvez, o tnico porto seguro para o qual
convergiram diversos comentarios: a prevencao da doenga por meio da eliminacao dos criadouros
e do uso de repelentes e mosquiteiros. Foram muitos os interlocutores que destacaram a
importancia de se agarrar a essa recomendacao para enfrentar a amedrontadora epidemia como em
A3, AS, A9, A19, A31, A45 e A46. O comentario AS, por exemplo, afirma que acabar com ““4gua
parada, lixo com latinha, plantas” ¢ “fazer o basico” e que a “populacdo toda tem que participar”,
enquanto A31 conclama “todos” a ndo deixar 4gua parada, a “pegar uns amiguinhos e fazer um
multiddo ou vai V¢ sozinho, procurar possiveis focos desses mosquitos?”. E conclui que “Assim
ndo precisaremos Nos preocupar com oOs sintomas, vamos nos preocupar com a causa [grifo
nosso]”. Ja em A46, o interlocutor afirma que as pessoas precisam entender que a situagao nao ¢
pra brincadeira e que € preciso “nos unir limpar nossos quital aguas de picinas cobertas,ralos com
cloro e aguas da chuva passar uma vassoura enfim”, pois somos todos “refens desse moquito”. E
alerta: “Cuiadado gente!”. Fica evidente a presenca do discurso de prevencao a dengue, veiculado

ha décadas pelas campanhas oficiais centradas na eliminagdo do vetor e na responsabilizacao de
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cada cidadao nessa tarefa. O mesmo mote foi, inclusive, adotado nas campanhas contra a zika, que
adotaram a hahstag #zikazero e tem como lema “um mosquito ndo ¢ mais forte do que um pais
inteiro”, frase empregada até mesmo pela entdo presidente Dilma Roussef (ARAUJO, GADELHA,
PERON, 2016).

Outros comentarios abordam a necessidade de utilizagdo dos repelentes,
“sistematicamente” como afirmado em A8, como uma responsabilidade dos sujeitos para
reduzirem o seu risco de serem infectados pelo virus da zika. O comentario A19 afirma que todos
devem se prevenir com repelentes, “sejam criangas, gravidas, idosos ou adultos” e sugere outra
medida ao também afirmar que “todo mundo devia por telas nas janelas” (A19). Ja o comentario
A45 pede que nos tornemos “cada um de nds, um agente de prevencao da doenca usando e ou
indicando, quando for o caso, telas de protecdo, mosquiteiros, repelentes, roupas com mangas
compridas, cal¢as compridas, meias, sapatos (...)” (A45).

Podemos enxergar uma dimensao de responsabilizagcao do cidadao por sua propria saude e
pela saude da comunidade que nos remete a Giddens (2002) e a Castiel (1999), por exemplo, uma
vez que esses comentarios refletem a postura contemporanea de interpretacdo dos perigos de
acordo com nog¢des fatalistas de destino associadas a adogdo de uma atitude calculista em relacao
as possibilidades de acdo. Pela possibilidade de ser infectado, o sujeito deve adotar determinados
comportamentos, habitos “saudaveis” ou “responsaveis” em sua rotina, sob a pena de arcar com as
consequéncias pessoais, fisicas, para sua saude e, em especial no caso dos criadouros, com as
consequéncias morais de colocar seus familiares e vizinhos em risco também.

Entretanto, a grande presenca do aspecto da prevencdo em postagens que nao faziam
referéncias diretas a isso nos chamou a atengdo também por outro aspecto: a incrivel penetracao
desse que foi o principal discurso dos tltimos 30 anos de campanhas de prevencao contra a dengue
(repetido mais uma vez no episddio da zika). Nesse ambiente de incerteza, parece que a Unica
certeza de todos € de que ¢ preciso acabar com o Aedes, adotando as mesmas medidas recomendas
pelas autoridades ha 30 anos — e que também nao vém dando certo ha 30 anos. Por mais que em
muitos comentarios haja uma grande presenca de narrativas que questionam as autoridades, mesmo
assim a memoria da fala autorizada, oficial, de certa forma predomina na forte presenga do discurso
da prevencao e, mais, na propria forma como devem se dar os esforgos de prevencao, naturalizada

a ponto de se tornar praticamente inquestionavel.
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Em contraste com esses aspectos individuais da preven¢ao da doenga, outros, relacionados
aos determinantes sociais da satde praticamente ndo sdo abordados. O saneamento basico — acesso
a esgoto, regularidade da coleta de lixo e do abastecimento de dgua —, e a desigual apropriagdo do
espaco urbano, por exemplo, sdo invisibilizados, como aspectos menores ou mesmo inexistentes,
e lembrados de forma muito esporadica nos comentarios — sem que nenhum interlocutor questione
por que esses temas nao sao alvo de campanhas ou agao publica, da mesma forma como o combate
direto aos criadouros pela populagdo. O tnico comentario que aborda essas questdes, trazendo uma
visdo um pouco mais proxima do conceito ampliado de saude é A52, mesmo que ainda refor¢gando
a logica da responsabilizacdo individual, ao afirmar que “Enquanto o governo ndo consegue
garantir condigdes basicas que seria obrigacdo, como saneamento basico, alimentagdo, educacao,
habita¢ao facamos o que nos cabe: evitar qualquer condi¢do de procriagdo ou contato com o
mosquito.” A questdo também aparece de forma enviesada nos comentarios que abordam o mito
da dengue como uma doenca democratica, que afetaria de forma igual ricos e pobres, A3 e A29. O
primeiro invisibiliza a questdo social envolvida na epidemia, ao reforcar que “Ricos, pobres,
partidarios ou apartidarios de qualquer questao politica! ! ! O que importa ¢ que essa ¢ uma doenga
do qual a prevencao ¢ responsabilidade de TODOS!!!!!!” (A3). J4 o segundo se questiona
justamente por ainda nao ter visto “nenhum rico acometido com essa doenca e a gente sabe que a
dengue ¢ democratica qualquer um pode ter, até pq ninguém vive preso dentro de casa né? Muito
estranho isso!”

Este tipo de discurso marcou profundamente os comentarios do post da Fiocruz, mas foi
muito mais esporadico nos comentarios das outras paginas (por isso nao teremos topicos dedicados
a ela nas outras duas analises). Em nosso entendimento, isso talvez possa se dar pelo publico da
pagina da Fiocruz, muito mais restrito e, em teoria, composto por interlocutores mais proximos da
area da satide — o que, se for de fato parte da explicacdo, nos chama a atencao para a invisibilidade
da discussao sobre os determinantes sociais da doenga associados a presenga do Aedes, eclipsados
pelo discurso da prevengao de cunho individual, muito distante do conceito de saude preconizado
pelo projeto de Reforma Sanitiria Brasileira. Outro possivel fator que ajuda a explicar essa
diferenca sdao o tema do post ¢ o momento da epidemia: os posts da Folha e do Diario abordam

uma controvérsia a respeito da propria origem do surto de microcefalia, que poderia estar

relacionado a aplicacdo do larvicida pyriproxyfen, diferentemente do post da Fiocruz.
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IV) Desconfianca: critica politica

Voltando ao comentario A34, observa-se que o sujeito gramaticalmente indeterminado do
verbo ndo chega a ser assim tao indeterminado, uma vez que o comentario parece apontar para o
governo (ou alguma instancia dele) como o responsavel por tentar enganar a populagdo. Essa ¢
outra narrativa tipica observada nos comentarios dos trés posts estudados. No caso dos comentarios
no post da pagina da Fiocruz, a tentativa de esconder a verdade e enganar a populagdo aparece
relacionada a incapacidade de lidar com o problema, como nos comentarios “o que estd
acontecendo ¢ que estdo escondendo para que a populag@o nao crie alarmes desfavoraveis a agao
governamental” (A11) “como sempre o governo sempre esconde porque eles ndo tem o falar para
populacao” (A17), “Vao deixar o bicho pegar, como sempre, pra depois anunciar o estrago!! Coisas
tipicas de governos irresponsaveis!!” (A18), “A satde estd largada como muitos outros
departamentos do nosso pais” (A28) e “O melhor € previnir ainda mais num Pais onde a mentira
para ferrar o povo ¢ natural” (A47).

Vale ressaltar que a epidemia de zika acontece de forma concomitante com o acirramento
da crise politica que levaria, nos meses seguintes, ao impeachment da presidente Dilma Rousseft.
Como nao poderia deixar de ser, o processo de produgdo social de sentidos sobre a epidemia foi
muito influenciado por esse ambiente interdiscursivo. Isso fica explicito, por exemplo, no
comentario A24, no qual o termo “bagunca” ajuda a caracterizar o ambiente de confusdo e crise,
enquanto as acusacdes de aparclhamento das institui¢des ¢ manipulagao sdo direcionadas ao
governo do Partido dos Trabalhadores (PT), reverberando criticas da esfera politica. Os
“acontecimentos dos ultimos anos” apontam tanto para o periodo de cerca de 14 anos em que o
partido ocupou a presidéncia, quanto para os seguidos escandalos politicos e de corrupcao do qual
foi alvo nesse periodo.

Uma outra vertente de critica ao governo presente nos comentarios dialoga com outros
discursos em circulacdo, mais especificamente com discursos de desvalorizagao da saude publica,
ineficiéncia do SUS e precariedade de atendimento — embora nao percam seu cunho politico e, de
forma mais ou menos direta, de critica ao governo. Os melhores exemplos de desqualificacdo do
SUS, no entanto, ndo foram classificados por n6s como comentarios de desconfianga. A32, que
classifica o SUS como um “sistema de satude falido”, ndo tem um posicionamento claro a respeito

da narrativa oficial sobre a epidemia ndo atingir de forma mais intensa criangas e idosos, preferindo
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focar suas criticas (politicas) em argumentos xendfobos. J4 o comentario A10 aborda diretamente
a crise politica, de forma a ajudar a caracterizar o SUS como um “sistema de satide decadente” e
“ineficiente”, que “ndo consegue sequer fazer prevencao primaria para evitar a doenca, imagina
para cuidar de criangas que nasceram com sindromes neuroldgicas congénitas e pessoas com
desordens neuroldgicas”. Porém, apresenta um posicionamento ambiguo em relagdo a tematica do
post da Fiocruz sem nega-la ou concordar com ela diretamente, mas ressaltando que a relagao entre
zika, microcefalia e outras desordens neurologicas ¢ uma “bomba” para populacdo, e um
“comprovante de um sistema politico ineficiente com uma repercussao mundial muito negativa”.

Por fim, vale destacar que as posi¢des de desconfianga ndo se referem apenas ao governo
federal ou aos politicos em geral. Alguns comentarios apresentam criticas a outras autoridades, nos
dando a perceber um certo grau de descrédito em relacdo as instituigdes publicas de forma geral.
O comentario A7, por exemplo, culpabiliza o poder publico pela existéncia de bueiros inadequados
que servem de criadouros e sdo fator importante para a proliferacdo do Aedes aegypti. Ele cita— de
forma positiva — uma referéncia de autoridade (um técnico da Feema) teoricamente desinteressada
(aposentado), alegando a existéncia de larvas de trés mosquitos diferentes num mesmo bueiro -
caracterizado como um “depdsito de dgua, que ndo seca nunca”, um ‘“criadouro equivalente a um
aquario”, onde proliferariam larvas tanto de Aedes aegypti quando do pernilongo doméstico (Culex
quinquefaciatus)

J& o comentario A18 aponta a responsabilidade do Detran e dos carros abandonados em
seus patios, que se transformam em criadouros. Em especial, € interessante a nomeagao desses
espagos, os patios do Detran, como espagos que "nao sdo de ninguém", uma vez que as areas sao,
em teoria, publicas. O comentario reflete uma légica muito comum no que se refere ao tratamento
da coisa publica no Brasil, que enxerga o que ¢ publico como sendo de ninguém e nao de todos.
Os dois comentarios apontam, sim, para a existéncia de responsabilidades para além dos
individuos, mas remetem apenas a espagos publicos que podem virar criadouros do mosquito, sem
tocar em pontos como o abastecimento de dgua e o acesso a coleta de lixo, fatores importantes na
producdo de condigdes ideias para a multiplicacdo do Aedes aegypti.

Em ambos os exemplos, os interlocutores, apesar de levantarem responsabilidade
governamentais, ndo deixam de culpabilizar os individuos pela questdo da zika ao afirmar que “O

problema também ¢ da populagdo, mas, primeiro, ¢ do governo, em todos os niveis” (A7) e "O que
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a gente tem que fazer ¢ tomar conta do nosso pedago e denunciar os pedacos que ndo sdao de

ninguém..." (A18).

V) Desconfianca: outros boatos

J& observamos como os comentarios refletem o ambiente de incerteza em torno da
epidemia, o que cria um cenario propicio a circulacdo de narrativas alternativas sobre o episodio.
O post especifico da Fiocruz visa esclarecer uma dessas narrativas, mas outras emergem nos
comentarios, uma clara demonstracao de como todos esses discursos aparecem emaranhados no
espaco interdiscursivo e concorrem para a compreensao da epidemia. Sao diversos os comentarios
que colocam em xeque a narrativa oficial apresentando narrativas que nada tém a ver com o boato
abordado no post da Fiocruz, como A22, A24 e A44, que relacionam a zika a experiéncias
malsucedidas no Nordeste com mosquitos modificados para tentar controlar a dengue, ou como
A29 e A42, que relacionam a epidemia a aplicag@o de vacinas vencidas em mulheres gravidas.

E muito interessante notar marcas de género que caracterizam o boato, em especial a
imprecisdo da referéncia ou da fonte da histdria e o tom acusatério ou de revelagdo de segredos
que apresentam. A22, por exemplo, diz que “ninguém fala” dos mosquitos modificados, uma
espécie de proibicao ou segredo que a imprensa ndo desvenda e acusa um grupo indefinido, “eles”,
que soltaram os mosquitos na natureza. Em A29, o interlocutor diz que ouviu “comentérios” sobre
a doenga estar relacionada a vacinas vencidas, enquanto outro interlocutor afirma, em A24, que
“alguns falam” sobre uma possivel relagdo com deficiéncia de iodo e magnésio, e que “ja ouviu
até” que fizeram “experiencia mal controlada no NE”.

A alusdo remete a reflexividade tipica da sociedade de risco como definida por Giddens
(1991), num cenario global de incertezas ndo quantificaveis, que trazem o componente da
imprevisibilidade ao conhecimento e a interven¢do humana sobre o mundo. Essa mesma visdo
sobre os riscos associados a ciéncia aparece em A44, que afirma que a “a culpa foi a mudanga em
laboratorio, afim de acabar com a dengue”. Nota-se a associacao do risco com a mutagdo genética,
a experimentacao mal controlada, tematica ja muito explorada, por exemplo, pela ficcdo cientifica,
e presente no imaginario popular. A42, por sua vez, faz uma relagdo direta entre a zika e vacinas
vencidas ou contaminadas (novamente, a imprecisao) e a ocorréncia de um (suposto) grande surto

de zika na Africa em 2000 sem o registro de nenhum caso de microcefalia.
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VI) Testemunhos

Um traco bastante caracteristico dos comentarios da pagina da Fiocruz ¢ a enorme presenga
de relatos de casos da doenca, seja de autoria das proprias pessoas afetadas ou de seus parentes e
amigos. No geral, eles parecem ir contra outro aspecto do discurso oficial: a pouca gravidade dos
casos de zika. Quatro pessoas dizem ter sido infectadas pelo zika e outras dez apresentam seu lugar
de fala como de alguém que conhece pessoas proximas que adoeceram. No total, sao relatados 10
casos graves da doencga (relatados em A2, Al1, A12, A37, A46 e A59, as vezes mais de um por
comentario), seis deles com sequelas e uma morte (A39), contra apenas um relato de benignidade
da zika (A6).

Isso pode ajudar a explicar o predominio de posicionamentos de medo e incerteza nos
comentarios, que também registram problemas de atendimento e notificagdo, reforcam a visao
negativa do SUS e conferem viés mais pessoal e emocional para as criticas. Alguns exemplos
aparecem nos trechos “Os médicos ndo tinham sorologia para diagnosticar” (A9), “Liguei para
secretaria de saude ficaram de vir e notificar e até hoje nada” (A11), e “Eu tive zika no meio do
ano e o hospital nem sequer reportou ao ministério da saude pois honestamente acho que nao levam
a sério esse virus” (A25), por exemplo. Fica bastante explicito o tom de critica desses comentarios,
muitos deles entre os mais curtidos do post, a capacidade das institui¢des de saude de lidar com a
doenca e a banalidade com que ela vinha sendo tratada anteriormente.

Como relatam Sacramento e Lerner (2015), os testemunhos de experiéncias frente a doenga
nao sao calcados na referencialidade externa, mas do “eu”, muitas vezes em tom confessional, de
desabafo. Neles, sdo narradas vivéncias, com maiores ou menores graus de detalhamento, que
revelam tanto alivio ("gragas a Deus ndo aconteceu nada de ruim com ela", em A6, por exemplo)
quanto apreensao e evidenciam o carater de incerteza e medo presente no ambiente e ja apontado
nesta andlise. SAo comuns, também, as expressdes de critica e denlincia contra o governo e 0s
servigos de saude. Entre os testemunhos, chama a atengao, ainda, a inexisténcia de relatos de maes
que tenham tido filhos diagnosticados com microcefalia devido a zika ou mesmo de gravidas que
tenham tido a doenga, mesmo que sem consequéncias para os fetos. O comentario A20 traz a Ginica
fala de uma gestante, composto por uma série de perguntas direcionadas aparentemente a Fiocruz
e algumas expressdes de grande inquietagdo da gestante com toda a incerteza da situacao - ela se

diz “muito preocupada” e com “muito medo”.
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VII) Mobilizadores e outros lugares de fala

Pela limitacdo do proprio contetido analisado, apenas comentarios do Facebook, nem
sempre foi simples identificar lugares de fala reivindicados por cada interlocutor nas suas
intervencdes. Alguns, como os testemunhos abordados no topico anterior, trazem relatos
claramente vividos por pessoas que tiveram zika ou parentes dessas, ou seja, com um contato mais
proéximo e pessoal com a doenga. Outros, como em Al e AlS5, apresentam claramente suas
“credenciais”: tratam-se de profissionais da area da saude, que falam de uma perspectiva bastante
especifica e angariam para si legitimidade oriunda de sua especialidade. Em Al, depois de o
interlocutor afirmar ter tido um acesso quase que privilegiado aos boatos ("recebi audios e escritas
muito antes de ser divulgado pela imprensa"), critica a demora da secretaria de saude em divulgar
as informagdes sobre a zika e reforca que, verdade ou ndo, os boatos servem de alerta para a
populacdo se precaver. J& em A15 temos o relato de um funcionério de uma Unidade de Pronto
Atendimento, que parece reforgcar a gravidade da situacdo, com um grande ntimero de casos
atendidos.

Podemos destacar, ainda, o comentario A8, no qual o interlocutor ndo se apresenta como
profissional de saude, mas afirma que possui na familia uma médica infectologista para dar énfase
a sua denuncia, apresentada em letras maitisculas duplamente enfaticas: estdvamos vivendo,
segundo ele, uma epidemia de zika ndo divulgada, cujas sequelas os especialistas desconheciam e
que estava levando os médicos ao desespero. O comentario recebeu 54 curtidas e, apesar de nao
trazer nenhuma informagao nova, ¢ feito de maneira sensacionalista e conspiratdria, contribuindo
para o clima de incerteza, propicia a circulacao de boatos. De forma semelhante, o comentario A47
utiliza a chancela pretensamente cientifica, j& que recebeu as informacdes “de um amigo que
trabalha na Fiocruz”, para disseminar a incerteza e, no fim das contas, refor¢ar a mensagem dos
audios do Whatsapp e o proprio boato.

Além desses comentarios que tem lugares mais “explicitos”, nos foi possivel identificar
outro lugar de fala muito comum e muito importante nos comentarios da Fiocruz, que chamamos
de “mobilizador”. Estes interlocutores atuaram como propulsores do discurso da prevengdo, ja
abordado, repetindo nos comentarios as recomendacdes das campanhas oficiais de combate a
doenca (eliminar criadouros, passar repelente, utilizar mosquiteiros), mesma estratégia adotada

sem grande sucesso ha décadas, sem fazer qualquer problematizacao dessa énfase no combate ao
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mosquito. Prevalece, nessas falas, o tom vivido da urgéncia, da crise aguda, e a necessidade de
prevenir, de combater o Aedes, de eliminar criadouros e de utilizar repelentes e mosquiteiros para
evitar a doenga. Um dos exemplos mais completos desse tipo de posicionamento é o comentario
A3, que afirma “O importante neste momento ¢ a prevencao dos criadouros! E isso todos sabem
bem fazer!!!”. Outros comentarios que servem bem como exemplos sdo A19, A31 e A45, que tem
a questao da preven¢do como cerne.

A atuagdo como mobilizador, no entanto, também pode se dar em paralelo a adogdo de
outros lugares de fala, como o de vitima da doenca (A53) e de parente de pessoa afetada (A6, A9,
A46), ou mesmo acompanhado de uma postura de critica do governo (A18, A21, A24) — o que nao
deixa de ser paradoxal, uma vez que as recomendacdes disseminadas por estes comentarios sao
justamente as recomendacdes das fontes oficiais. Um comentério (A43) vai ainda mais longe, ao
indagar, em letras maitsculas que representam a grande énfase na sugestdo, “QUANDO VAO
COMECAR A ORIENTAR AS PESSOAS DOENTES COM ZIKA QUE SE PROTEJAM DO
MOSQUITO COM REPELENTE?” Afinal, afirma o interlocutor responsavel pelo comentario, a
“pessoa doente com zika virus no sangue, esta apta a passar o zika virus se outros mosquitos a
picarem (...) Seria uma medida eficaz para ndo deixar a doenca se disseminar. Porque ndo fazem
campanha neste sentido?”’ (A43).

Por fim, é preciso destacar um lugar de fala que parece ser assumido por diversos
comentaristas, de forma mais ou menos explicita. Trata-se de uma perspectiva critica/pragmatica
diante da epidemia, interlocutores que anseiam por respostas objetivas para as questdes praticas €
basicas. Os interlocutores se mostram inconformados com tantos debates, muitas vezes sobre
questdes cientificas que consideram menos relevantes, sem que se chegue a nenhuma conclusao
objetiva e a recomendacdes e agdes praticas que protejam a populacdo — eles anseiam por
“certezas”, “provas”, “realidade”, mas s6 ha “especula¢io”. E claro que podemos enxergar, nesse
posicionamento, relagdes com muitos aspectos que ja abordamos, em especial com o ambiente de
incerteza que caracterizou toda a situacdo, além da proximidade desse lugar de fala com o dos
“mobilizadores” — afinal, quando nada ¢ certo, muitos cidaddos se agarram a Unica “certeza”: a

necessidade de eliminar o Aedes aegypti, casa por casa.

158



VIII) Relacio com a Fiocruz

No estudo das interagdes nos comentarios da pagina da Fiocruz se mostrou impossivel
deixar de dedicar um tdpico inteiro exatamente a interagdo (ou tentativa de interagdo) dos usuarios
com a instituigdo — por diversas vezes, como veremos, a Fundacdo foi citada e referenciada
diretamente. Isso ndo aconteceu nos demais posts, da Folha de S. Paulo e do Diario de
Pernambuco, portanto ndo dedicamos topicos especificos ao tema nas duas outras analises como
fazemos aqui. Um primeiro ponto a destacar sobre a relacao estabelecida entre a Fiocruz e os seus
interlocutores nos comentarios €, na verdade, uma auséncia. A auséncia da propria instituicao,
como apontado no item anterior, que ndo se manifesta em momento algum respondendo ou
dialogando com os cidaddos que ali se manifestam. Isso representa, em nossa compreensao, um
desperdicio do potencial dialogico deste espaco. Afinal, nesse ambiente de troca direta e informal
entre os cidaddos parece ocorrer um processo de negociacdo de sentidos do qual a Fiocruz
conscientemente se exclui, como no proprio caso dos comentarios A20. Esse nos parece um bom
exemplo das muitas dificuldades apresentadas pelo campo da comunicagdo na area da satde
apontadas por Aratjo e Cardoso (2006), em que a institui¢do publica se mantém num lugar
tradicional no processo comunicativo com a populagdo, muito embora novas possibilidades mais
dialogicas de escuta e troca estejam disponiveis.

Dessa forma, ganham peso os testemunhos dos profissionais de satde e outros
interlocutores que assumem lugares de fala que trazem para si, por um motivo ou por outro, maior
capital simbdlico e autoridade naquela discussdo, como fica mais evidente no comentario A7, que
cita outros interlocutores, classificando suas opinides como mais qualificadas, uma vez que eles
"trabalham com isso". A presenca mais ativa da Fiocruz, ¢ claro, ndo desqualificaria essas opinioes,
mas traria o peso de uma voz autorizada para contrapo-las ou reforca-las.

Dito isso, passemos a olhar para as mengoes diretas a Fiocruz nos comentarios, cujo teor
foi bastante variado. Em alguns (A5, A26) prevalece o tom elogioso a atuacao da institui¢cdo, “séria
e competente”, que merece “todo respeito e confianga”. A26 chega a dar diretamente os parabéns
a Fiocruz por sua atuagdo ética, contrapondo seu trabalho ao da midia "aproveitadora,
sensacionalista e criminosa". Um aspecto a ser observado ¢ que alguns dos posts elogiosos a
Fiocruz tém um posicionamento critico ao governo — € o caso, por exemplo, de Al e de ASS.

A Fiocruz, porém, ¢ duramente criticada por outros interlocutores, em diversos aspectos de
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sua atuacdo. A58, por exemplo, contesta a propria atuagdo da Fundagdo no Facebook ao afirmar
que a Fiocruz deveria estar empenhada em “combater este mosquito” e ndo preocupada com
“noticias sendo espalhas por ai, afinal existem muitas coisas que sdo omitidas para a sociedade”,
pois “cabe a nés termos o direito de saber a realidade. Seja ela qual for”. Fica clara a relagdo direta
e simples que o interlocutor faz entre o trabalho cientifico, a preven¢ao e o combate ao mosquito,
com o total apagamento de outras questdes sociais e politicas relativas a doenca. Sua fala parece
indicar certo pragmatismo de querer que a ciéncia dé respostas rapidas e diretas para as questdes
pratica da epidemia, destaca a necessidade de compartilhar a informagdo cientifica com a
populagdo (talvez para que cada um possa tomar as suas proprias decisoes “informadas” perante
0s riscos que se apresentam) e, no limite, pode sugerir at¢ mesmo que a Fundagao tem escondido
informagdes da populacdo de forma desonesta, pensando apenas em sua reputagdo. Também
podemos destacar a emergéncia de uma compreensao da comunicagdo como uma area menos
nobre, com a qual a Fiocruz nao deveria perder seu tempo.

Ja o testemunho contido em A16 ¢é ainda mais duro, em tom de desabafo e com diversas
marcas textuais reforcam sua carga passional: trata-se de um pai com um filho doente, que nao
consegue atendimento em nenhum local. A critica, nesse caso, se estende ao setor privado e joga
luz sobre um outro aspecto da epidemia: a concentragao no setor publico da responsabilidade por
tratar dos doentes, com a abstencdo do setor privado de dar o apoio necessario aos seus usuarios.

Outra questdo que identificamos foi a dificuldade de compreensdo do posicionamento
apresentado pela Fiocruz no post. Diversos interlocutores apontam nao ver diferenca entre o que
os audios afirmam e o suposto “desmentido” publicado no post em questdo da Fiocruz. O
comentario Al, por exemplo, feito por um interlocutor que se apresenta como profissional de
saude, afirma que ouviu “esse audio de casos de zika em criangas e ndo vi nada de errado nele! E
um alarme e precaucao que se deve tomar independentemente da idade, isso que falava!”. A2, por
sua vez, afirma que a Fiocruz “fala muito e ndo diz nada”, mesma acusagdo de A14: “Exatamente,
fala mt e ndo diz nada. S6 diz o 6bvio, que até leigos ja sabem” (A14). O emprego do termo “leigos”™
parece dar a entender que a critica provém de um especialista, um profissional de saude, ou seja,
um ndo-leigo, imbuido de maior capital simbolico (BOURDIEU, 1989) para fazé-la. Ja4 A27 mostra
dificuldade de compreensao do post: “Esse texto ta meio contraditério. Primeiro diz que ndo existe

caso registrado afetando idosos e criangas até¢ 7 anos e depois diz que poderia causar em um
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pequeno percentual complicacdes em adultos e criancas, sem distingdo de idade.”

Por fim, A41 também tende a aproximar o contetido dos 4udios e o post da Fiocruz com
uma Unica explicagdo, que diferente do sentido original do texto oficial: “Acredito que a sindrome
de Guillan Barre explica tudo FIOCRUZ”. O interlocutor responsavel pelo comentario é o que
dialoga mais diretamente e informalmente com a institui¢do, quase personificando-a, ao criticar o
posicionamento “insensivel” da instituicao: “Talvez vocé€s ndo tenham tido parentes ou amigos

com esta sindrome e s6 sabe quem sente..... estd declaracao de vocés ndo ta legal”

IX) Xenofobia

Por fim, vale destacar, ainda, a presenca de alguns comentérios que culpabilizam os
estrangeiros - e, por tabela, os grandes eventos do esporte mundial que aconteceram recentemente
no Brasil, a Copa do Mundo e a Olimpiada, e o governo responsavel por realiza-los, pela epidemia.
A13 defende que os estrangeiros sao "idolatrados como deuses" e entram muito facil no Brasil em
comparagao com o tratamento que o brasileiro recebe no exterior e que "Se no nosso pais houvesse
a mesma rigidez de controle de estrangeiros aqui muita doenga seria evitada"(A13). O comentario
A32 fala especificamente da Copa do Mundo, que trouxe um fluxo de "estrangeiros de todas as
partes do mundo com ou sem enfermidades entrando no pais sem qlqr analise" ao Brasil, "um pais
de clima tropical favoravel a proliferacao de tudo e com um sistema de satude falido" (A32). Por
sua vez, A40 acusa a "abertura das fronteiras" que trouxe a doenga junto com a Copa do Mundo,
"vinda certamente sem qualquer controle por parte do Governo". E alerta: "As Olimpiadas vem ai
e outras doencas também. Aguardem que mais problemas serdo trazidos, além dos gastos
abusivos." (A40). E preciso fazer a ressalva de que, como ja abordamos, o virus de fato deve ter
chegado ao Brasil durante um evento esportivo internacional, como supdem os cientistas. A
referéncia ao tema, no entanto, em geral ndo ¢ feita de maneira a simplesmente a fazer referéncia
a essa informag¢ao, mas sim de lamentar pela permissao que os estrangeiros chegassem ao pais — o

que funciona como mais uma critica indireta a0 governo.
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7.3.2. Folha de S. Paulo

A pagina no Facebook da Folha de S. Paulo publicou 10.372 posts no periodo de 01 de
outubro de 2015 a 29 de fevereiro de 2016, sendo 236 relacionados de alguma forma a epidemia
(2% do total). Entre os 100 posts de maior engajamento no periodo, ¢ encontrado apenas 1 que
aborda a tematica (1%), sendo apenas o 480 post de maior engajamento. Novamente os posts de
maior engajamento concentram-se ou no inicio de dezembro ou no final de janeiro/inicio de
fevereiro.

Algumas caracteristicas saltam aos olhos nesse levantamento. Em primeiro lugar, ¢ o
carater de republicag¢do da pagina: a Folha de S. Paulo possui uma série de paginas no Facebook
(Folha Cotidiano**, Folha Poder®, Folha Ciéncia e Saude’®, além de paginas especiais ligadas ao
Grupo Folha, como F5%, sobre entretenimento, e o blog Gatices®®). A péagina oficial do jornal
republica e referencia as paginas das editorias em quase todos os seus posts. Também observamos
a preferéncia do jornal pela utilizacdo de textos bem curtos em suas postagens, muitas vezes
recorrendo ao uso apenas da hashtag #folha e do marcador que indique a pagina/editoria original
que publicou a postagem. Também por isso, ha o predominio do compartilhamento de /inks ao
invés de fotos, sendo o resumo automatico produzido pelo Facebook a partir de um /link
compartilhado fundamental para o entendimento da postagem.

Outra marca da cobertura do jornal sobre a epidemia, observada a partir deste simples
levantamento, € que a cobertura sobre os temas de zika foi publicada quase sempre pela Folha
Cotidiano e nao pela Folha Ciéncia e Saude. Independentemente de haver uma razao logistica para
isso, o fato parece demonstrar que o tipo de cobertura que o jornal se propunha a fazer sobre a
doenca seria menos focada em seus aspectos cientificos e mais interessada nas questdes praticas e
cotidianas relacionadas a epidemia e no seu impacto na vida da populagdo, além de relatos pessoais
e testemunhos. Outra caracteristica observada, que mantém grande relagdo com essa, ¢ a
visibilidade da teméatica do aborto nos posts sobre a epidemia de zika/microcefalia. Uma boa mostra

da recepgao do publico para essa abordagem do jornal ¢ o fato de que os trés posts de maior

34 Disponivel em: https://www.facebook.com/FolhaCotidiano. Ultimo acesso: 05/02/2017

35 Disponivel em: https://www.facebook.com/folhapoder. Ultimo acesso: 05/02/2017

36 Disponivel em: https://www.facebook.com/FolhaCienciaeSaude. Ultimo acesso: 05/02/2017
37 Disponivel em: https://www.facebook.com/sitefS. Ultimo acesso: 05/02/2017

38 Disponivel em: https://www.facebook.com/bloggatices. Ultimo acesso: 05/02/2017
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engajamento sobre a doenga no periodo (Figura 7 — A, B e C) abordaram discussdes sobre a

liberagdo do aborto e sobre a prudéncia e a necessidade de as mulheres adiarem seus planos de

gravidez por conta da doenca.

A

m Folha de S.Paulo m Folha de S.Paulo
2 de fevere e 2 1 \h

“"A melhor forma de prevenir a microcefalia é no ter feto na barriga. E

(via Folha Cotidiano) #folha radical? Pode ser. Mas pode evitar um desastre maior”, afirma o

ginecologista e obstetra Thomaz Gollop, 68, professor livre-docente de
genética da USP e especialista em medicina fetal. (via Folha Cotidiano)

#folha
z “\1 /
'Aborto ja é livre no Brasil; proibir € punir quem nao tem
dinheiro', diz Drauzio Varella "Melhor prevencao a microcefalia é evitar engravidar’,

afirma obstetra

¥ Curtir W Comentar ~ Compartilhar
y Curtir W Comentar
4 & -
QO 14mi Principais comentarios O% s mi
2.008 compartiihamentos 544 comentarios 3.749 compartihamentos

% Compartilhar

Principais comentarios ~

Folha de S.Paulo
yrepe: " 16 - @

Trés médicos relataram a Folha casos de mulheres que ja tomaram essa
decisdo. Todas sdo casadas, tém educacdo de nivel superior, boas
condicdes financeiras e tinham planejado a gravidez, mas se
desesperaram com a possibilidade de a crianca desenvolver a
ma-formacdo. (via Folha Cotidiano) #folha

Gravidas com zika fazem aborto antes de confirmar

microcefalia
y Curtir R Comentar ~» Compartilhar
o:.: £2 6,1 mi Principais comentarios ~

2.055 compartihamentos . enta

Figura 7. Posts de maior engajamento sobre zika na pagina da Folha de S. Paulo tratam do aborto
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Observa-se que as imagens que ilustravam duas dessas publicacdes ndo estdo mais
disponiveis hoje, apesar de as matérias continuarem apresentando figuras, fotos e ilustragdes. Os
dois temas sdo extremamente interessantes e o estudo dessas postagens pode levar a reflexdes
importantes sobre a epidemia e sobre questdes religiosas, €tica, legais e familiares associadas a
questdo do aborto, discussoes que dominam os comentarios desses posts. No entanto, eles ndo se
encaixam na proposta de andlise de trabalho, que pretende estudar os comentarios da postagem de
maior engajamento sobre a epidemia que tenha relacdo direta com boatos ou, a0 menos, com
tematicas que serviram diretamente de base para a circulacdo de narrativas alternativas. Por isso,
nossa decisao foi por escolher o quarto post de maior engajamento sobre a epidemia, apenas o 294°
post de maior engajamento da pagina no periodo, mas o primeiro a apresentar um tema condizente
com nossa proposta de analise.

Antes da analise, porém, ainda gostariamos de destacar os outros dois posts presentes entre
os 50 de maior engajamento sobre zika que abordam diretamente questdes relacionadas a boatos.
O primeiro deles (Figura 8-A), de 19 de janeiro, aborda as experiéncias de uso de mosquitos
transgénicos para o controle do Aedes aegypti. O post traz um exemplo real e bem sucedido da
técnica, realizado na cidade de Piracicaba, no interior de Sdo Paulo, divulgado bem no é&pice da
epidemia. Embora a utilizagdo do mosquito transgénico seja citada como responsavel pela explosao
de casos de microcefalia em algumas narrativas alternativas, aqui predomina uma visdo positiva
sobre o experimento.

J& na outra postagem, de 15 de fevereiro (Figura 8-B), aparece uma nomeacao ainda nao
encontrada em nenhum outro exemplo estudado: os “céticos da zika”, apelido dado pelo jornal aos
cientistas que se recusam a acreditar nas explicacdes oficiais e cobram das autoridades e de seus
pares na comunidade cientifica provas mais contundentes de que o virus zika ¢, de fato, responsavel
pela microcefalia. A denominagao €, possivelmente, derivado de outras expressdes muito comuns
no noticiario de ciéncia, em especial uma alusdo aos céticos do clima, grupo de cientistas que nao
concordam com as proposicdes hegemonicas na ciéncia de que a Terra estaria passando por um
processo de aquecimento global provocado pela acdo humana e de que isso estaria gerando uma

série de mudangas climaticas ao redor do globo.
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w Folha de 8.Paulo m Folha de 5.Paulo
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T ! i i ’ ” = v
Mo local foram soltos machos 'frangénicos', gue geram larvas gue morrem #asmaislidas (via Folha Cotidiana) #folha
antes de virarem mosquitos. (via Folha Cotidiano) #folha

L]

450 compartithamantos ~omentarn
335 compartithamentos

/ ’
-
Piracicaba elimina 82% de larvas de Aedes em area 'Céticos da zika' cobram provas de que virus é culpado
experimental por microcefalia
C urtis W Comentar Compartithar Ciarti B Comentar Compartithar
o 1,3 mil Principais comentarios ~ o R R —
gmil incipais comentarios

Figura 8. Posts entre os 50 de maior engajamento sobre a epidemia que abordam boatos

Partindo para a fase seguinte do trabalho, nos concentramos na analise dos comentarios do
post destacado na Figura 9. Assim como no caso do Didrio de Pernambuco, trata-se de um post
sobre a potencial ligagdo do larvicida pyriproxyfen com os casos de microcefalia no Nordeste. Ele
aborda a suspensao do uso do produto quimico pelo governo do Rio Grande do Sul apods suspeitas
de que ele poderia estar relacionado a ocorréncia de casos de microcefalia no Nordeste. Segundo a
matéria a secretaria de satide decidiu suspender o uso do produto em agua para consumo humano
até ter uma posicao do Ministério da Saude, além de ressaltar que o produto ¢é utilizado em pequena
escala" no Estado, quando ndo ¢ possivel evitar o acimulo de 4gua nem remover os recipientes.

Procurado pela reportagem, porém, o proprio Ministério afirmou que ndo ha estudo
epidemioldgico que comprove a associacdo, que o larvicida tem aval da OMS (Organizagado
Mundial da Saude) e Whopes (World Health Organization Pesticed Evaluation Scheme) e da
Anvisa. Uma fala do entdo Ministro da Satde, Marcelo Castro, chega a classificar a possibilidade
de relagdo entre a substancia e a sindrome como um 'boato'. A matéria Folha de S. Paulo cita que
a hipotese foi levantada pela organizacdo médica argentina "Physicians in the Crop-Sprayed
Towns" (médicos nas cidades com colheita pulverizada, em tradugdo livre), e explica que ela nao

se baseia em nenhum estudo cientifico. Segundo o jornal, a posicao da institui¢do argentina se
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baseia em argumentos que relacionam, por exemplo, o inicio do uso do larvicida no pais ao periodo
de maior manifestacdo de casos de microcefalia no Nordeste e ao fato de outras epidemias de zika,
como a Polinésia Francesa, ndo terem registrado surtos de microcefalia. Logo em seguida, o texto
cita a nota da Abrasco divulgada algumas semanas antes, que alertaria para o uso continuado de
larvicidas na agua de familias do Nordeste e defenderia que o uso de larvicidas "despotabiliza" a
agua de beber. No entanto, ressalta que a associag@o nao faz uma relagdo direta do uso de larvicidas
e os casos de microcefalia, mas alerta para contrassenso sanitario do uso desses produtos e para os

efeitos prolongados sobre a vida humana, além de solicitar que o Ministério da Satde interrompa

o uso do pyriproxyfen e de todos os inibidores de crescimento em dgua potavel.

ol de spae

O produto, chamado Pyriproxyfen, € utilizado pelo Ministério da Sauide no
combate ao mosquito Aedes aegypti. (via Folha Cotidiano) #folha

RS suspende uso de larvicida apés estudo que o associa a

microcefalia
o Curtir ¥ Comentar ~ Compartilhar
O 3,8 mil Principais comentarios ~
2.550 compartihamentos 326 comentarios

Figura 9 — Post da pagina da Folha de S. Paulo cujos comentdarios foram analisados
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E interessante observar que a imagem utilizada na ilustragio do post é uma das variantes
utilizadas para ilustrar muitas das matérias publicadas na pagina da Folha com a tematica da zika
e, em especial, da microcefalia. A imagem dessa mae com sua filha com microcefalia no colo, num
corredor que lembra um hospital, iluminadas por uma luz dura e fria, foi reproduzida com pequenas
mudancas de pose em diversas matérias durante esse periodo. Vale destacar que o titulo da matéria
foi alterado: primeiro fazia alusdo a um “estudo” que teria associado o uso do pyriproxyfen aos
casos de microcefalia. Depois, o termo foi alterado para “relatério”. Porém, uma vez que o
Facebook importa diretamente a manchete originalmente publicada a partir do compartilhamento
do link, essa mudanga ndo aparece no Facebook, perpetuando o erro. Também nao ha, no corpo da
matéria, qualquer men¢do a mudanca — embora haja um registro de que a matéria foi atualizada
cerca de cinco horas depois de publicada, a alteragdo no titulo ndo fica explicita. Vale ressaltar,
ainda, que no interior do texto ha apenas uma imagem: a justaposi¢dao de uma ilustracdao do Aedes
aegypti com os dizeres “mosquito do medo”, uma imagem caracteristica da cobertura do jornal
sobre a epidemia (e que ndo faz referéncia direta nem a microcefalia, muito menos ao larvicida).
O post da Folha no Facebook teve quase 4 mil curtidas, 325 comentarios e 2,5 mil
compartilhamentos — todos eles, diga-se, compartilhados com a redagdo original do titulo, que da
mais peso a suposta relacao entre larvicida e microcefalia.

Na anélise dos comentarios, apresentados na Tabela 5, um ponto que chama a atengdo em
especial ¢ a falta de testemunhos na pagina e mesmo de comentarios claramente identificados como
de maes, de gravidas, de vitimas ou de parentes de vitimas da doencga, que foram comuns na analise
da pagina da Fiocruz. Talvez essa questdo possa ser associada a diferenga entre as proprias
institui¢des cujas paginas foram analisadas: no caso da Fiocruz, hd muita interacdo direta (ou
tentativas de interagdo, visto que a Fiocruz ndo responde), visto que a instituicdo ¢ um ente
envolvido no episddio. Por isso ha perguntas, reclamacdes etc. No caso da Folha, o jornal teria um
posicionamento mais exterior ao amago da questdo, dada sua fun¢do de apresentar (uma visao dos)
os fatos. O caso dos testemunhos de pessoas que tiveram zika, nos parece que as pessoas podem
ter procurado a pagina da Fiocruz em busca de informag¢do e 14 comegcaram a contar suas
experiéncias e trocar informagdes, apoio e solidariedade entre si. A pagina da Folha, por sua vez,
talvez tenha sido mais encarada como um espago opinativo sobre as novidades ali apresentadas.

Um estudo de uma quantidade reduzida de posts como este, porém, ndo permite chegar a estas
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afirmagdes de forma conclusiva, ficando ja apontada aqui uma possibilidade de aprofundamento
para estudos futuros.

Fato ¢ que, como veremos mais detalhadamente num dos itens a seguir, nos comentarios
prevalece de forma muito evidente uma critica politica, em referéncia direta ao cenario politico
conturbado vivido pelo pais. De certa forma, isso condiz com nossas observacgdes das postagens da
pagina da Folha de S. Paulo. Como vimos, a epidemia de zika ndo chegou a representar um tema
de tanta evidéncia para o jornal, a0 menos no que diz respeito a repercussao no Facebook, com os
posts sobre o assunto ocupando posigdes discretas num ranking de maiores engajamentos. Por outro
lado, os destaques mais relevantes de seu noticiario foram dominados pelas questdes politicas, o
que pode ter influenciado no viés dos comentarios neste post, considerando que o publico que
seguia a pagina da Folha de S. Paulo estava mais interessado na discussao dessas questdes.

Volta a aparecer o questionamento de por que a epidemia de microcefalia estar tao
focalizada no Nordeste brasileiro e por que acontecer apenas agora, uma vez que a zika ja era
conhecida ha décadas e ja havia sido registrada em outras localidades. Além disso, algumas
questdes marcam mais especificamente os comentarios dos posts da Folha de S. Paulo e Diario de
Pernambuco, nao sendo observados nos comentarios do post da Fiocruz. Entre eles esta a critica
ao proprio povo brasileiro, acusado pelos comentaristas de acreditar em tudo que ouve falar sobre
aepidemia e de compartilhar todos os absurdos que ouve. De forma geral, esta critica esta associada
a comentarios de legitimacdo da fala oficial, mas nem sempre. O comentario B7, por exemplo,
critica o “povo mais sem no¢ao” que “acredita em tudo, até que o mosquito faz um coisa dessa!”,
desconsiderando completamente qualquer evidéncia cientifica da relagdo da zika com a
microcefalia e valorizando os boatos, muito mais plausiveis, segundo o interlocutor (o que nos
remete a Orlandi (2005), quando afirma que o boato ¢ uma narrativa plausivel). Como um fator
complementar a circulacdo de tantas narrativas, referenciadas em diversos comentarios, também
podemos perceber um certo fastio da populacdo em relagdo a essa situagdo de incerteza que se
prolongava — na maioria das vezes relacionadas a posicionamentos de legitimacao da fala oficial,
mas nem sempre. Isso talvez esteja ligado ao fato de que se trata de postagens de meses posteriores
ao post da Fiocruz estudado, na parte final do periodo mais agudo da epidemia, vista ja sob uma

otica diferente.
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Para concluir estas observagdes iniciais, € preciso observar, ainda, que dentre os trés posts
analisados, este ¢ 0 que apresentou mais comentarios com /inks externos, cinco no total. Um deles,
B27, traz apenas a integra do informe do grupo argentino. Outros trés sdo /inks para matérias em
sites jornalisticos, dois nacionais e um internacional. Os dois nacionais sdo /inks do Jornal Zero
Hora (B1) e da Agéncia Brasil (B30). Ja B19 traz um artigo de opinido publicado no Instituto
Humanitas Unisinos, que serve para reforcar seu posicionamento. Por fim, B37 traz um /ink do
Jornal Japan Times, com uma suposta dentincia sobre a origem da epidemia de microcefalia. Exceto
B27, todos os demais sao utilizados pelos interlocutores com o desejo de reforcar seus argumentos,
que serao explorados nos proximos itens, e abordam o mesmo tema, a relacao do pyriproxyfen com
a microcefalia, que também € o tema do post - ou seja, os /inks ndo contribuem para uma possivel

fuga do tema, apesar de ajudarem os sujeitos a apresentarem argumentos para a discussao.

Tabela 5: Comentarios da postagem estudada da pagina da Folha de S. Paulo no Facebook

ID Posicao Likes

Tiago Alves O larvicida Pyriproxyfen comegou a ser usado em
2014 substituindo o Temephos, ndo mais utilizado devido a resisténcia

Bl | Desconfianga | do mosquito, ele ¢ muito mais usado no Nordeste, devido a cisternas e 60
caminhdes pipas. http://zh.clicrbs.com.br/.../medicos-argentinos-
associam...
L @2, Isaac Neves A Folha distorceu os fatos. Nio existe esse
B2 | Legitimagao estudo. Um grupo de médicos argentinos divulgou um 41

"informe" (essa foi a palavra usada, em espanhol) fazendo essa
afirmac¢ao. Esse grupo baseou-se em simples dedugao, pelo que entendi.

B3 | Legitimagio | S8  Claudio Marsola O MOSQUITO EVOLULO BRASILEIRO 29
NAO,fica vendo BBB e acdredita nesse lixo de noticia.

B4 Legitimagao #~ Janaina Ribeiro Eu recomendo ler o texto antes de tirar 25
conclusdes a partir da chamada.

ﬂ Andréa Wieck-Ricachenevsky Gostaria de saber qual estudo
foi feito? Os dados foram publicados em qual revista cientifica?

- Isso, na realidade, ndo passa de uma HIPOTESE aventada por um grupo
B5 Legitimagdo | de médicos argentinos. Aguardo, de verdade, estudos cientificos 23
demonstrando a seguranga ¢ toxicidade. Alias, a OMS possui diversos
reports quanto a este larvicida e tantos outros que foram determinados
seguros. Sempre podem ocorrer erros, mas acredito que devamos
esperar estudos cientificos e ndo apenas hipdteses que acabam gerando
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mais teorias da conspirac¢ao ( como a da vacina da rubeola) por ai.

B6

Desconfianca

-
Fernando Régis Rodrigues Gilabel O Ministério da Satde diz

que ndo tem estudos que prove isso, mas também nao consegue provar o
contrario

14

B7

Desconfianca

E‘! Karita Reis Gente nunca achei que o mosquito da microcefalia!
Que povo mais sem nog¢ao ¢ esse! Mentira do governo isso pode
realmente ser associado ao lote de vacinas, esse povo Acredita em tudo
até que o mosquito faz um coisa dessa! Mas gente esse governo € o que
0 povo merece!

14

B8

Desconfianca

E Adriano Bitencourt Colocam larvicida em agua de sisternas no
nordeste. Vcs tomariam essa agua? O cloro ja nao € suficiente? Onde ha
mais casos de microcefalia? E estranho, e exige um estudo mais
aprofundado.

B9

Desconfianca

h Manolo Gil Rimbau Neto Olha, o governos nem precisava
ajudar!
Se ja ndo atrapalhasse estaria de bom tamanho!

B10

Desconfianca

H Mel Santos Nao importa se n esta comprovado para o
MINISTERIO publico, Anvisa....confio mais nos cientistas argentinos q
apontam a relagao ATE PQ n temos q confiar nesses incompetentes.
SUSPENDA ate q esteja comprovado q n ha relagao. E tomem medidas
preventivas.

B11

Desconfianca

ﬂ Ruschel André agora s6 falta descobrir que ¢ o larvicida, que
combate 0 mosquito, causando microcefalia....

B12

Desconfianca

::'.M'-

g Valdelice Cunha Garcia Onde ha fumaga ha fogo! O governo
jamais vai admitir que o causador desta epidemia foi ele proprio ao
utilizar um produto indevido.

B13

Desconfianca

; Claudenberg Nunes Parabens aos Argentinos de tomarem a
atitude que os brasileiros vinham escondendo,agora estdo mandando
suspender a besteira que fizeram, deixaram de utilizar o PH nos
reservatorios de agua para colocarem larvicida ou seja piriproxifeno
baseado em piridina é usado para proteger plantagdes de algodao, contra
moscas da familia aleyrodidae.ou seja veneno.

B14

Desconfianca

m Felipe Gatts Enquanto isso a presidAnta vai distribuir panfletos
sobre como evitar focos do mosquito... coisas que hé anos os governos
fazem e héa anos os erros se repetem... ou seja, continua repetindo os
mesmos erros!

B15

Desconfianca

=24 . .
Robinson Da Silva Bernardo Estamos perdidos... ninguém sabe
nada... agora que comegaram os estudos...
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Bl6

Desconfianca

H Denys Camargo Ja ndo basta o ministério da satide matando o
povo indiretamente, agora outros ministérios ajudam a matar o
povo brasileiro. Parabéns pela competéncia PT!

B17

Desconfianca

b i

Débora Silva E enquanto isso, o governo brinca com a saude
dos brasileiros...muito triste a situacdo desse pais: (

B18

Desconfianca

‘1 Guilherme Vidotto Obrigado #Monsanto por zoar boa parte do
planeta! !!!

B19

Desconfianca

ﬂ Leonardo Costa Médicos citam larvicida da Monsanto como
potencial causa de microcefalia no Brasil"

"-O Physicians comentou: "As malformagdes detectadas em milhares de
criangas nascidas de mulheres gravidas que vivem em areas onde o
Estado brasileiro adicionou Pyriproxyfen a agua potavel ndo sdo uma
coincidéncia, apesar de o Ministério da Satide colocar uma culpa direta
sobre o Zika virus por este dano."

Eles também observaram que Zika tem sido tradicionalmente
considerada uma doenca relativamente benigna, que nunca foi associada
com defeitos congénitos, mesmo em areas onde infecta cerca de 75% da
populagdo."

B20

Desconfianca

http://www.ihu.unisinos.br/.../551557-medicos-brasileiros...

Silvia Bordin Fico pasma de ver o uso de um produto sem testes
de efeitos sobre as pessoas.

B21

Indefinido

m Arislene Rodrigues Dos Santos Certos de nossa alienacgao e
bogalidade, havera todo tipo de agente e vetores relacionados ao zika-
virus, menos aquele que voa, este ndo pode, ja que a defini¢do e palavra
mosquito sempre foi classificada como sendo aquilo que é fraco que se
destroe com um tapa, mas, este, coloca em xeque a for¢a de uma nacao
inteira.

B22

Indefinido

Davi Viveiros Sant'Anna T4 ficando dificil viver nesse pais,
tudo causa microcefalia, porra! Esse Brasil ¢ um enorme xama

B23

Desconfianca

encolhendo a cabega de todo mundo!

i LU Oliveira Suspeitei desde o principio, que isso ndo era s
mosquito, investiguem mais, e veras mais resultados.

B24

Desconfianca

Ej.f-_?} André Luis Silveira Se for isso mesmo, sera que a Dilma vai
colocar a culpa no PSDB, na crise internacional, no FMI ou nos Estados
Unidos?
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B25

Desconfianca

‘-*! | Joana Shin Papi O minimo que o governo deveria fazer ¢
suspender o uso IMEDIATAMENTE, alertar populagio (principalmente
gestantes) sobre risco da dgua contaminada, ¢ quais regioes foram
Utilizadas esta substancias. E a POPULACAO COBRAR DA ANVISA
MELHORES CONTROLES SOBRE INCETICIDAS, LARVICIDAS, ¢
tudo que colocam
Nas nossas comidas diariamente

B26

Desconfianca

o
E{ Virginia Castro Nenhuma doenga ¢ tdo localizada assim se ndo
for por um motivo tao forte... Se fosse o virus a doenga seria mais
disseminado pelo pais todo...
-

B27

Indefinido

ﬁ Jorge Ebert A integra do INFORME (ndo ¢ um
estudo!): http://www.reduas.com.ar/.../Informe-Zika-de-

Reduas TRAD.pdf

B28

Legitimacao

‘ Juliana Maria Wander de Carvalho Se comecarem com essas
afirma¢des sem fundamento a epidemia pode ser maior ainda sem o
larvicida. Nao faz mto sentido, pois em todos os casos as pessoas
deveriam ter se intoxicado com o pesticida.

B29

Legitimacao

ﬂ Elaine Pereira Pelo amor de Deus leiam a reportagem
completa!!!

B30

Legitimacao

-
ﬁ.ﬁ Aline Menezes Bruno Porto de Lima leia mais e se informe, esta
historia ja foi desmentida por varios medicos e cientista, leia a
repoetagem que esclarece a relagao zika e
microcefalia. http://m.agenciabrasil.ebc.com.br/.../cientistas...

B31

Desconfianca

H Raissa Barreto Barros Victor Lavenére quando a gente acha
que nao da pra piorar

B32

Desconfianca

g4l Enézio Eugénio De Almeida Filho Quando o Estado se defende
demais na sua ineficiéncia onde se espera exceléncia pelos impostos
arrecadados, ¢ para se desconfiar das falas de seus agentes
irresponsaveis.

B33

Desconfianca

"!
L@ Sara Sara Qual sera a verdade?

B34

Desconfianca

ﬁ Ariane Mendonca Olha ai Luciana Norfolk!Surgindo outra
hipotese!

B35

Desconfianca

E Fransijanio Ciriaco Esquece o mosquito e vamos falar do PT!
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2]
B36 | Desconfianga | _ ' Evaldo Paes agora o culpado e o veneno !!! o governo tem de 1
ter vergonha e dizer- EU SOU INCOMPETENTE!!!

m Luiz Pareto A microcefalia ¢ causada pelo Zika Virus ou
B37 | Desconfianga pesticidas (muitos deles proibidos em outros paises e que aqui sdo 1
liberados gracas a pressdao de parlamentares ruralistas)?

http://www.japantimes.co.jp/.../microcephaly-caused-zika.../

B38 Indefinido = Brites Delane viu isso, Lais Santos? Essa historia da 1
microcefalia ta rendendo € coisa. E Zika, € vacina, ¢ larvicida....

Tabela 5: todos os comentarios analisados da Folha de S. Paulo

Nos itens abaixo apresentamos os resultados da anélise, ponto a ponto.

I) Legitimacao: critica a imprensa e ao povo brasileiro

Assim como nos outros casos estudados, os comentarios classificados como de legitimagao
foram proporcionalmente poucos. Porém, um dado interessante ¢ que, diferentemente do que
ocorre nos outros comentarios estudados dos posts das outras paginas, nessa postagem o0s
comentarios de legitimacdo ocupam os primeiros lugares de relevancia, com muitas curtidas. Uma
de suas marcas ¢ justamente a critica bastante especifica a credulidade do brasileiro, que acreditaria
em qualquer narrativa sobre a doenga e também a atuacdo sensacionalista da imprensa (da Folha
de S. Paulo, em especial).

O comentario desse tipo de maior relevancia € B2, acusa a Folha de distorcer os dados e
reforga tanto a inexisténcia de estudo que comprove a relagdo entre o larvicida e a microcefalia
quanto o fato de o texto original dos argentinos tratar-se apenas de um informe. A forma como o
interlocutor termina sua fala ilustra de forma clara a valorizagao da ciéncia e da versao oficial por
ela embasada, equiparando-a a "verdade dos fatos", da qual nunca é saudavel se afastar. O
enunciado também critica o governo, ao remeter a infrutifera batalha das ultimas décadas contra o
mosquito. Nao se trata, porém, de um comentario de cunho partidario, como veremos muitos nessa
postagem, uma vez que a critica ¢ estrutural, ao governo atual (n2o identificado) e aos anteriores.

O comentario B28 também fala de "afirmacdes sem fundamento", que a histéria "ndo faz
mto sentido, pois em todos os casos as pessoas deveriam ter se intoxicado com o pesticida. " Ja o
autor do comentario B30 cita diretamente outro interlocutor que havia se manifestado antes dele

informando que ele deveria ler mais e se informar, pois "esta historia ja foi desmentida por varios
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medicos e cientista", e acrescenta um /ink da Agéncia Brasil que "esclarece a relagdo zika e
microcefalia".

No comentério BS, por exemplo, o interlocutor indaga: "gostaria de saber qual estudo foi
feito? Os dados foram publicados em qual revista cientifica?" Ele diz que aguarda "estudos
cientificos" sobre o larvicida e destaca que toda essa histéria, na verdade, ndo passa de uma
"HIPOTESE" (maiusculas do texto original), que alimenta "teorias da conspira¢io" — e cita outro
boato ja apresentado nesse trabalho, o que relaciona a microcefalia a vacina da rubéola.

Outros quatro comentarios parecem reforgar o carater especulativo da noticia: B4 ¢ B29
fazem referéncia a um comportamento muito comum dos interlocutores nas redes sociais:
contentar-se apenas com as chamadas do texto, reagindo a este sem se preocupar com sua leitura
completa. Dessa forma, indicam que o contetido do texto esta mal representado na manchete em
destaque que, como ja vimos, de fato foi alterada posteriormente pelo proprio jornal, enfraquecendo
a associagdo entre o pyriproxyfen e a microcefalia. Em B29, inclusive, o interlocutor se mostra
exasperado pela quantidade de comentarios que parecem nao ter clicado de fato no /ink para leitura
da matéria, como mostram o uso da pontuagdo exagerada e da expressao "Pelo amor de Deus".

O comentario B3, por sua vez, associa o fato de acreditar na narrativa do pyriproxyfen a
falta de “evolucdo” do “brasileiro”, que "fica vendo BBB e acredita nesse lixo de noticia". A
relacdo ¢ parecida com a feita pelo comentario B21, que afirma: “Certos de nossa alienagdo e
bogalidade, havera todo tipo de agente e vetores relacionados ao zika-virus, menos aquele que voa”.
O comentario faz referéncia, também, ao slogan “um mosquito ndo pode ser mais forte que um
pais inteiro”, adotado pela campanha governamental de combate a doenca. Todos os trés
comentdarios legitimam a versao oficial ao desvalorizar e/ou enfraquecer a narrativa apresentada na
noticia.

Se nos comentarios do post da Fiocruz temos diversos interlocutores dialogando (ou
tentando dialogar) diretamente com a Fundagdo de diversas formas, na postagem da Folha de S.
Paulo essas mengdes diretas (ou indiretas, quando se referem a midia em geral) sdo acusatorias e
relacionadas a comentdrios de legitimagdo, como acabamos de ver. Estabelece-se uma relacao
complexa de defesa de um discurso oficial (das autoridades de saude) a partir de um
posicionamento teoricamente contrario ao do jornal, que estaria fazendo o desservico de ajudar a

disseminar boatos infundados (na opinido dos interlocutores em questdo). Vale registrar, a titulo
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de comparacao com os outros conjuntos que compdem nosso corpus, que nos comentarios do post

da Folha nao foi observada nenhuma mencao direta a Fiocruz.

IT) Desconfianca: aspectos politicos

A maioria dos comentarios do post da Folha de S. Paulo culpabiliza diretamente o governo
pela epidemia. O comentario B17, por exemplo, afirma que "o governo brinca com a saude dos
brasileiros..." e que ¢ "muito triste a situacao desse pais". O interlocutor em B12 também acredita
na narrativa do larvicida como vildo por tras da microcefalia, e culpa o governo, que "jamais vai
admitir que o causador desta epidemia foi ele proprio ao utilizar um produto indevido" (B12). A
incompeténcia do Estado e a critica ao servigo publico também aparecem no comentario B9, que
defende: "governos nem precisava ajudar! Se ja ndo atrapalhasse estaria de bom tamanho!" — o que
reflete o entendimento do governo como uma instdncia que deve se ater ao minimo necessario,
dialogando com interdiscursos neoliberais e de Estados minimo.

A questdo econdmica e a desvalorizagao da satde ptblica também aparecem em B32, onde
o interlocutor defende que, "pelos impostos arrecadados" deveriamos esperar exceléncia nos
servicos, mas o que encontramos ¢ uma ineficiéncia geral. A fala dos agentes governamentais
"irresponsaveis", portanto, ndo ¢ confiavel, pois se destina a defender o Estado na sua ineficiéncia.
O comentario B7 recupera e corrobora a narrativa alternativa que associa os casos de microcefalia
a vacinacao, e defende que tudo ndo passa de "mentira do governo" e que "esse governo € o que o
povo merece!" —aparentemente o povo “merece” esse governo porque acredita em suas “mentiras”,
uma relacdo semantica que pode remeter tanto ao ultimo e polémico processo eleitoral no Brasil
quanto ao proprio cendrio politico conturbado de denuincias e investigagoes.

Trés comentdrios criticam nominalmente o PT e a presidente Dilma Rousseff. O comentario
B16, por exemplo, ironicamente parabeniza a competéncia do PT e afirma que ndo bastasse o
"ministério da satide matando o povo indiretamente, agora outros ministérios ajudam a matar o
povo brasileiro" (B16). A referéncia ¢ clara a ineficiéncia do Ministério da Saude, do SUS e da
saude publica nacional, responsavel indireta pela morte dos brasileiros. Ja em B24, o interlocutor
se pergunta em quem a presidente vai colocar a culpa: "Se for isso mesmo, serd que a Dilma vai
colocar a culpa no PSDB, na crise internacional, no FMI ou nos Estados Unidos?" (B24). B35 ¢

ainda mais explicito em sua critica: "Esquece o mosquito ¢ vamos falar do PT!" — o que
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involuntariamente revela um espirito bem presente nos comentarios aqui analisados.

Ainda nesta chave de desvalorizagdo da saude publica nacional e de nossos pesquisadores,
a partir de um viés politico, outra possibilidade observada foi a de contrapor Brasil e Argentina,
valorizando os médicos argentinos que produziram o polémico texto que esta na fonte desta
narrativa alternativa do pyriproxyfen. O comentario B13, por exemplo, so elogios aos argentinos,
por "tomarem a atitude que os brasileiros vinham escondendo", o que finalmente fez com que os
“brasileiros” (de forma indefinida, seriam politicos? cientistas?) comecassem a "suspender a
besteira que fizeram". Ja o interlocutor responsavel pelo comentario B10, embora se mostre
consciente de que ndo ha nenhuma prova sobre o potencial papel negativo do larvicida, diz que
confia mais "nos cientistas argentinos do que nesses [brasileiros] incompetentes". Por isso, afirma
que “Nao importa se n esta comprovado para o MINISTERIO publico, Anvisa....", confundindo o
Ministério da Satide com o Ministério Publico, e exige (em letras maiusculas) que o governo

“SUSPENDA ate q esteja comprovado q n ha relacao. E tomem medidas preventivas.” (B10).

IIT) Incerteza e risco

Assim como no post da Fiocruz também ¢€ possivel perceber um ambiente geral de incerteza
e medo no espaco discursivo dos comentérios. As criticas politicas e ideolégicas contra o governo
e a saude publica soma-se a percepcao da propria incapacidade da ciéncia de dar respostas
definitivas sobre a epidemia naquele momento, como ilustra B6 (“O Ministério da Saude diz que
nao tem estudos que prove isso, mas também ndo consegue provar o contrario”). O sentimento na
populagdo parece ser de grande duvida, como mostra o comentério B33 (“Qual sera a verdade?”)
e leva a sentimentos de desalento e até de revolta diante de uma ciéncia sem respostas para nossos
anseios, como ilustram B15 ("Estamos perdidos... ninguém sabe nada... agora que comecaram os
estudos...") e B31 (*..) quando a gente acha que nao da pra piorar”). J4 comentarios como B22 (“Ta
ficando dificil viver nesse pais, tudo causa microcefalia, porra! Esse Brasil ¢ um enorme xama
encolhendo a cabega de todo mundo!”) parecem demonstrar um fastio crescente com a
multiplicidade de explicagdes e versdes em circulagdo sobre a epidemia. De certa forma, isso
aponta, mais uma vez, para a auséncia de um senso de praticidade do qual a populagao parace se
ressentir.

Exibindo a reflexividade caracteristica da modernidade, conforme apontado por Giddens
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(1997), muitos interlocutores apontam para os riscos inerentes a propria ciéncia e a aplicacao do
conhecimento cientifico, como ¢ o caso, por exemplo, de B11. O comentario B13, por sua vez,
denuncia uma “besteira” que os cientistas brasileiros vinham fazendo, utilizando o larvicida na
agua, e chama o produto de “veneno”, equiparando sua utilizagdo a de um pesticida ao afirmar que
o produto “baseado em piridina ¢ usado para proteger plantacdes de algodao, contra moscas da
familia aleyrodidae”. Dessa forma, dialoga diretamente com o discurso ambientalista e com as
muitas criticas contemporaneas sobre a utilizagdo de agrotoxicos. O interlocutor em B20 também
se diz “pasmo” de ver um produto como o pyriproxyfen ser utilizado “sem testes de efeitos sobre
as pessoas”, novamente revelando preocupacdes sobre a seguranca da utilizagdo de produto
quimico — e ignorando qualquer resultado de testes de seguranga anteriores do produto, aprovado
para utilizagao pela OMS.

Referéncia semelhante aparece em B25, em que o interlocutor afirma, enfaticamente e em
caixa alta, que a populagdo deveria cobrar da Anvisa um maior controle de inseticidas, larvicidas
e “tudo que colocam Nas nossas comidas diariamente” (B25). Novamente, hd aqui um trago da
reflexividade pds-moderna a respeito do risco representado pelos muitos componentes quimicos
utilizados no nosso dia a dia e, em especial, na nossa alimentagdo. O comentario B37 também faz
relacdo parecida, dizendo que “a microcefalia ¢ causada pelo Zika Virus ou pesticidas”. Ele
defende, porém, que muitas dessas substancias sao proibidas em outros paises e liberadas no Brasil,
“gracas a pressdo de parlamentares ruralistas)?” (B37). O comentario apresenta um /ink para o
jornal The Japan Times sobre a possivel relagdo do uso de agrotoxicos e substancias semelhantes
na agricultura brasileira e os casos de microcefalia. O texto, apesar de apresentar algumas
caracteristicas jornalisticas, como citagdes diretas, ¢ uma coluna de um médico especialista em
satde publica, que de fato discute essa possibilidade — sem, no entanto, apresentar qualquer
evidéncia mais concreta.

A acusacgdo da bancada ruralista (ou seja, relacionada aos interesses das grandes empresas
do agronegdcio, inclusive as que fabricam agrotdxicos) ndo ¢ a unica encontrada nesses
comentarios. A grande campea de referéncias nesse quesito parece mesmo ser a Monsanto, citada
nos comentarios dos trés posts estudados. Em B18, o usuario utiliza uma linguagem bastante
caracteristica da internet, usando a hashtag #Monsanto e alguns marcadores de informalidade. O

comentario B19, por sua vez, afirma que “Médicos citam larvicida da Monsanto como potencial
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causa de microcefalia no Brasil.” Vale destacar que B19 parece reproduzir um trecho de uma outra
matéria sobre o pyriproxyfen, publicada na pagina do Instituto Humanitas Unisinos. Seguindo o
link oferecido pelo proprio comentario, porém, o trecho em questao nao foi encontrado na matéria

(que pode, porém, ter sido modificada apos sua publicagdo, sem que o fato ficasse registrado).

IV) Outros boatos

Diante dessa falta de respostas, ganham forca as narrativas nao oficiais, caracterizadas em
B34 como “outras hipoteses”, como a que relaciona a microcefalia a vacinag¢do (apontada, por
exemplo, no ja citado comentario B7). Afinal, como aponta B12, "Onde ha fumaca ha fogo!" (B12).
A expressdo popular, que ja havia aparecido nos comentarios do post da Fiocruz (A18), sintetiza a
desconfianca da populacdo num cenario de enorme incerteza e nos permitir retomar o que diz
Orlandi (2005), sobre a relagdo entre os siléncios e o boato. Apesar de ndo serem assumidas pelas
autoridades, elas circulam na margem do dizer, e transformam-se numa verdadeira neblina que
turva a narrativa oficial e leva a confusdo. O comentario B23, ao defender a cientificidade da
propria narrativa alternativa que associa o pyriproxyfen com a microcefalia parece remeter ao
mesmo sentido ao sugerir que basta um pouco mais de investigacdo para se chegar ao fundo da
questdo e descobrir que a verdade ¢ bem diferente da explicagdo oficial — basta seguir a “fumaca”.
Fica mais uma vez evidenciada a relacdo entre a incerteza da situacdo, o grau de preocupagao dos
cidaddos, o medo em relagdo a doenga e a propagacao e fortalecimento dos boatos.

Como fator alimentador de todos esses processos, volta a aparecer a narrativa da
concentracao de casos da zika, j& presente no post da Fiocruz e também central nas narrativas dos
boatos apresentadas neste estudo. O comentario B26, por exemplo, afirma que “Nenhuma doenga
¢ tdo localizada assim se ndo for por um motivo tao forte...” e completa seu argumento dizendo
que “Se fosse o virus a doenga seria mais disseminado pelo pais todo...”. E curioso notar que este
foi o unico post em que nao apareceu explicitamente a questdo da presenga prévia do virus zika ha
décadas na Africa, uma das narrativas muito comuns em todos o corpus que estudamos, embora as
narrativas sobre a distribui¢do espacial da doenga no Brasil remetam de certa forma a ela. Por sua
vez, o ja citado comentario B19 retoma a suposicao inicial de benignidade da zika a partir da fala
dos pesquisadores argentinos: “Eles [médicos argentinos] também observaram que zika tem sido

tradicionalmente considerada uma doenca relativamente benigna, que nunca foi associada com
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defeitos congénitos”.

Apesar da mengdo a diversas narrativas alternativas sobre a epidemia, este ¢ o Unico
conjunto de comentérios que ndo faz alusdo direta a narrativa que associa a microcefalia a utilizagdo
de mosquitos modificados no combate a dengue. Tal auséncia ndo pode ser explicada pela data da
publicagdo, uma vez que o post estudado do Didrio de Pernambuco foi publicado exatamente no
mesmo dia e conta com referéncias a esse boato. Por outro lado, esse fato pode estar relacionado
com o universo menor de comentarios estudados no caso da Folha de S. Paulo (uma vez que o post

teve um niumero maior de marcagdes simples dentre os 100 comentarios mais relevantes, 62).

V) Lugares de fala indefinidos

Algo que chama a aten¢@o na analise dos comentarios da Folha de S. Paulo é que nenhum
dos interlocutores reivindica para si um lugar de fala especifico. Nao ha falas de vitimas ou de
maes, ndo ha testemunhos, todos podem ser vistos como simples comentadores do post sobre o
pyriproxyfen. E possivel conjecturar, a partir das marcas de suas falas e pelo vocabulario utilizado,
que alguns interlocutores possuam algum grau de conhecimento técnico mais especializado, como
os responsaveis pelos comentarios B2, B5 e B13. O interlocutor em B2 mostrou um conhecimento
talvez acima da média sobre o caso, citando a palavra em espanhol utilizada pelos pesquisadores
argentinos. J& em BS5, destaca-se o pedido bastante especifico do interlocutor por "estudos
cientificos demonstrando a seguranga e toxicidade" e seu suposto conhecimento sobre o fato de
que a OMS possuiria "diversos reports quanto a este larvicida e tantos outros que foram
determinados seguros". Nao ¢ apresentada, porém, nenhuma fonte dessa informacao. O interlocutor
em B13, por sua vez, parece tentar demonstrar um conhecimento técnico avangado dos compostos
quimicos e procedimentos operacionais envolvidos no combate ao mosquito Aedes aegypti, ao
afirmar que o governo deixou de "utilizar o PH nos reservatorios de agua" para colocar larvicida,
"ou seja piriproxifeno baseado em piridina ¢ usado para proteger plantacdes de algodao, contra
moscas da familia aleyrodidae". No entanto, os muitos erros de portugués na fala, que chegam a
inviabilizar o entendimento do aspecto cientifico, parecem contradizer esta hipotese. Considerando
tudo isso, € possivel que nem mesmo estes trés comentarios tenham sido feitos por especialistas

em qualquer area da quimica ou biologia relacionada ao tema, mas por cidaddaos mais interessados
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do que o comum.

Outra auséncia importante ¢ a da figura do “mobilizador”. O discurso da prevengao, tao
presente nos comentarios do post da Fiocruz, praticamente inexiste nos da Folha e ndo ha
interlocutores atuando na sua circulacdo — ele aparece diretamente apenas, € com conotagao
negativa, no comentario B14, que critica a repeti¢do das mesmas estratégias utilizadas ha anos
contra o Aedes. Apesar disso, ¢ possivel identificar tragos do que chamamos de posicionamento
“critico/pragmatico”, por exemplo, em B6, B10, B14, B15 e B25. Eles evidenciam a caréncia por
um conhecimento mais consolidado sobre questdes pratica e basicas relacionadas a epidemia e
mostram como os cidadaos se sentiam perdidos, enquanto exigiam do governo medidas (e certezas)

imediatas a respeito da epidemia, em oposicao a profusdo de teorias e explicagdes inconclusivas.

7.3.3. Diario de Pernambuco

O Diario de Pernambuco ¢ um importante jornal da regido Nordeste e o periddico mais
conhecido de Recife. Ele possui uma pagina no Facebook que conta, em junho de 2017, quando
este trabalho foi concluido, com mais de 1,3 milhdo de curtidas. Durante o periodo estudado nesse
trabalho, a pagina publicou 242 posts sobre a epidemia e assuntos correlatos, como dengue e aborto,
0 que corresponde a 6% do nimero total de 3918 posts publicados. Ja entre os 100 posts de maior
engajamento no periodo, 7 abordaram a epidemia (7% do total). A postagem relacionada a
epidemia que possui o0 maior engajamento no periodo € a 23% mais popular no periodo estudado.
Ela refere-se diretamente ao tema de uma das narrativas alternativas que mais circulou no periodo
da epidemia estudado, a possivel relagdo do larvicida pyriproxyfen com a epidemia de
microcefalia, apresentada por pesquisadores argentinos (Figura 10-A).

Entre os 50 posts de maior engajamento sobre zika, outros dois citam diretamente boatos
que circularam entre a populacdo no periodo estudado. O primeiro (Figura 10-B), de 16 de
dezembro, abordava especificamente a negacao do governo de que a vacina contra a rubéola seria
responsavel pelo surto de microcefalia. O segundo (Figura 10-C), do dia 11 de dezembro, traz um
infografico com uma série de boatos desmentidos: “Maes com zika devem parar de amamentar”,
“Zika virus ndo ¢ causado pelo Aedes aegypti”, “Criancas de 7 anos e idoso tém problemas
neuroldgicos decorrentes do zika” e “Vacinas contra a rubéola vencidas causaram a microcefalia”.

Vale atentar para a confusdo do termo “causado” por “transmitido” no segundo boato.
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Boatos diziam que um lote vencido de vacina, usado apenas no Nordeste,
teria sido a origem do surto de microcefalia.
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Figura 10: Posts sobre boatos relacionado da zika entre os 50 de maior engajamento da pagina no
periodo estudado

181



Além deles, ainda entre os 50 posts de maior engajamento sobre a epidemia no periodo,
aparecem alguns que remetem a questdes controversas, relacionadas a suas possiveis vias de
transmissdo. Alguns deles abordam especificamente descobertas cientificas e ndo poderiam ser
considerados boatos, mas tratam de possibilidades de vias de transmissdo que ndo estavam
plenamente descartadas. Sua presenca entre as postagens de maior engajamento ajuda a demonstrar
o ambiente de ansiedade e incerteza que cercava a epidemia, muito embora também ajude a mostrar
que o campo cientifico se movimentava com rapidez para gerar o conhecimento necessario para
entender melhor a zika.

Observando a combinagdo entre chamada, imagem e titulo do /ink associado (quando
possivel, uma vez que o Facebook ja ndo exibe na timeline mais nenhuma imagem associada a
partir do /ink da matéria) também ¢ possivel enxergar nestes posts a evolugdo da narrativa sobre a
doenca. O post de outubro (Figura 11-A), por exemplo, apresenta uma incrivel quantidade de
possiveis vias de transmissao para a zika, da relacdo sexual ao transplante de 6rgdos. A postagem
de 1 de dezembro (Figura 11-B), parece afirmar que o virus pode ser transmitido pela relacao sexual
e pela amamentacao — ideia refor¢ada pela imagem, que traz uma cena de amamentacgao e o titulo
“Contagio”. A terceira postagem (Figura 11-C), de 2 de fevereiro, destaca a chegada da doenca aos
Estados Unidos como um marco, sinalizando o carater internacional da ameaga, ¢ novamente
reforcando a questdo da transmissdo sexual. A quarta, de 5 de fevereiro (Figura 11-D), trata da
possibilidade de transmissdo da doenga pela saliva. As duas tltimas postagens, meses depois do
inicio do momento mais agudo da epidemia, diferem bastante das anteriores: além de um tom
menos alarmista, trazem mengdes diretas a instituigdes cientificas (CDC e Fiocruz), ao invés de
mengdes vagas de que “suspeita-se de que a doenca pode ter sido causada por tal coisa ou outra”,

e ambas sdo ilustradas pelo mosquito, refor¢cando a relagdo entre a zika, a microcefalia e o Aedes

aegypti.
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Suspeita-se ainda de contagio por via sanguinea, como em transfusdes de
sangue e transplante de 6rgdos.

Zika virus pode ser transmitido por relagdo sexual e

aleitamento materno
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Diario de Pernambuco
2 de fevereiro de 2016 - @
Caso Im tr issivel de virus zika é registrado nos EUA
http://diariode.pe/bgSc
O Centro de Controle e Prevencdo de Doencas (CDC) informou que o paciente

contraiu o virus apés relacdo sexual com uma pessoa doente, que esteve
recentemente em um pais onde o zika virus esta presente.

Foto: microbiologybytes
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Zika pode ser transmitido por sexo e amamentacdo
http://diariode.pe/bige

Ministério da Salde esta investigando outras formas de disseminacdo do
virus, além da picada do mosquito Aedes aegypti.

Foto: Rodrigo Silva/Esp.DP/D.A Press.
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2.859 compartilhamentos 227 comentarios

Diario de Pernambuco
5 de fevereiro de 2016 - @

Fiocruz confirma presenca do virus zika em saliva e urina
http://diariode.pe/bqyf

"Hoje temos essa noticia da presenca do virus zika na saliva”, disse o
porta-voz do governo para assuntos relacionados ao zika virus e
ministro-chefe da Secretaria de C icacdo Social, Edinho Silva.
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» Compartilhar
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12.487 compartilhamentos 1 mil comentarios

Tabela 11: Posts que abordam aspectos controversos da epidemia, relacionados as suas possiveis vias de
transmissdo, mas mdo considerados como temas importantes de boatos no ambito deste estudo.
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Para a analise dos comentarios dos leitores dos jornais, foi escolhido um post publicado em
13 de fevereiro (Figura 12). Post de maior engajamento do periodo, teve um total de 1.649
comentarios, 1.1198 reacdes e 1.6428 compartilhamentos. A matéria ndo possui imagens, o que
explica que sua exibi¢ao atual no Facebook também ndo apresente imagem, mas ndo ha como saber
se j&4 houve alguma imagem associada a reportagem no site do jornal, na época de sua publicacao.
A reportagem € mais uma abordar a possivel relacdo entre o uso do pyriproxyfen e a microcefalia.
Ela traz uma repercussao de matéria divulgada pelo jornal Zero Hora que aborda o relatorio dos
pesquisadores argentinos sobre o risco representado pelo larvicida, produzido pela Sumitomo
Chemical, um "parceiro estratégico" da multinacional Monsanto, possa estar causando os casos de
microcefalia no Nordeste. Ela informa que os especialistas argentinos questionam o porqué de
outras epidemias de zika ao redor do mundo nao terem sido associadas a problemas congénitos. A
assessoria de comunicacdo da Sumitomo Chemical afirmou ndo haver base cientifica em tal

afirmagao e destacou sua adequagdo as normas da Anvisa ¢ da OMS.

m Diario de Pernambuco
1 f 201 9

O larvicida € utilizado em tanques de agua potavel desde 2014 no Brasil,
em regides com saneamento basico carente, como no Nordeste.

Pyriproxyfen é apontado por cientistas argentinos como
causa da microcefalia

DIARIO DE PERNAMBUCO

Curtir ¥ Comentar Compartilhar
o=o= 23 11 mil Principais comentarios ~

16.428 comparilhamentos
Figura 12. Postagem do Diario de Pernambuco cujos comentarios foram estudados
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A publicacdo também destaca que, ao contrario da relacdo entre o virus zika e a
microcefalia, que ja tivera sua confirmacao atestada, a associag¢do entre o uso de pyriproxifen e a
microcefalia ndo possuia nenhum embasamento cientifico, além do fato de que algumas localidades
que ndo utilizam o pyriproxifen também tiveram casos de microcefalia notificados.

Dos 100 comentarios mais relevantes, 34 corresponderam a simples marcagdes de outros
usuarios. E dificil tentar cogitar o sentido que a simples marcagio de um amigo nesse post pode
significar: poderia ser um alerta a pessoas queridas de alguém que acreditou naquela narrativa, ou
algo que remetesse a uma discussdo prévia ou, ainda, a iniciativa de mostrar a seus contatos o tipo
de boato que estava em circulagdo. Dos 66 restantes, foram classificados apenas 8 comentarios
como de Legitimacao do discurso oficial, 45 como comentarios de desconfianca em relagdo ao
discurso oficial, 11 sobre os quais nao se pode precisar o posicionamento nessa dicotomia, pela
ambiguidade do proprio texto ou por ndo fazerem relagdes diretas com as versdes oficiais das
explicagdes para a doenca, conforme apresentado na Tabela 6.

Nesses comentarios, assim como nos comentarios dos posts das paginas da Folha de S.
Paulo e da Fiocruz, ¢ possivel identificar o elevado grau de informalidade e de oralidade que
caracteriza as trocas comunicativas em ambientes de sites de redes sociais como o Facebook.
Dentre as marcas textuais que sinalizam isso, estdo a auséncia ou deficiéncia de pontuacido, comum
em diversos comentarios, abreviacoes tipicas da linguagem oral, como visto em C6, exageros de
pontuagdo (C5) (C16), comentarios iniciados com letras minusculas (C12) e utilizagdo de emojis
(C33), de letras em caixa alta para destacar o texto (C10), de interjeicdes (C15) e de palavroes
(C25). Também aparecem muitos erros de portugués, que podem ser associados tanto ao possivel
grau de instru¢do do interlocutor em questdo quanto a falta de preocupacao com a revisao do que
¢ escrito e utilizagdo de corretores ortograficos automaticos que alteram os termos escritos, gerando
erros. Também reforga esse carater conversacional das trocas comunicativas realizadas nesses
espacos a forma de tratamento entre os interlocutores que engajam nelas, como o uso de vocativos
pouco formais, como “gente” (C13) e "pessoal" (C32), de termos como “cara” (C19) ou de
expressdes que promovem a aproximacao e identificacdo entre os usuarios, como “que Deus nos
proteja” (C4).

Assim como nos comentarios das outras paginas, voltou a aparecer com forca o argumento

de que a epidemia de microcefalia ndo teria relagdo com a zika, pois esta ja era conhecida ha
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décadas e ja ocorria na Africa sem episddios similares, além do fato de ndo haver motivo para a

concentracao de casos no Nordeste do Brasil se a zika se espalhou por toda a América. O

comentario C1, o mais popular de todos, ¢ um dos que remete diretamente a essa questao: ele teve

499 curtidas, mais do que o dobro do segundo comentério mais relevante e aborda explicitamente

a importancia de duvidar do discurso oficial, como fazem os pesquisadores argentinos citados no

post original. Outro comentario deste tipo, C25, ¢ mais enfatico ao afirmar que “a porra da ZIKA

q a anos existe e sO vem causar a microcefalia aqui”. O uso do palavrao e da expressao “Vai contar

outra!!!” demarcam a oralidade do enunciado e seu tom agressivo, de revolta.

Tabela 6: Comentarios da postagem estudada da pagina do Diario de Pernambuco no Facebook

ID

Posicao

Likes

C1

Desconfianca

i Julio Pescaroli Jr. Esse deve ser o caminho mesmo ando
desconfiando da tese pura e simples de zika estar associado a
microcefalia até porque o virus zika ja fora encontrado em diversos
outros paises antes do Brasil e somente aqui especialmente no nordeste
brasileiro ocorreu a manifestagao em grande escala de bebés com
microcefalia.

498

C2

Desconfianca

F

Q Josemere Figueiredo Inventando, verdade ou ndo, a grande da
verdade é que a populagdo nao acredita mais em nada e ninguém!
(Também desconfio que ndo vem do mosquito esse problema) De
repente um surto, porque antes ndo veio,so6 acredito se disserem que eles
foram modificados geneticamente ...

192

C3

Desconfianca

Mario Junior E normal surgir questionamentos diante de um
fato novo e inusitado. E importante avaliar todas as possibilidades.

177

C4

Desconfianca

E
B

Marcia Andrade Meu Deus estou gravida e estou usando
repelente 24 horas por dia, fi sei ser esse mosquito mais prefiro mim
previne, estou gravida de 6 messe, més qui vém vou fazer uma
ultrassom morfoldgica pra sabe ser ele t€ém alguma problema de saude,
estou muito nervosa q Deus nos proteja

121

C5

Legitimacao

E Marcela Delgado Eu acho tdo legais essas matérias que dizem "
cientistas dizem tal coisa". Oiiii???? Quais cientistas???? Em qual
revista responsavel e de credibilidade foi publicado o estudo?? Ai a
gente tem um monte de matérias todos os dias, cada uma falando uma
coisa de maneira irresponsavel gerando mais desinformagao do que

86

C6

Legitimacao

informando....

Rafalli Lima Téao inventando de tudo...daqui a pouco vai ser o ar
que respiramos.

77
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C7

Desconfianca

oo
-'3"--\ Diogenes Clemente Procura-se a verdade! A "descoberta" quase
que instantanea da causa de Microcefalia pde em cheque o Governo e o
Ministério da Saude, pois mesmo sem nenhum teste que comprovasse a
tese referente ao mosquito transmissor, insistiu na versao mais facil,

e com isso, evidenciou uma situac¢ao, que ja era preocupante, para tirar
do foco outras. Sem falar nos "milhdes" gastos com propaganda e
materiais para conter a Microcefalia. Fato que concordo, tem que gastar

mesmo, mais de forma objetiva e transparente, algo que € quase

48

C8

Desconfianca

impossivel para esse Governo.

(]
M Josuel Sampaio S6 um aviso importante! Isso é apenas o
comeco. A populacido ¢ alienada pela midia, desconfie de tudo que a

43

C9

Indefinido

midia disser. Eles criam a doenca, divulgam e depois criam solugdo.

jild Renata Pontes Quanto mais mexem, mais piora. Esta estranho
porque fala deste pesticida posto em aguas e regides onde ndo tem
saneamento basico mas ja vi reportagem com casais muito bem
sucedidos financeiramente, no qual a genitora teve zika e o bebé nasceu
com microcefalia!

34

C10

Desconfianca

Luciana Marques A questdo da vacina estd vencida ndo ¢ bem
assim. As gravidas ndo tomam vacina contra rubéola, mas sim a triplice
que ¢ para sarampo e nessa vacina continha o virus vivo da rubéola... o
que acabou causando a microcefalia, pois se vcs lerem os sintomas da
rubéola vao ver que todos os sintomas da causa da microcefalia estao
ligados a essa doenga (rubéola). Nao foi 0 mosquito que causou isso €
sim um erro na vacina contendo o virus da rubéola... esse ¢ o link de
uma dentincia de um médico phd sobre a microcefalia... VALE MUITO
A PENA LER... http://www.semprequestione.cony/.../medico-phd-faz...

28

C11

Desconfianca

@ César Jeansen Brito Sempre ha o nome da monsanto quando o
assunto ¢ treta que atenta a saude das pessoas.

26

C12

Legitimacao

E Izabele Alves estdo inventando tudo mesmo, jaja vao dizer que é
o feijao --'

20

C13

Legitimacao

E Adna Giovanni Se ¢ usado desde 2014 pq s6 causou agora?

19

C14

Desconfianca

‘ Su Souza Gente engracado q eu ndo vejo ninguém falar da
sifilis, q por sinal estava em falta a benzetacil em varios hospitais q ¢ a
medicagdo q trata a doencga,portanto na falta da medicagao muitos
pacientes ficaram sem o tratamento,e até onde eu sei a sifilis ndo tratada
pode causar microcefalia !

15
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C15

Indefinido

. Paula Thorpe Eita !!! Virus da mulesta!!! Senhor tem
MISERICORDIA dos teus filhos que sofre!!!

14

C16

Desconfianca

%)
| Christiane Gomes Enquanto n descobrem a verdadeira causa,
inocentes vem nascendo com anomalias € ninguém toma providéncias.

Uma vergonha!

13

C17

Legitimacao

Julvanne T. B. Mélo Apesar de ndo ser virologista nem
trabalhar com satde publica, sou profissional de saude ¢ vivencio a
pesquisa cientifica de perto no doutorado. Nao concordo com o uso de
qualquer agente quimico em agua potavel e acho que este estudo
argentino deve ser revisto e avaliado. Nao pelo ministério da satde
como sugere a reportagem, mas pela OMS, que orienta o uso do
larvicida e afirma que dentre as alternativas,"apenas o pyriproxyfen esta
incluido nas Diretrizes para a qualidade da 4gua potavel até o
momento". Esta relagdo apontada na pesquisa argentina ¢ mais um
ponto a ser considerado, mas ndo nao pode ser creditado ainda
(principalmente pela recomendacdo da OMS). Estudo com zika e
microcefalia "entrou na moda" dos virologistas principalmente. Temos
que esperar o resultado de mais pesquisas e, enquanto isso, combater o
mosquito, melhorar saneamento e tantos outros problemas que,
independente de zika, microcefalia, dengue ou chikungunya, causam
estes e tantos outros problemas de satide publica no nosso pais. Acredito
que "o susto" da incidéncia de microcefalia faz a populagdo e a
imprensa leiga cobrarem respostas, mas a pesquisa cientifica nao é
capaz de dar respostas tao rapidas. Vao-se langando hipoteses a
populacdo assustada e tudo gera desconfianga.
http://www.who.int/water.../gdwqrevision/whopes/en/

10

C18

Desconfianca

W Anny Ingrid Santinni Gente temos que agradecer por ter
cientistas analisando as possibilidades acho estranho o mosquito da
dengue gerar. A Microcefalia porque. Faz tempo que existe a dengue n
Brasil porque a microcefalia apareceu sou agora?

10

C19

Desconfianca

Thauan Fulton Bem comentado o que o cara falou ai em cima,
dos mosquitos que foram modificados para passar algum gene
defeituoso para nao procriar e assim os proprios mosquitos iam se auto
exterminar pq nao ia ter reprodugdo, mas depois de um tempo ndo se viu
mais noticia como essa, ¢ sim que os focos de msoquitos cresceram e
dengue voltou am alguns cantos ai depois aparece mais duas doengas
relacionadas a mosquitos que ninguém nunca ouviu falar. E no minimo
suspeito.

10

C22

Legitimacao

H Namon Bezerra Primeiro aquele mamao do colunista do JC
disse que cientistas afirmaram que era a vacina (nao falou quem eram os
cientistas) agora o DP replicando isso. Procurem o ministério da saude
antes e questionem, sejam responsaveis, com doenga ndo se brinca de
fabricar noticia.
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C20

Desconfianca

E Adrielly Lopes Fevereiro/Mar¢o do ano passado estava eu na
cadeira do dentista ¢ ao fundo passava o Jornal Hoje, lembro-me muito
bem da conversa sobre criar um mosquito parecido com o transmissor
da dengue que iria por fim na reprodug@o de outros. Na mesma hora o
dentista comegou a falar dos riscos que havia em fazer isso, e eu lembrei
das consequéncias causadas por modificagdes genéticas que comegam
em fazer o bem e acabam trazendo algo até entdo "desconhecido". Nao
sei se essa nova espécie chegou a ser criada e espalhada (acredito que
sim, porque vi depois outras coisas a respeito, mas nao tenho certeza),
mas tudo bate, ndo ver quem nao quer. Quer culpar o mosquito pelo
surto? Culpe, mas ¢ s6 olhar um pouquinho além do Nordeste e ver que
outros lugares que foram ditos com pessoas com tais doengas ndo
apresentam nenhum surto de microcefalia.

C21

Desconfianca

Giovanni Almeida Se ndo sabem ao certo a causa, Pq ficam
inventando fontes? Pq falam tanto da doenca e esquecem os afetados ?
E pq ndo se criam meios de propagandas para instrugao destas maes
com filhos com microcefalia? Pois, estdo fazendo um marketing muito
grande sobre a doenca. E estdo esquecendo das familias, que na maioria
sdo carentes. O governo deveria acolher mais as familias e falar menos
sobre a doenga.

C23

Legitimacao

. Monica Cristina Uma publicagdo cientifica no The New
England Journal of Medicine deixou ainda mais clara a relacdo entre o
zika virus e os casos de microcefalia. O estudo realizado na Eslovénia
foi feito em um feto abortado depois de 32 semanas de gestagdo. A
gestante estava morando no Brasil, no Estado do Rio Grande do Norte,
fazendo trabalho voluntario desde o final de 2013. Em fevereiro de 2015
ela engravidou e logo no primeiro trimestre da gravidez foi infectada
pelo virus.

Apesar dos fortes sintomas da doenga manifestados na gestante, exames
de ultrassonografia realizados no Brasil entre a 14* ¢ a 20" semana de
gestacdo mostravam que o desenvolvimento do feto era normal. J4 na
297, quando a gravida voltou a Europa, um novo exame identificou os
primeiros sinais da microcefalia. Na 32* semana a sindrome foi
confirmada. Em razdo do prognéstico, ela resolveu abortar e a partir dai
foi possivel estudar a relacdo entre o zika virus e a microcefalia.

Na autdpsia, pesquisadores descobriram estruturas neuronais destruidas
e confirmaram a presenga do virus apenas no cérebro. A hipdtese € de
que o virus penetre nos neurdnios, causando os problemas de formacgao.
Foi possivel também sequenciar o genoma do zika virus, o que revelou
uma "identidade" muito semelhante ao virus que foi encontrado na
Polinésia Francesa, anos antes de ser identificado também no Brasil.
http://brasil.elpais.com/.../politica/1455192770 178096.html

C24

Desconfianca

m Katiuza Santos Essa teoria ¢ a mais coerente até aqui...

189




E Luiz Alves Gomes O gés ta qto msm? Vai contar outra!!! 1°a
porra da ZIKA q a anos existe e s6 vem causar a microcefalia aqui 2°
C25 | Desconfianga | VES vem dizer q 4 agentina q comparada cm o BRASIL a nivel de saude 7
ta muito longe q descobriu a causa da doenga. Para p... Que ja virou
coisa de cinema.Dai vem dizer que culpa do seneameto, na africa tem
ZIKA a muito tempo e ninguém nunca ouviu falar em micocefalia por
1a.

C26 | Desconfianca ﬁ Kelly Mendonca Olha pra isso, Aline Melo Ferraz. Tinha que 7
ter uma empresa enorme € riquissima como a Monsanto por tras para
estarem contando tanta historia pra boi dormir.

g Ingomar Aschenbrenner Nenhuma hipdtese, que se refere a
microcefalia deve ser descartada. Nos anos 60 o calmante Talidomida,
foi o responsavel pela ma formagao de milhares de bebes, que nasceram
C27 | Desconfianga | com bragos curtos e mios retorcidas e ninguém se dava conta disso... 6
No minimo ¢ muito estranho, que apenas em Pernambuco, haja tantos
casos repentinos de microcefalia, quando a maioria de casos de Dengue
se deu em Sao Paulo, pelo contagio através do mesmo mosquito Aedes
Aegypti, que existe ha décadas no Brasil inteiro...

T T

ﬁ Tiago Teodosio Pergunta: sobre os casos de microcefalia da 3
RMR, larvicida ¢ utilizado em todas as adguas tratadas pela Compesa?

Cc28 Indefinido

C29 | Desconfianga E Luciana Farias Aos poucos a verdade vai aparecendo... E tudo 4
culpa do PT!

Esse assunto do governo brasileiro dizer que o zica virus tem
sintomas fracos que a gravida nem percebe nunca me

C30 | Desconfianga | COnvenceu, e que iria trazer microcefalia para as crianca que 4
vem a nascerem.. Ou seja, 0 zica nao tem nada haver com
microcefalia! Um pais ai ja indagou o Brasil em relagao a isto!
(Comentario aparentemente excluido)®

1 Raquelly Pereira de Lima pessoal antigamente tinha mosquito
e agente nao via isso. .as criangas nasciam saudaveis. ..Acho que tem a
C31 | Desconfianga | yver com as vacinas vencida ou essas vacina da cripe que teve em todo 4
pais. . tem muita coisa escondida nisso. Acho que essas vacina tinha
algum tipo de virus que impede na formagao de uma crianga quando
esta sendo gerada......

3 O comentario C30 fez parte da amostra obtida com o uso da ferramenta de coleta Netvizz (no final de 2016) e
incluido na analise. Porém, em junho de 2017, no momento de preparagdo da tabela para apresentacdo final dos
resultados, ele ndo se encontrava mais disponivel. Supomos que ele tenha sido deletado por algum motivo, de forma
proposital ou acidental, ou que o usudrio responsavel pela postagem possa ter excluido sua conta do Facebook. Nao
nos parece, porém, que este fato tenha impacto para os resultados apresentados.
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C32

Desconfianca

B Mayara Costa Foi a vagaba da Dilma que inventou esse negocio
de zika virus pra desviar a ateng¢do do pessoal e esquecerem a crise €
comegarem a soltar a grana pra comprar repelente esperem as proximas

C33

Desconfianca

epidemias para a galera gastar. *" Q¥

L)

* ‘J Bell Maciel Agora a informagdo da troca dos larvicidas
conencidem com as informagdes que foram passadas ak no bairro no
curso de jovens ambientalistas...

C34

Indefinido

Queici Tupina Agora todo dia vai aparecer uma coisa nova para
explicar a microcefalia

C35

Indefinido

“ Luiza Oliveira Alberto Farias serissimo!! Ja ocorreu isso
anteriormente, foi com a talidomida que causava auséncia dos membros
ou ma formagdo no feto. Tu lembra?! Tem muita questdo de quimica
que fala sobre isso. Massa que ¢ a midia todo dia bombardeia a
sociedade com uma coisa diferente e deixa a galera sem saber o que
fazer.

C36

Desconfianca

L Joselma Marta Nao ¢ a primeira vez que pesquisador fala desse
p6 lavircida, a pesquisadora da Fiocruz também falou que poderia ser
ele em uma postagem no diario no inicio de Janeiro. Bem provavel,
mesmo esse pd faz muito mal a satide ¢ uma arma quimica e acaba com
a saude. O Brasil aproveita a situacdo da microcefalia pra fazer controle
de natalidade autorizando o aborto e colocando a culpa no zica e como
explica em outro pais 3.500 mulheres com zica nenhuma teve
microcefalia??? Devemos ficar alerta principalmente as gravidas e evitar
tidas a possibilidades informadas pelos pesquisadores e seguindo
orientagdo médica Tb de aumentar a imunidade e refor¢ar com
suplementardo ou banho de sol a vitamina D essencial para proteger o
corpo ¢ o feto .

C37

Desconfianca

#8P Fal Alencar De saco cheio de hipoteses, suposi¢des € nenhuma
certeza.

C38

Legitimacao

Wagner César Diario o sensacionalista 2.

C39

Desconfianca

E Iara Lima Fit Meu Deus no que acreditar agora? Estou gravida
com 30 semanas,e a preocupac¢ao sO aumenta

C40

Indefinido

E Amarilda Santos Alguém sabe se em outros paises, tem criangas
nascendo com microcefalia, associada ao zika ? Mas nao vale para as
estrangeiras que estavam no Brasil e viajaram de volta para seus paises
de origem.
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C41

Desconfianca

E Daniela Coimbra Sempre desconfiei que poderia ser algo que
contaminava a agua ou os alimentos.. Mas ninguém acreditou = - -

C42

Desconfianca

h Miuicio Trindade O problema de tudo € o brasileiro ver q a Rede
Globo de TV modula a vida de todos nesse pais, e todos continuam
dando moral a essa imprensa. Ela determina os nossos horarios diarios,
0 nosso vestuario, nossa alimentagao e ainda consegue fazer com q toda
a populagdo brasileira ache normal todos os exemplos negativos
mostrados em suas novelas! O respeito ao proximo acabou faz tempo

nesse pais e a irresponsabilidade ja toma conta de todos....

C43

Desconfianca

H Suelen Madalena Acredito que agora ndo eh hora de suposigdes
de apontamentos ja se falou de varios causadores e nenhuma
comprovagio CIENTIFICA apontaram cade o estudo gente tudo pra
tirar o foco e nada de concreto ja foi vacina e agora essa. Precisamos de
FATOS, PROVAS E VERACIDADE

C44

Desconfianca

g Bruna Oliveira Acredito no mosquito modificado
geneticamente, agora ter alastrado o caso da microcefalia, por que
assistir na Tv Globo que existiu um, rapaz que criou um "Mosquito do
bem" e ndo vi essa Novidade ganhar caso, sendo bom! Pode néo ter tido
0 apoio necessario, pelo medo de outros testes terem Chegado ao
mosquito transmissor de microcefalia. GRANDE INCOGNITA

C45

Desconfianca

‘ Orlando Neto Ouvir dizer que modificaram o mosquito em um
laboratorio ( macho ) para que quando eles tiverem cruzamentos com as
fémeas 0s ovos nascer mortos e assim acabar com os mosquitos
transmissores mas a celula modificada no mosquito macho criado por
laboratdrio se desenvolveu e se adaptou ao planeta terra e assim nasceu
mosquitos que nunca deveriam na verdade nascer pois era pra morrer
antes do nascimento . ¢ neles vem esse virus que acabou com a vida de
nossos futuros .

C46

Desconfianca

. Léia Fernandes Pronto ndo pode: Engravidar. Transar. Beijar. E
nen tomar agua kkk Cada dia uma informagdo nova admitam logo
ninguem sabe nada sobre esse Virus

C47

Desconfianca

d
iy I . .
C | Omar B. Melo Nao existe nessa epidemia casos com mulheres
bem sucedidas que fizeram o pre-natal em hospitais particulares. que

mulheres do sus.

C48

Indefinido

Regisson Cesar Vocés tem que saber que isso ndo ¢ descoberto
da noite pro6 dia, e ndo € qualquer pessoa que faz essa pesquisa!!

C49

Desconfianca

Carminha Silva No meu pensar, acho que a microcefalia tem
nada a ver com a Zica virus
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C50

Desconfianca

2
L M Amanda Alves So sei que, se fosse comprovado que a vacina
vencida causaria a microcefalia nos bbs, o governo Federal iria ter que
indenizar todas essas familias, e ainda, arcar com as aposentadorias por

C51

Desconfianca

invalidez, sera que vai comprovado? Claro que ndo, né!

Michelle Rodrigues Todo dia a causa muda. E nada de mostrar
resultados. As familias eh que se lascam.

C52

Desconfianca

Johnny Ewertton Leite Do Nascimento E muita teoria e
nenhuma comprovagao...

C53

Indefinido

@_;

= Jilio Farias t6 de saco cheio de ver noticias relacionada a
microcefalia, qnd ndo ¢ isso, é falando do inseto.. = - - .. e cada semana

¢ um novo nome...

C54

Desconfianca

c‘ Rian Kleber Tudo pra encobrir as vacinas...

C55

Desconfianca

ﬂ Inaldo Francisco Barreto Barreto Vamos chmar esses
cientistas para ensinarem em nossas faculdades de medicina

C56

Desconfianca

—
m Beto Barreto A matéria completa esta
aqui: https://panoramalivre.wordpress.com/.../componente.../

C57

Desconfianca

H Lenira Araujo Quero q descubram a causa da microcefalia, pois
i consigo acreditar no q falam. Pretendia engravidar no fim do ano
passado, mas ate hj estou com medo e i quero arriscar...

C58

Desconfianca

Thamara Dias Primeiro as vacinas, depois 0os mosquitos
modificados geneticamente e agora o Pyriproxyfen. Olha isso Fatima
Cunha,

C59

Desconfianca

Alec Silva Porque dizer que a culpa ¢é do zika? O governo fez um
teste que custa R$800.00 cada. Isso explica alguma coisa aos eleitores
da Dilma de plantdo? Estamos mais enrolados que tudo. Bem vindos a
Venezuela!

C60

Desconfianca

Ilca Torres Se tem uma coisa que esta me irritando € essa
historia de microcefalia... essas porcarias desses cientistas parecem
cegos em tiroteio, atirando pra todo lado. Parece que € isso, parece que
foi aquilo... ora, vao pra PQP. O povo quer solucao e ndo suposigdes.
Vamos ser sérios nas pesquisas e nao ficar com achismos ... ja deu !!

C61

Desconfianca

ﬁ Elizamar Rodrigues tudo mentira do governo, para encobrir a
incompeténcia de terem perdido a guerra para esse mosquito que vem
prejudicando tanta gente aqui no nordeste.
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i

ﬁ Adyna Caldas O que mais me deixa com duvida € pq a maioria
C62 Indefinido dos bebés com microcefalia sdo de maes carentes? Se eu tiver errada pf 1
me corrijam, mas nao vi uma rica dizendo que pegou zyca ¢ o bebé
nasceu doente. Muito estranho.

‘ Bruna Soares Gustavo Fulgencio, olha s6! Mais uma suposta
C63 | Desconfianga | cqysa para esse horror que ninguém sabe no que vai dar. Acredito que 1
por tras disso tudo deve haver muita mentira, e quem estd pagando sao
maes e seus bebés...s6 Jesus na causal!

o u Alessandro Paiva O detalhe que o Diario de Pernambuco
C64 | Legitimagdo | esqueceu de mencionar é que em Recife o larvicida ndo é um composto 1
quimico mas sim bioldgico, o BTI, que ¢ utilizado h4 mais de 10 anos e
o temefds ndo se usa ha mais de 15 anos.

C65 | Desconfianca

« | Danubia Maria Que pais ¢ esse? pelo amor de Deus! 1

C66 | Desconfianga . Beto Bolsonaro Entao a culpa e do governo e ele tem que 1
indenizar as familias que tiveram criangas com microcefalia

Tabela 6: Todos os posts analisados do Didrio de Pernambuco.
Nos itens abaixo apresentamos os resultados da analise, ponto a ponto.

I) Legitimacao

Dentre os comentarios que podem ser classificados como de legitimagdo, C23 ¢ o mais
“literal”, simplesmente republica um trecho de reportagem do site noticioso El Pais Brasil, que
referencia um estudo publicado num importante periddico cientifico, o The New England Journal
of Medicine. Ja C13 indaga diretamente os dados apresentados, questionando: “Se ¢ usado desde
2014 pq so causou agora?” (C13). Assim como nos comentarios da Folha de S. Paulo, alguns
comentarios, como C6 (“Tao inventando de tudo...daqui a pouco vai ser o ar que respiramos”) e
C12 (“estao inventando tudo mesmo, jaja vao dizer que ¢ o feijdo --"’, mostram a impaciéncia de
alguns interlocutores com a quantidade de versdes conflituosas em circulagdo, nomeadas
depreciativamente “invengdes”, que tomou conta das redes e do noticiario jornalistico naquele
momento.

O comentario C17, por sua vez, critica o uso do larvicida pyriproxyfen, quando o
interlocutor firma que nao concorda “com o uso de qualquer agente quimico em agua potavel”,

mas defende a posicdo do Ministério da Saude e apenas sugere que a Organizagdo Mundial da
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Saude reveja seus critérios. O “estudo” argentino, defende, “deve ser revisto e avaliado” e ¢ “mais
um ponto a ser considerado, mas nao pode ser creditado ainda” (C17). De forma complementar,
outra questdo que salta aos olhos nesse comentério ¢ a valorizagao das institui¢des de satide, como
referéncias para informagdes confidveis — algo que se repete no comentério “Eu acho tdo legais
essas matérias que dizem "cientistas dizem tal coisa". Oiiii???? Quais cientistas???? Em qual
revista responsavel e de credibilidade foi publicado o estudo??” (C5). Vale destacar que este
comentario de tom agressivo foi o mais curtido dos comentarios de legitimacdo, com 86 curtidas —
talvez um bom indicio do estado de espirito dos comentaristas em relagdo a polémica e da pouca
paciéncia e tolerancia diante do assunto.

Por fim, vale analisar o tipo de /ink compartilhado nos comentarios com posicionamentos
que legitimam o discurso oficial. O que encontramos sdo /inks para uma pagina da Organizagao
Mundial da Satide e para uma matéria publicada na imprensa, do site de noticias E/ Pais Brasil,
que apresenta novidades cientificas e refor¢a a narrativa oficial. Isso poderia ser visto de certa
forma como contraditorio diante da visdao negativa da midia que prevalece nos comentarios em
geral (questao abordada no préximo topico). No entanto, uma vez que o E/ Pais, por nao ser um
veiculo tradicional de comunicagdo do Brasil e sim uma versdao nacional de um site estrangeiro,
criado ha poucos anos, talvez possa estar sendo encarado por um viés diferente dos veiculos mais

tradicionais do pais, como O Globo e a Folha de S. Paulo, por exemplo.

IT) Sensacionalismo e relacio com a midia

Outro ponto de destaque ¢ o ataque a cobertura midiatica da epidemia, classificada pelos
interlocutores como sensacionalista e irresponsavel, que fica claro, por exemplo, no trecho “Ai a
gente tem um monte de matérias todos os dias, cada uma falando uma coisa de maneira
irresponsavel gerando mais desinformacao do que informando...” (C5). Sentido similar aparece em
C35: a midia “todo dia bombardeia a sociedade com uma coisa diferente e deixa a galera sem saber
o que fazer” — énfase para o verbo bombardear que alude a destrui¢ao da guerra (de informagao) e,
por que ndo, a um imaginario sobre a dengue, o Aedes e a area da saide em geral ja repleto de
metaforas militares (combate, luta contra, campanha, esforgos, entre outras). Ao mesmo tempo, o
termo “galera” remete a grupo, comunidade, pertencimento, identidade, o interlocutor parece se

colocar como um “de nds”, afetado diariamente pelas novas versdes inconsequentes apresentadas
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pela midia para “explicar” a epidemia. Outro comentario que segue a mesma linha de raciocinio ¢
C42, no qual o interlocutor acusa a Rede Globo de TV de modular a vida do pais, de destruir o
respeito ao proximo e de estimular a irresponsabilidade com os maus exemplos de suas novelas —
0 que estaria por tras das decisoes irresponsaveis que levaram a epidemia, apesar destas nao serem
claramente identificadas pelo interlocutor. Ainda em C42, vale destacar como o autor do
comentario trata a Rede Globo como sindnimo de imprensa e como associa as novelas, um produto
de entretenimento em teoria fundamentalmente diferente do jornalismo, dentro do mesmo conjunto
semantico.

Uma visao mais maquiavélica da atuacdo da imprensa aparece em C8, que acusa a midia
de criar a doenca, divulgar e depois criar a solu¢do. Podemos relacionar as afirmagdes feitas no
comentario com a critica ao povo brasileiro que apareceu na analise dos posts da Folha de S. Paulo,
uma vez que se deixa alienar pela midia e confia nela. Também ¢é possivel relacionar C8 a
especulacdo sobre a existéncia de um compld mais amplo com as empresas € 0 governo, para criar
a epidemia e, depois, sua solugdo, de forma a atender a alguma agenda secreta — ideia que se repete
nos comentarios do Didrio e que sera analisado separadamente num proximo topico.

A critica a atuacao da midia também aparece temperada por um tom mais elevado de
agressividade e/ou de ironia e sarcasmo, como ilustra o comentdrio C22. A forma de nomear o
jornalista do Jornal do Commercio (concorrente do Diario de Pernambuco) como “mamao”, algo
parecido como “idiota”, reflete a clara inten¢ao de desqualifica-lo — além de revelar um traco de
regionalismo. A inclusdo proposital dos dois maiores jornais do estado, o Jornal do Commercio e
o proprio Diario de Pernambuco, e o pedido para que sejam responsaveis e parem de fabricar
noticias deixam muito clara a posi¢do do interlocutor em relagdo a cobertura da epidemia.
Novamente aqui, ha uma alusdo ao ambiente de incerteza e de grande boataria que marca o
episodio, com a alusdo direta a outro boato em circulagao, abordado diretamente pela midia sem,

na visao do interlocutor, uma visdo critica capaz de evidenciar seu carater de falsidade.

IT) Desconfianca: aspectos politicos

Assim como nos comentarios dos posts das paginas da Fiocruz e da Folha de S. Paulo, o
conteudo politico ¢ muito importante para a caracterizagdo das falas que se posicionam contra a

narrativa oficial e que duvidam do governo. Nesses casos, a versao oficial ¢ questionada nao com
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base na capacidade cientifica de explicar o episddio, mas a partir de pontos de vista mais politicos
e ideologicos. Destacam-se no Didrio de Pernambuco as acusacgdes de falta de transparéncia e
corrupgao do governo, além dos gastos perdularios e da ineficiéncia geral do servigo publico. O
comentario C7, por exemplo, afirma que ndo ha provas cientificas da relacdo do mosquito com a
microcefalia e que o governo corrupto promoveu essa mentira para tirar o foco de outras questdes,
gastando milhdes com propaganda. Outros, como C61, declaram perdida a guerra contra o
mosquito pela incompeténcia do governo.

Novamente, as criticas ao governo se dividem em criticas as autoridades em geral e outras,
bem especificas, ao PT, reflexo do conturbado cenario politico brasileiro na época da epidemia.
Nesse segundo grupo podemos classificar comentarios como C29, que simplesmente culpa o
partido da presidente pela epidemia, sem maiores detalhes: “Aos poucos a verdade vai
aparecendo... E tudo culpa do PT! (C29)”. Outro comentario desse tipo ¢ C32, que ofende
deliberadamente a presidente do pais de forma machista, chamando-a de “vagaba” e dizendo que
ela “inventou esse negocio de zika virus pra desviar a aten¢do do pessoal e esquecerem a crise e
comegarem a soltar a grana pra comprar repelente esperem as proximas epidemias para a galera
gastar. ” (C32).

A questdo econdmica parece ser um ponto central para esses comentarios, citada em C32 e
também em C59, que justifica que o governo culpe a zika pela microcefalia pois “o governo fez
um teste que custa R$800.00 cada” (C59) - estatistica cuja fonte nos é desconhecida. Ele ainda faz
referéncia de forma depreciativa as pessoas que votaram pela reeleicdo da presidente — uma questao
sensivel na época, quando a ndo aceitacao do resultado das urnas pelo candidato derrotado comegou
a colocar o proprio mandato de Dilma Rousseff em risco. Diz o interlocutor: “Isso explica alguma
coisa aos eleitores da Dilma de plantdo? Estamos mais enrolados que tudo. Bem vindos a
Venezuela!” (C59). A menc¢ao ao pais latino-americano também ¢ sintomatica da critica ideologica
do comentério, ja que os criticos do PT muitas vezes enxergavam no governo do pais uma
aproximag¢ao do Brasil com a Venezuela e com um temido “comunismo”.

Além de culpabilizar o governo pela produgdo e/ou acobertamento da epidemia, como
também acontece nos comentarios dos outros posts analisados, nos comentatios da postagem do
Diario de Pernambuco aparece um trago muito caracteristico relacionado a essa tematica: a

preocupagdo com as vitimas. A questdo € representada pela necessidade de oferecer atendimento
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especial as familias atingidas. O comentario C16, por exemplo, lembra a vergonha que representa
o fato de que “inocentes vem nascendo com anomalias e ninguém toma providéncias”, enquanto
C21 afirma que o governo “deveria acolher mais as familias e falar menos sobre a doenga”, pois
elas vém sendo esquecidas e s3o, na sua maioria, carentes. Ja C51 critica a indefinicdo dos
resultados e a pouca importancia dada as pessoas atingidas: “As familias eh que se lascam” (C51),
afirma. Outra forma de abordar a questdo refere-se as consequéncias judiciais e econdmicas da
epidemia, relacionando uma suposta culpa do governo com o pagamento de indenizagdes as
pessoas atingidas. O comentario C50, por exemplo, afirma que nunca sera provado que vacina
causou a microcefalia, mesmo que isso seja verdade, pois o governo teria que arcar com
indenizacdes e responsabilidades. Na mesma linha, C66 corrobora a ligacdo da epidemia de
microcefalia com o uso de pyriproxyfen e pressionam o governo para que assuma sua

responsabilidade e indenize as familias atingidas.

III) Risco, memdria e interdiscurso

Outra vertente dos argumentos destaca os riscos inerentes ao proprio desenvolvimento do
campo cientifico e aos produtos por ele gerados. De forma um pouco mais clara e intensa do que
os comentarios dos posts da Fiocruz e da Folha, os comentarios do post do Didrio de Pernambuco
dialogam tanto com um interdiscurso em grande parte oriundo da visdo disfuncional presente em
muitas obras de ficcdo cientifica, onde se destacam os efeitos colaterais apocalipticos da
tecnociéncia (CASTIEL et al, 2011), quanto com memorias discursivas sobre outros casos famosos
de falhas desastrosas no processo cientificos € com o proprio historico de tentativas infrutiferas de
combate a dengue e ao Aedes. Os comentarios C27 e C35, por exemplo, fazem referéncia a um
grande erro da ciéncia, o episodio da talidomida, que marcou a década de 1960, tragando um
paralelo claro e direto com a utilizacio do pyriproxyfen e de sua possivel relacio com a
microcefalia. Depois de muitos registros de seus efeitos colaterais, descobriu-se que a talidomina,
quando utilizada por mulheres gravidas, provocava malformac¢des nos fetos, o que levou a sua
retirada do mercado. Em C35, a mesma comparagao € feita por um interlocutor que se coloca como
um estudante, referenciando o episdédio como uma questao de prova.

Outro caso que chama a atencdo, ainda, ¢ o comentario C36. Ele € o unico a mencionar

diretamente a Fiocruz, mas o faz de forma bastante genérica —na verdade, ao remeter apenas a uma

198



pesquisadora ndo identificada, parece buscar dar mais legitimidade a suas especulacdes sobre o
pyriproxyfen. O comentario dialoga com discursos de cunho ambientalista e naturalista a que
caracterizam inseticidas e produtos quimicos em geral como substancias perigosas, nomeando do
“po larvicida” como uma “arma quimica que acaba com a saude”, responsabilizando-o pela
explosdo de casos de microcefalia e apelando para o argumento da concentracdo de casos no
nordeste para livrar o mosquito e a zika da responsabilidade. Ao mesmo tempo, se caracteriza como
mais um a enxergar um grande complé em que o governo se aproveitava da microcefalia para
promover sua agenda propria de estimulo ao aborto.

J& os comentérios C31 e o0 ja citado C61 remetem ao histdrico nacional de convivéncia com
a ameaca do mosquito. Para o interlocutor autor do comentério C31, este historico torna a relacao
do zika com o Aedes aegypti pouco provavel, afinal “antigamente tinha mosquito e a gente ndo via
isso” (C31). A explicagdo, para ele, ndo estd naquele mosquito ja conhecido, mas nos riscos
inerentes a tentativa de desenvolver novas vacinas. O interlocutor, que apresenta uma fala repleta
de erros de portugués, o que pode denotar uma escolaridade mais baixa, destaca que, em relagdo a
“essas vacina da gripe que teve em todo pais”, ha “muita coisa escondida nisso (...) algum tipo de
virus que impede na formagao de uma crianca quando esta sendo gerada......” (C31). Dessa forma,
o comentdario faz um /ink direto com o espago interdiscursivo povoado de boatos e narrativas sobre
riscos associados a vacinagao e, mais especificamente, a riscos ligados a vacina da gripe, que serdo
mais detalhados no topico a seguir. J&4 o comentério C61 afirma que ¢ “tudo mentira do governo”
para esconder que a guerra contra o mosquito foi perdida (novamente a analogia militar),
aparentemente julgando que os proprios boatos podem ser invencao do governo para esconder seu
fracasso.

Por fim, vale destacar, ainda, o comentario C18 que, embora tenha um claro sentido de
desconfianca em relagdo ao discurso oficial, destaca a importancia de agradecer aos cientistas por
estarem analisando as possibilidades, de certa forma valorizando a pretensa cientificidade das
narrativas alternativas. O comentario termina, ainda, com mais uma alusao ao fato aparentemente
inexplicavel de a dengue ja existir no Brasil hd tempos e a microcefalia nunca ter aparecido (numa

possivel confusdo com o fato de o Aedes aegypti ser conhecido como “mosquito da dengue”).
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IV) Multiplicacdo de boatos

De forma geral, ¢ possivel dizer que, dos trés posts analisados, este foi o que conteve a
maior quantidade de referéncias a narrativas alternativas sobre a origem da explosdo de casos de
microcefalia, com narrativas mais diversificadas e, inclusive, /inks para sites de fora da grande
imprensa nos quais estas narrativas sao apresentadas. Esses boatos, de forma geral, remetem a
questdo do risco e da reflexividade apontados por autores como Giddens (1997) e Beck (2010),
uma vez que associam o episddio as consequéncias do proprio progresso cientifico, num processo
que leva a humanidade a indagar a si mesma sobre os riscos dos seus avancos. Ha muitas outras
narrativas do tipo. Em C45, por exemplo, observamos como o imaginério associado a mutacao
genética remete a algo perigoso e imprevisivel Ja em C2, o interlocutor refor¢a o grau de incerteza
e medo vivenciado pela populagdo, para logo depois afirmar, numa relagdo direta que s6 acreditaria
se “disserem que eles [os mosquitos] foram modificados geneticamente ...” (C2).

Ja C19 e C20, aludem também a algo diferente: a diferenca dos tempos do jornalismo e da
ciéncia e as deficiéncias que isso muitas vezes provoca na divulgacao da pesquisa cientifica. Em
ambos os usudrios se referem a noticias que viram sobre o inicio de experiéncias com mosquitos
modificados, com a soltura dos insetos no ambiente — e concluem que a auséncia de novas noticias
sobre os resultados disso significa que algo deu errado. O comentario C19 afirma que a estratégia
de “passar algum gene defeituoso para ndo procriar’ ndo deu certo e “que os focos de mosquitos
cresceram e dengue voltou a alguns cantos ai depois aparece mais duas doencas relacionadas a
mosquitos que ninguém nunca ouviu falar ¢ no minimo suspeito” (C19). Em C20, por sua vez, o
interlocutor relembra a fala de um dentista que assistiu a reportagem com ele e alertou para os
riscos das modificacdes genéticas, “que comecam em fazer o bem e acabam trazendo algo até entao
"desconhecido" (C20).

A correlacdo com a vacinagdo também estd presente. O comentéario C11, por exemplo,
afirma claramente que nao foi “o mosquito que causou isso € sim um erro na vacina contendo o
virus da rubéola...”. Para justificar a afirmag¢do, seu autor d4 uma confusa explicacdo que parece
denunciar a presenca inadvertida do virus da rubéola em vacinas triplices, que seriam contra o
sarampo (na verdade, protegem nao so contra o sarampo, mas também contra a caxumba e contra
a propria rubéola), e relaciona os sintomas da rubéola a microcefalia. E interessante perceber que,

embora aponte um risco inerente a um produto gerado pelo desenvolvimento cientifico (a vacina),
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0 comentario mantém uma postura de valorizagdao do processo cientifico.

Algumas marcas textuais reforcam essa ideia, como a presenca de um /ink com a fala
autorizada e qualificada de um especialista, de onde o comentarista parece ter retirado a certeza
que demonstra ao comentar, ¢ a utilizacdo de letras maitsculas para demarcar uma recomendagao
enfatica da leitura do texto para todos aqueles que estdo com duvidas sobre a verdadeira origem da
epidemia. O /ink utilizado, no entanto, ndo ¢ de nenhum 6rgao de imprensa ou de instituicao de
saude, mas da pagina “Sempre Questione” (MEDICO PHD FAZ DENUNCIA, 2016). O texto traz
uma dentncia de um médico identificado como Dr. Plinio Bezerra dos Santos Filho, PhD, cujas
areas de atuagdo sdo ressonancia magnética, com trabalhos em neurologia, prostata, fisica do estado
solidos, entre outros. Embora ndo tenhamos a intengdo de nos deter na analise dessa fonte externa
ao Facebook, no proprio titulo ja se pode perceber o destaque dado ao grau de conhecimento do
especialista em questdo, utilizando o referendo da propria ciéncia para colocar duvidas sobre a
explicagdo oficial, recuperando uma narrativa caracteristica de outro boato em circulagdo, que nada
tem a ver diretamente com o pyriproxyfen. A pagina nao tenha uma se¢do com mais informagdes
sobre ela ou seus criadores, mas sua fanpage no Facebook descreve contém a seguinte descrigado:
"Fanpage oficial do site Sempre Questione, fique ligado, ufologia, polémicas da religido, artigos
sobre ciéncia, as mais bizarras curiosidades e muito mais." Entre os destaques noticiosos da pagina
podiam ser encontradas as seguintes manchetes "Misteriosa pedra encontrada préximo ao local do
acidente do OVNI em Roswell pode ser uma mensagem alienigena!", "OVNIS pegam a Nasa de
surpresa e sdo avistados novamente durante transmissdo ao vivo da ISS" e "Pesquisador UFO

descobre gravacdo da NASA em Marte onde lagarto alienigena surge proximo ao robo Curiosity".

V) Determinantes sociais da satude

Embora questdes relacionadas a abastecimento de 4gua e acesso a rede de esgoto e coleta
de lixo, assim como questdes de moradia e distribui¢ao espacial ndo sejam diretamente abordadas
nos comentarios do Didrio de Pernambuco, elas aparecem em algumas das falas estudadas, de
forma indireta. Os comentarios C47 e C62 fizeram referéncia ao destacar a maior ocorréncia de
casos de microcefalia entre maes de um grupo social especifico, com menos recursos economicos.
Destaca-se que, em C47, “mulheres do SUS” utilizado como oposto direto de “mulheres bem

sucedidas, que fizeram pré-natal em hospitais particulares”, inserindo-se no interdiscurso do SUS
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sem qualidade, do SUS de pobre, sendo a satde privada o local das pessoas bem sucedidas. Ao
acusar a epidemia de preconceituosa por atingir apenas as mulheres pobres, o autor coloca sob
suspeita sua relagdo com o Aedes aegypti por também dialogar com o mito da dengue democratica,
doenga que atinge igualmente ricos e pobres — e coloca indiretamente a culpa da epidemia em
algum problema que deve estar relacionado ao SUS, ou seja, em ultima instancia, no governo. Ao
reforgar o “preconceito” da doenga, o comentario parece se afastar do mosquito como vetor e dar
mais forca para a associagdo do uso do pyriproxyfen como larvicida em lugares com abastecimento
de agua deficiente — onde a substancia poderia ter sido aplicada, inclusive, em reservatdrios de
agua para consumo humano. Também vale destacar a utilizagdo de uma enorme quantidade de
interrogagoes em C47, refor¢ando o carater oral da comunicacao, sua adaptacao a linguagem digital
€ sua carga emocional.

O mesmo tipo de relagdo parece proposta em C62. Quando o interlocutor se pergunta "pq
a maioria dos bebés com microcefalia sdo de maes carentes?" e afirma que nao viu nenhuma "rica
dizendo que pegou zyca e o bebé nasceu doente", joga luz sobre um enorme siléncio a respeito do
impacto dos determinantes sociais na distribuicao da dengue (e da zika). Seria interessante pensar
sobre o significado do adjetivo “carente” usado no comentario — nos parece que seu sentido estaria
relacionado a maes que foram atendidas no SUS, dialogando novamente com uma percepcao do
SUS como “sistema para pobres”.

Por outro lado, C10 também aborda a questdo da desigualdade social, mas de maneira
inversa: questiona como casais muito bem sucedidos financeiramente podem ter tido filhos com
microcefalia associada a zika se os pesticidas (termo carregado de associagdes negativas) sao
colocados na dgua de regides sem saneamento basico. Exemplo, oposto, o comentario C25 valoriza
a satde publica brasileira, ironizando como “coisa de cinema” a possibilidade de a Argentina, “q
comparada cm o BRASIL a nivel de saude ta muito longe”, tenha descoberto a causa da doenca.
Paradoxalmente, também ironiza quem culpa o saneamento pela epidemia, uma vez que “na africa
[onde ndo hé saneamento] tem ZIKA a muito tempo e ninguém nunca ouviu falar em microcefalia
por 14” (C25). Dessa forma, defende que o controle do mosquito nada teria a ver com saneamento.

Os quatro comentarios jogam um pouco de luz sobre o desconhecimento e a invisibilidade
da discussdo sobre os determinantes sociais da satide e sobre a importancia de questdes como o

abastecimento regular de 4gua, a coleta de lixo e o saneamento basico, por exemplo, para o controle
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das doencas transmitidas pelo Aedes aegypti e por outros mosquitos. Por também tratar de questoes
mal-entendidas sobre a disseminagdo da doenca, juntamente com a as questdes de sua presenca
anterior na Africa e de sua concentra¢io no Nordeste, as trés formam um substrato similar que
serve de combustivel para a disseminacdo de boatos e que foi pouquissimo abordado pelas

autoridades.

VI) Grande compld

Outro reflexo de nossa sociedade de risco presente nos comentarios ¢ a utilizacao
gananciosa e inescrupulosa da ciéncia, em prol dos interesses econdomicos das grandes empresas,
como a Monsanto, citada diretamente nos comentarios C11 e C26. Os dois aludem ao tamanho ¢
riqueza da empresa, capaz de impor uma narrativa oficial (“histéria pra boi dormir”) a governos
coniventes e/ou submissos, constantemente ligada a casos que atentam contra a saude das pessoas.
O Comentario C8 segue a mesma linha, embora sem citar nenhuma empresa especificamente e
incluindo a imprensa como parte do grande esquema: “Eles criam a doenca, divulgam e depois
criam solugao.” (C8).

Também podemos destacar o comentario C56, que continha /ink para uma matéria
publicada no site Panorama Livre (COMPONENTE QUIMICO PYRIPROXYFEN, 2016). Nio
nos deteremos no estudo aprofundado dessa fonte, mas € possivel dizer que, de forma geral, o texto
recupera a narrativa ja apresentada sobre a organizagdo de médicos argentinos que teria feito a
ligacdo entre a utilizacdo do pyrirpoxyfen e a epidemia de microcefalia, relacionando a questao ao
relatério da Abrasco, também jé visto, e relacionando diretamente as empresas Monsanto e sua
“parceira estratégica”, a japonesa Sumitomo Chemical, a produtora da substancia quimica em
questdo. A matéria tem um carater pretensamente jornalistico, de relato detalhado do caso, tanto
pela impessoalidade e objetividade do texto, quanto uso de citacdes a fontes, de forma direta e
indireta, por exemplo. Segundo ela, a Abrasco afirma que a estratégia de controle quimico para
frear o crescimento dos mosquitos estd contaminando o meio ambiente e ¢ impulsionada por
interesses comerciais da industria quimica, profundamente integrada com os ministérios latino-
americanos de satde, bem como a Organizacdo Mundial de Satde e da Organiza¢do Pan-
Americana da Saude. A organizagdo também teria nomeado a empresa britanica Oxitec, que produz

insetos geneticamente modificados, como parte do /obby empresarial que estd a distorcer os fatos
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sobre o zika virus para atender a sua propria agenda com fins lucrativos. Por fim, o texto "lembra"
que o zika virus ¢ propriedade da familia/Fundacao Rockefeller e que a ONU ja declarou que paises
com casos de microcefalia deveriam liberar o aborto — deixando claro a todos o enorme niimero de
entidades envolvidas no lobby do controle/diminuicdo populacional, segundo seus autores. No
mesmo texto, portanto, temos a mistura de uma série de linhas narrativas alternativas para explicar
a doenca, envolvendo o pyriproxyfen, o mosquito geneticamente modificado (via Oxitec) e o

compld abortista mundial, numa grande rede de intrigas.

VII) Lugares de fala — gestantes, religiosidade e profissionais

Embora nao muito numeroso no post estudado, ha, porém, um nucleo de sentido formado
pelas falas de maes e gestantes, quando essas se apresentam claramente como sujeitos discursivos,
marcado pela forma testemunhal, de uma experiéncia ou de suas proprias angustias — e pelo
predominio de sentidos muito fortes de medo e da necessidade de se prevenir, ou seja, de uma
no¢ao muito particular da gestdo do risco em relacdo a zika e a microcefalia. O comentario mais
curtido desse tipo ¢ C4, com apelos de protegao direcionados a figuras religiosas e referéncia diretas
a necessidade de precaucdo 24h com o uso de repelentes. Aparece muito fortemente uma
associacdo da doenca ao risco individual e a necessidade de se prevenir. Além de apresentar suas
davidas sobre a relacdo entre “o mosquito” e a epidemia, a gestante autora do comentario, que
recebeu mais de 121 curtidas, se coloca num lugar de fala muito especifico que parece verbalizar
a angustia de muitas outras maes com tamanha incerteza. Sua fala apresenta, ainda, diversos
marcadores que ajudam a posiciona-la numa posi¢cdo de escolaridade provavelmente baixa, com
diversos erros de grafia.

Em C4 e C39 também aparece outra marca importante desses comentdrios, o traco de
religiosidade, que ajuda a posicionar mais ainda essas maes aflitas. A religiosidade, porém, também
aparece em outros comentarios. Neles, a incerteza e o desespero com a situacdo ficam igualmente
marcados pela religido até pelas formas de nomeacao da doenga: em C63, por exemplo, “s6 Jesus
na causa” pode proteger contra o ‘“horror”, enquanto C15 roga ao “Senhor” que tenha
“MISERICORDIA dos teus filhos que sofre!!!” diante de um “virus da mulesta”. Regionalismos
como “mulesta” (que pode ter sido utilizado tanto por um nativo do proprio nordeste quanto para

se referir ao epicentro do problema) e “massa” (C35), por exemplo, também ajudam a posicionar
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estes interlocutores. Uma vez que optam por reproduzir na escrita uma giria tipica — e
marcadamente pertencente ao discurso oral — os interlocutores se parecem se identificar como
pertencentes aquele grupo, o mais duramente atingido pela epidemia.

Podemos identificar, ainda, pelo menos um comentario possivelmente feito por um
profissional de satide, C17. O proprio interlocutor se declara membro desta comunidade discursiva
quando afirma que, apesar de ndo ser virologista nem trabalhar com saude publica, ele ¢
“profissional de satde” e vivencia “a pesquisa cientifica de perto no doutorado”. Invocar a
autoridade de seu lugar de fala privilegiado logo na abertura de seu comentario ¢ uma estratégia
discursiva utilizada pelo interlocutor para reforgar sua autoridade e dar credibilidade a sua fala,
critica em relacdo ao discurso oficial, mas tentando garantir que seu posicionamento nao se
confunda com outras criticas. Seu lugar de fala se refor¢a quando ele aborda tematicas que remetem
aquelas em discussdo nessas areas. Isso ocorre, por exemplo, quando aponta uma questao inerente
a propria estruturacdo do campo cientifico — conforme apontada por Bourdieu (2003) —, a grande
visibilidade e atracdo de assunto que estdo "na moda"; e quando destaca a importancia dos
determinantes sociais da doenga.

Outros comentarios, muito embora nao tenham identificagdo clara, talvez possam ser
associados, também, a profissionais de saude. Por exemplo, em C10, o interlocutor emprega um
tom professoral e passa a ideia de ser um cidadao que entende bem do assunto sobre o qual esta
falando, frente a confusao de falas desencontradas e de desinformagao entre a populagao — embora
traga informagdes equivocadas do ponto de vista cientifico. J4 C33 ¢ claramente elaborado por um
interlocutor que passou por algum tipo de formag@o em seu bairro ou comunidade, enquanto C35
parece ser de autoria de algum estudante, aparentemente de segundo grau.

Assim como nos outros exemplos estudados, o que se pode perceber em diversos
comentarios € certa saturagdo dos interlocutores com a circulagdo de tamanha quantidade de
narrativas sobre a doenga. Muitos sdo os interlocutores que assumem, como reflexo dessa
saturacdo, um lugar de fala que caracterizamos até aqui como “critico/pragmatico”, cansados dos
que “ndo sabem nada sobre essa doenga” e estdo como "cegos em tiroteio", exaustos de tantas
"suposigoes", “hipoteses”, “teorias” e "achismos" e ansiosos por “certezas”, "seriedade",
comprovacao” e "solucdes". Isso fica muito evidente na quantidade de comentarios que se limitam

a questionar diretamente a produgao constante de novas versoes e/ou a pedir “providéncias”, acdes
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praticas das autoridades para a resolugdao do problema e apoio as familias tingidas, como os casos
dos comentarios C6, C12, C16, C21, C34, C37, C46, C51, C52 e C58. Por outro lado, assim como
nos comentarios da Folha de S. Paulo, novamente nao percebemos a presenca de interlocutores
que tomem para si o lugar de fala de chamamos de “mobilizador”, tdo comum nos comentarios da

Fiocruz.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A epidemia de zika de 2015-2016 representou um marco para a saude publica nacional. A
doenca, embora ndo tenha cumprido as previsdes mais alarmistas sobre sua grave recorréncia no
ano seguinte, segue representando uma ameaca a satide da populagao, ja que muito pouco foi feito
em termos de novas estratégias de prevencao e controle contra os agravos transmitidos pelo
polivalente Aedes eagypti. O estudo de aspectos variados da epidemia, ndo s6 do ponto de vista
virolégico ou epidemiologico, mas também discursivo, pode nos ajudar a ter uma compreensao
mais ampla sobre o episodio e seus desdobramentos.

Neste trabalho, procuramos explorar o processo de produgdo social dos sentidos sobre a
associagdo entre zika e microcefalia, a partir de um aspecto bastante especifico: a circulagao de
boatos sobre a doenca nos meses de maior visibilidade da epidemia. Para isso, procuramos estudar
desde os sentidos (BAKHTIN, 1988) evocados nas narrativas desses enunciados até as maneiras
como elas foram referenciadas e reapropriadas pela populagdo nos comentarios de postagens no
Facebook. Dessa forma, buscamos as marcas de enunciagdo que nos ajudassem a compreender
quais fatores impulsionaram a propaga¢do das narrativas alternativas naquele contexto. Assim,
esperamos contribuir para um melhor entendimento dessa faceta especifica, sem que tenhamos, no
entanto, a inten¢ao de esgotar as possibilidade de estudo do fenomeno, além de pretendermos nos
inserir num debate mais amplo sobre as interfaces entre comunicagao, internet e saude.

Nosso objeto de pesquisa esta intimamente relacionado ao estudo da rede, seja pela
importancia que a internet teve na circulacdo de boatos sobre zika, seja pelas proprias
caracteristicas que tornam a web um campo muito proficuo para a disseminacao de boatos, como
apontam diversos pesquisadores — em especial em situagdes de enorme repercussao e de enorme
ambiguidade e incerteza (REULE, 2008, RENARD, 2007). A partir do referencial teoérico
apresentado, procuramos caracterizar a internet como um ambiente de crescente importancia para
a vida publica e politica das sociedades, marcado pelo diluvio informacional (LEVY, 2003), pela
multiplicacdo de fontes de informagdo em satide (MENDONCA, NETO, 2015; CASTIEL, LD.;
VASCONCELLOS-SILVA, 2002, 2003) ¢ por um intenso processo de midiatizagio (SODRE,
2006).

Nossa pesquisa se concentrou nos espacos de comentarios nas postagens em redes sociais.

A despeito dos muitos lugares de fala que os interlocutores podem reivindicar para si nesses
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ambientes, como gestantes, vitimas da doenca ou profissionais de saude, entre outros, uma
caracteristica comum a todos eles ¢ o seu lugar de comentador — ou seja, interlocutores que
estabelecem conexdes entre si a partir de sua acdo de comentar o post de uma pagina, o que os
coloca numa situagdo de comunicacdo determinada, numa relagdo dialdgica prevista pelo proprio
contrato comunicacional representado pela dindmica do Facebook.

Dessa forma, nos parece que o comentario toma uma outra dimensao na internet, uma vez
que estamos todos inseridos numa espécie de grande circuito de “comentagdo’: todos noés podemos
comentar sobre tudo, como se o importante fosse comentar, ter uma opinido sobre tudo — e ndo o
teor do comentério em si. Embora tenhamos utilizado como objeto os comentérios do Facebook,
talvez possamos extrapolar esse raciocinio para os compartilhamentos, as postagens e as proprias
curtidas e reacdes. Afinal, em grande parte das vezes elas se caracterizam como expressdes de
opinides, comentarios, que produzem dialogicamente sentidos nas interagdes com os demais
interlocutores — por meio de mais comentarios, de novos compartilhamentos, de curtidas e de
reacdes que, como nos mostram Antunes et al/ (2016), formam um complexo processo de
continuidade enunciativa, construido coletivamente.

Nesse cenario de conversacionalizagdo e oralizacdo, em que a hierarquia se torna menos
evidente (FAIRCLOUGH, 2001), em que hd uma enorme oferta de informagao sobre saude na rede
e um forte processo de medicalizacdo da sociedade, e em que a ciéncia tem de certa forma
questionado seu estatuto de verdade, sob o judice da reflexividade sobre seus riscos e incertezas
(GIDDENS, 1997), ha um deslocamento da autoridade do especialista ¢ da fala autorizada.
Qualquer comentarista, reivindicando ou nao um lugar de fala autorizado, tem toda a liberdade para
discordar e pode colocar em duvida a versdo oficial — “ainda mais nesse pais” marcado por tao
grave crise politica e institucional.

De certa forma, isso eleva o estatuto do boato. Mais do que discordar, o comentarista parece
se considerar numa posicdo em que pode desafiar a autoridade a partir das suas proprias opinides
— estabelecidas, muitas vezes, a partir de discursos que empregam argumentos pretensa ou
verdadeiramente cientificos. E, o que ¢ muito proprio da rede, estes comentarios de discordancia
podem ganhar um peso enorme, muitas curtidas e comentarios de reforco publicados por outros
que compartilham aquela visdo, embasada ou ndo. Este ¢ o indice de seu reconhecimento, de um

capital simbolico que, embora volatil, ¢ um dos componentes dos debates atuais — inclusive, um
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dos critérios de inclusdo adotados nesta pesquisa. De certa forma, pode-se dizer que todo
comentador ¢ um pouco “dono da verdade” e a propria verdade perde sua substancia, ¢ fluida, é
pos-verdade.

Em situagdes criticas, emergenciais, esses elementos, que ja fazem parte do nosso cotidiano,
aparecem capazes de alimentar uma enorme sensagao de incerteza — caracteristica considerada
fundamental por autores como Allport e Postman (1973), Kapferer (1990) e Renard (2007) para a
propagacao de boatos. Nao se trata de um pessimismo em relacdo aos ambientes virtuais, mas de
uma tentativa de olhar para o fendmeno do boato virtual de uma forma que va além da simples
transposicao do boato para o meio digital e de sua facil disseminagdo associada a uma simples
dimensao de facilidade de compartilhamento de informagdes na rede. O que nossa andlise aponta
¢ que o boato virtual desponta como um género discursivo muito marcante porque na confluéncia
de uma era de incertezas, em que viceja a cultura do risco — em nosso caso, agucada por um grave
drama epidémico —, irrigado pelas potencialidades tecnoldgicas da rede (mas também limitado
pelas coercdes de cada plataforma em que circula) e por uma maior liberdade de escolha e
manifestacdio dos individuos. Discursivamente, como aponta Fairclough (2001), a
conversacionalizagdo tende a apagar as marcas de autoridade e assimetria, 0 que nos parece
claramente intensificado nas redes sociais. Tais caracteristicas colaboram para que expressoes de
sensagdes e impressoes circulem quase que em pé de igualdade com textos do discurso técnico e
cientifico.

Indo além, talvez as redes sociais, hoje, estejam dando materialidade ao que Orlandi (2005)
diz sobre o funcionamento do boato como comentario, que responde por seu carater ndo verificavel.
Os espagos de comentarios do Facebook — ¢ os das redes sociais e da internet — como que
“institucionalizam” esses lugares difusos, fluidos, confusos de fala onde os sujeitos se batem, como
mostra a autora, no espago entre o atestado e o possivel. Ainda nos baseando em suas palavras,
propomos que, também por isso, parece tao dificil desmentir e conter um boato: pois ele esta para
além da informagao objetiva, da sua narrativa, o que ele diz sempre escapa, transita no siléncio que
torna possivel o dizer e, muitas vezes, estd articulado ao siléncio da fala oficial (ORLANDI, 2005).
A circulacdo dos boatos também diz muito sobre as sociedades — afinal, embora o boato tenha
relacdo visceral com o siléncio, ao compartilha-lo o interlocutor também deixa falar uma série de

vozes criticas ao governo, aos cientistas, as instituigoes.
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Explorando mais especificamente os resultados de nossa analise, percebemos justamente a
existéncia de um ambiente muito mais dominado pelas sensacdes de duvida e de desesperanca do
que de confianca; incerteza essa enraizada ndo apenas em fatores cientificos, mas também (e talvez
ainda mais) em questdes politicas. Um primeiro fator importante que destacamos foi o enorme
desconhecimento da propria ciéncia sobre a zika, refletido em especial na forma como os
especialistas mostraram surpresa pelo seu surgimento repentino e pela sua até entdo insuspeita
gravidade — o que parece ter contribuido para alarmar a populacdo, com perspectivas assustadoras
a médio e longo prazos propagadas pelos proprios cientistas. Os boatos, que se fortaleceram nas
lacunas da propria ciéncia, também tiveram como combustivel o alto grau de reflexividade das
sociedades contemporaneas sobre os riscos potenciais do proprio desenvolvimento cientifico
(GIDDENS, 1991). Em seus comentarios, os interlocutores remeteram, por exemplo, a diversas
narrativas presentes no espago interdiscursivo (MAINGUENEAU, 2000), articulando vozes de
diversos campos sociais. Por exemplo, recuperaram memorias de outras grandes epidemias (como
a da Aids) e de grandes erros cientificos (como a liberagdo da talidomida), além de se apropriarem
de discursos como o da antivacinagdo, que tem ganhado importancia no cenario mundial, e da
militdncia ambientalista, em especial com aproximagdes semanticas entre termos como larvicida,
inseticida, produto quimico e veneno. Também pudemos identificar alusdes a nefastas
consequéncias dos estudos de dreas como a genética, que se mostraram muito proximas aquelas
retratadas na ficcdo cientifica. Nao por acaso, trés dos quatro boatos estudados remetiam as
consequéncias desastrosas da utilizagdo de estratégias tecnologicamente inovadoras para combater
outras doencas — a vacina, o larvicida e o mosquito modificado

Outra questao que aparece em alguns comentarios ¢ a diferenca entre os tempos e as logicas
da pesquisa cientifica e do jornalismo: alguns interlocutores levantam suspeitas sobre os testes com
mosquitos modificados contra a dengue por terem assistido a matérias sobre tais pesquisas meses
antes, sem que qualquer outra reportagem mostrasse seus efeitos e resultados. Fica evidente a
diferenca de temporalidades: para a ciéncia, talvez tenha se passado muito pouco tempo antes de
uma possivel divulgacdo de resultados, com artigos e releases, por exemplo. Porém, para a
populagdo, ndo ver na midia nenhuma outra mengao as iniciativas, a despeito dos imperativos da
pauta jornalistica, levantou suspeitas, em especial no ambiente de crise. Isso denota, em nossa

opinido, uma necessidade de repensar a propria forma de divulgacdo e de acompanhamento de
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pesquisas aplicadas como essas, que talvez precisem ter uma perspectiva maior de interagdo com
o publico.

Além dos aspectos cientificos relacionados a circulagao de boatos sobre e epidemia, porém,
também identificamos um componente politico muito importante, reflexo de uma crise
institucional e democratica profunda no pais. Essas questdes aparecem de forma indireta, porém
constante, nas proprias narrativas dos boatos que estudamos, alimentando-as, e muito claramente
em todos os conjuntos de comentarios estudados. Elas se relacionam, por um lado, com criticas de
carater mais estrutural, que revelam uma descrenca nas autoridades de forma geral, em especial
com os politicos e representantes do poder executivo — o que reflete, em nossa visdo, toda uma
memoria discursiva sobre a politica nacional, marcada por abusos, escandalos de corrupcao
abafados, impunidade e por uma relagao cada vez mais distante da classe politica com a populagao.
Também parece haver, nesse sentido, uma reverberacdo de discursos muito presentes em nossa
sociedade e muito e repetidos pela chamada grande midia, de desvalorizagdo do sistema publico
de saude e da incapacidade que ele teria de lidar com uma epidemia de tamanha gravidade.

Além disso, os aspectos politicos da circulagdo de boatos na epidemia de zika também se
relacionam a fatores circunstanciais, diretamente associados a grave crise politica, econdmica e
institucional pela qual passava (e ainda passa) o Brasil, em todos os niveis de administragdo — em
grande parte reflexo do mesmo processo ocorrido ao longo das tltimas décadas, ao qual ja nos
referimos. Em alguns conjuntos de comentarios, em especial nos do post da Folha de S. Paulo,
esse aspecto sobressai com intensas criticas ao governo do PT, a entdo presidente Dilma Rousseff
e aos seguidos escandalos de corrup¢do que vinham fragilizando o cenario politico desde anos
anteriores. Em outros comentarios, sobressai a ideia de que o governo estaria covardemente
escondendo a verdade para esconder seus erros e incompeténcia, deixando de assumir
responsabilidades, negando assisténcia as pessoas atingidas e se protegendo dos processos do quais
seria alvo se a “verdade” sobre a epidemia viesse a superficie. No geral, o que nos parece claro ¢
que o complicado momento de crise politica e institucional vivido pelo pais contribuiu de forma
fundamental para agravar toda a situacdo epidémica, ampliando o descrédito da populagdo em
relagdo as autoridades e as falas oficiais, produzindo um ambiente de incerteza ainda maior e
turbinando a circulacdo e o alcance das narrativas alternativas que se multiplicaram sobre a

epidemia.
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Um terceiro aspecto que caracteriza muitas das narrativas que circularam pelo Whatsapp e
também apareceu com forca nos comentarios ¢ a presenca do discurso religioso. Embora nao
possamos dizer que ele emerja como fonte do ambiente de incerteza experimentado pela populagao,
ele parece ser um bom indicador da inseguranca experimentada — além de, muitas vezes, contribuir
para elevar os niveis de medo a respeito da epidemia, quando esta ¢ comparada a “pragas” e
“danagdes”, que a caracterizam como algo praticamente inevitavel e de consequéncias drasticas.
Mas, o que podemos afirmar com certeza, ¢ que Deus aparece como um dos poucos, sendo o unico,
porto seguro para muitos. Uma associagdo muito comum do discurso religioso, pelo forte
componente emocional envolvido, foi com a fala de mulheres e gestantes que temiam as
consequéncias da doenca e rogavam aos céus por protecao para seus bebés.

Cabe destacar, no entanto, que também identificamos nos comentarios diversos
posicionamentos que buscaram legitimar a fala oficial. De forma geral, estes comentarios
apresentavam como argumentos a confianca dos usuarios nos resultados e nos processos de
validacdo caracteristicos do campo cientifico (BOURDIEU, 2003) — em oposicao a falta destas
mesmas comprovagoes a respeito das muitas narrativas alternativas em circulagdo. Além disso,
destacaram-se em muitas falas acusac¢des a imprensa pela abordagem supostamente sensacionalista
da epidemia, disseminando com frequéncias teorias sem fundamentos.

Nessa mesma linha, em especial nos comentarios da Folha de Sdo Paulo e do Didrio de
Pernambuco, aparecem criticas ao proprio povo brasileiro, acusado pelos comentaristas de
acreditar em qualquer coisa e de compartilhar todas as narrativas que 1€ sobre a epidemia. Nao
raras vezes, tais comentarios foram feitos em tons agressivos, o que nos leva a marca discursiva
muito recorrente, tanto pelos enunciados de legitimagdo quanto pelos de desconfianga: a
agressividade. Os ataques e insultos registrados ndo pouparam vitimas, foram direcionados a
imprensa, aos jornalistas, ao governo, a figuras politicas e a outros interlocutores envolvidos nas
discussoes. De certa forma, isso reforca a percepcao da existéncia de um processo de radicalizagao
nos ambientes digitais, com uma diminui¢do das margens para o debate democratico, o que parece
ir na contramio da sonhada ciberdemocracia (LEVY, 2003). Supomos que a tendéncia também
mantém relagdo com a propria concentragao cada vez maior da internet em redes — chamadas quase
ironicamente, nesse sentido — sociais e, a0 mesmo tempo, mais fragmentadas e encapsuladas em

bolhas (PARISER 2012). Para reflexdo, outro fator comumente relacionado a agressividade na
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rede, o anonimato, ndo pode ser listado aqui, j& que o proprio Facebook adota medidas para
dificultar o acesso com perfis fakes a plataforma e, mesmo assim, as "tretas" por la sdo constantes
— seja por politica, seja por gosto musical (o que ndo deixa de ser, também, politica).

Podemos, ainda, destacar alguns outros pontos que nos chamaram a atenc¢ao no estudo. Em
primeiro lugar, a forte presenca de dois argumentos bem especificos contra as falas oficiais: os
questionamentos do porqué os casos de microcefalia associados a zika terem se concentrado apenas
no Nordeste do pais, ¢ do porqué dessa associagdo ter acontecido somente naquele momento em
particular e nunca antes, mesmo com o virus da zika ja tendo sido responsavel por outros surtos
em outras localidades e ja sendo encontrado ha décadas, em especial na Africa (caracterizando
pelas mesmas narrativas como tendo uma situagdo de saude muito mais fragil do que a brasileira).
Essas duas questdes basicas sdo claramente referenciadas nas narrativas dos boatos estudadas e se
repetem diversas vezes em todos os conjuntos de comentarios estudados.

Dessa forma, a associagdo entre a microcefalia ¢ a alta concentragdo no Nordeste serviu
como uma base importante para a criagdo de outros sentidos sobre a doenga, produzindo efeitos
muito reais. Nesse ambiente, mesmo quando ndo tratam especificamente de um boato propriamente
dito, muitos comentarios ajudam a montar um cendrio em que estes deixam de ser absurdos e
ampliam a faixa do dizer que esté entre o atestado e o possivel (ORLANDI, 2005), aumentando as
margens para equivocos e incertezas. Sem a necessidade de referéncia sélidas, os comentarios nos
trazem o que “‘se ouviu por ai”’, o que “se ouviu dizer” e todas as conclusoes e suposigdes a partir
do “ndo-dito”, fazendo despontar sentidos de outra maneira silenciados, porém agora
compartilhados entre os interlocutores na tentativa de formar coletivamente entendimentos sobre
aquelas situagdes em que as certezas sao escassas. Nesse ambiente, os boatos, difusos, coletivos,
se propagam com contribui¢des individuais diluidas nas narrativas fragmentadas pela propria
natureza da rede social, mas que “lubrificam” seu canal de dissemina¢ao (IASBECK, 2000).

Como ja dito anteriormente, ndo nos interessa fazer um juizo de valor sobre a veracidade
da narrativa que destaca a concentragdao de casos de microcefalia no Nordeste para propor
explicagdes alternativas para a epidemia. O que nos parece mais produtivo destacar ¢ que estes
pontos representavam uma lacuna enorme do conhecimento cientifico e, muito possivelmente, os
questionamentos que originaram ndo receberam explicacdes (mesmo que versdes provisorias) das

autoridades, capazes de acalmar a populagdo. Mesmo que as autoridades cientificas e de satde
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tenham oferecido explicagdes contra os dois argumentos, eles nos parecem ter sido, a partir dos
resultados observados, muito pouco enfaticos e absolutamente insuficientes para dirimir as davidas
e questionamentos de uma populagao assustada. Um bom indicio disso € que ndo encontramos nos
comentarios nenhum interlocutor que trouxesse argumentos capazes de explicar as duas questdes,
mesmo dentre aqueles que tendiam a legitimar o discurso oficial. Os resultados parecem indicar,
portanto, que para aprimorar os esforcos de controle de danos causados pela disseminacdo de
boatos, entender os argumentos que estdo no seu substrato, que os alimentam, pode ser mais
importante do que entrar em maiores detalhamentos cientificos sobre a cepa especifica do virus ou
sobre a capacidade de o Aedes transmitir mais de um virus ao mesmo tempo, por exemplo — ndo
que essas questdes ndo sejam importantes, mas talvez a comunicagdo com a populagdo deva se
atentar com mais afinco as questdes que dela obtém maior reconhecimento.

Nesse contexto, ainda podemos destacar o aspecto pragmatico de muitos comentarios
observados. Esses interlocutores anseiam por respostas objetivas para as questdes praticas
relacionadas a doenca, lamentando a falta de orientacdes e respostas sobre questdes mais basicas
sobre a epidemia. Os boatos, como vimos, operam nesses siléncios, nessas auséncias que falam
alto e abrem novas possibilidades interpretativas que percorrem as amplas beiradas do dizer. Caso
curioso € que merece destaque € o da pagina da Fiocruz, em que este sentido pragmatico esteve
muito relacionado a comentarios enfaticos sobre cuidados de preven¢do da doenga. Sdo muitos os
interlocutores que assumem papel de mobilizadores, no sentido de incentivar a adogdo de
comportamentos corretos, como o uso de repelente ¢ a eliminagdo dos criadouros. Como
destacamos, o mais curioso ¢ que essas falas de mobilizagcdo, mesmo se dando num contexto de
forte questionamento das autoridades e dos posicionamentos oficiais, repetem as mesmas
recomendagdes dadas pelas autoridades nas ultimas trés décadas de combate a dengue, sem
questionar seu evidente insucesso.

Em nosso entendimento, essa caracteristica especifica pode estar relacionada a propria
segmentacdo de publico da pagina da Fiocruz. Embora ndo tenhamos conhecimentos detalhados
do perfil dos seguidores das paginas analisadas, acreditamos ser razoavel supor que a pagina da
Fiocruz possui um “publico” mais especifico, formado por interlocutores mais proximos da area
da saude e, inclusive, por muitos trabalhadores da area. Esse grupo pode ter, em nossa visao, se

mostrado mais poroso as recomendagdes oficiais, denotando ndo uma assimilacao do discurso pela
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populacdo no geral, mas em especial pelos profissionais responsaveis por colocé-lo, de certa forma,
em pratica — o que nos leva a outros questionamentos sobre a necessidade de estimular a reflexao
entre os proprios profissionais de saude de campos diversos (possivelmente mais afastados da
saude coletiva), sobre a ineficiéncia desses simples métodos de prevencao, sem efetivas mudancgas
das realidades sociais associadas a proliferacdo do mosquito. E, por outro, sobre quem frequenta
as redes sociais da instituicao.

Um dado complementar, embora mais previsivel, foi justamente a presenca maior de
discussdes sobre os determinantes sociais nos comentarios da pagina da Fiocruz, com alusdes
diretas a necessidade de ag¢des para além do ambito individual para o controle do mosquito. Outro
questionamento que despertou nossa atengdo foi a associagdo, feito por alguns interlocutores, da
ocorréncia de casos de microcefalia apenas em mulheres pobres e atendidas pelo SUS — algo
aludido em oposicao a dengue “democratica”. A partir do corpus estudado, ¢ dificil chegar a
conclusdes mais elaboradas sobre essas observagdes, mas nos parece um questionamento que alude
indiretamente e involuntariamente a questdo dos determinantes sociais, além de também fazer
referéncia @ memoria discursiva sobre os muitos anos de convivéncia com a dengue.

Compreendemos que os resultados apresentados nessa pesquisa se referem especificamente
ao estudo de grupos de comentarios de apenas trés posts de paginas no Facebook. Nao podemos,
evidentemente, chegar a conclusdes mais abrangentes sobre o processo de producdo de sentidos
sobre o evento, nem mesmo almejar uma compreensao completa do processo de circulagdo de
boatos durante a epidemia. No proprio processo de constru¢do deste estudo, nos colocamos
diversos questionamentos que poderiam ter levado a pesquisa a percorrer outros caminhos. Por
exemplo, a partir dos critérios que escolhemos para a escolha dos posts que teriam seus comentarios
analisados (o engajamento), selecionamos postagens com temporalidades e temas diversos:
enquanto na Fiocruz ficamos com um post de dezembro sobre a possibilidade de criangas de até
sete anos desenvolverem microcefalia, nos dois jornais escolhemos posts de fevereiro sobre a
utilizacdo do pyriproxyfen. Poderiamos ter optados por uma sele¢ao que levasse em consideragao
esses critérios e obteriamos corpus diferenciados. Acreditamos, porém, que isso ndo invalidaria
nossos achados.

Hé um aspecto importante que merece ser mencionado, embora tenha fugido escopo desse

estudo: a qualificagdo dos interlocutores que repassam o boato e a relevancia em sua legitimidade
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presumida por quem o recebe. Como uma narrativa que circulou principalmente pelo Whatsapp, o
boato quase sempre teria que ser repassado por alguém minimamente conhecido ou do circulo de
conhecidos, o que poderia lhe conferir mais ou menos credibilidade de acordo com diversos
critérios, como o grau de proximidade entre os individuos ou a ocupacao e filiacdo da pessoa que
o repassou primeiramente. Ou seja, ndo ¢ s6 o que ¢ dito e por onde circula que configuram as
dimensdes de um boato, mas quem o retransmite também empresta a ele sua credibilidade, seu
capital simbolico. Embora este estudo por vezes tangencie essa questdo, as limitacdes técnicas e
¢ticas de acesso a essas redes afastaram desde o inicio a possibilidades de explorar tal discussao.
Mas, vale apontar que o desafio permanece para outros trabalhos.

Ao fim deste trabalho, esperamos ter contribuido com uma pequena pega desse enorme
quebra-cabeca, sempre incompleto, que podera se enriquecer com novas contribui¢des, seja em
nossas proprias iniciativas futuras como a de outros pesquisadores dedicados ao tema que
consideramos tao proficuo.

No nosso casos, entre os potenciais desdobramentos, vemos a possibilidade de ampliar a
propria andlise realizada, limitada pelo tempo e pelas dificuldades metodologicas descritas no
capitulo 6. Nossa primeira proposta seria a de nos debrugarmos sobre os replies das postagens que
estudamos, para observar as conversagoes que efetivamente se realizaram naquele ambiente digital.
Assim, acreditamos ser possivel observar em maiores detalhes o processo de negociacao de
sentidos sobre a epidemia, abrangendo a interagdo direta entre os interlocutores e as relagdes de
conflito, questionamento, apoio, identificagdo e troca de conhecimento que ali se estabeleceram.
Também poderiamos realizar analise similar a que produzimos nessas paginas em mais postagens
das paginas ja estudadas ou de outros 6rgdos governamentais, institutos de pesquisa ou veiculos de
comunicagdo. Por exemplo, acreditamos que o estudo dos comentarios de posts do Ministério da
Saude sobre os boatos relacionados a doenga possa ampliar nossa visao sobre os aspectos politicos
da epidemia, ou que o estudo de outros jornais do nordeste possa trazer uma perspectiva mais local
sobre a crise.

Além disso, esperamos poder estreitar ainda mais nossa relagdo com o Laboratorio de
Estudos sobre Imagem e Cibercultura (Labic/Ufes), acrescentar novas dimensdes a partir de
analises com bancos bem maiores de informagdes. Por exemplo, poderemos estudar a frequéncia

com que determinados termos relacionados a crise politica aparecem nos comentarios dos posts
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sobre zika de um grande ntimero de paginas jornalisticas ou de instituigdes de satde no Facebook.
Ou identificar, a partir de um corpus muito mais abrangente de comentarios, qual ¢ a frequéncia
com que links para paginas pseudo-jornalisticas que colocam claramente em xeque o discurso
oficial e disseminam narrativas alternativas sdo postados nos comentarios, transformando-as em
referéncias para outros interlocutores, como observamos algumas vezes neste estudo. Também
poderemos, por exemplo voltar nosso olhar para o Twitter, numa analise comparativa com
Facebook. Sera a critica ao governo um elemento tdo presente? Acreditamos que o campo de
estudos na interface entre comunicagdo, informacao e satide com o uso de big data é extremamente
importante e ainda muito inexplorado e esperamos contribuir para a produ¢do de novos estudos na
area no futuro.

Poderiamos sugerir, ainda, abordagens historicas, que visassem a comparacao do papel dos
boatos no processo de producado social dos sentidos sobre a zika com o que se passou em epidemias
passadas. Para isso, seria interessante buscar referéncias tanto relacionadas a epidemias
contemporaneas, como a de Influenza A (HIN1), em 2009, ou mesmo recuperar a memoria da
Aids, uma das principais referéncias para muitas falas (de leigos e de especialistas) que a
compararam com a zika. S@o muitas as possibilidades.

Por fim, gostariamos de ressaltar nosso entendimento de que as redes sociais e as
tecnologias digitais em geral podem e devem cumprir um papel democratizante, trazendo novos
interlocutores para o debate das politicas publicas, ampliando o acesso e a participacdo. Por isso
mesmo, foi com muita angustia que observamos o silenciamento da Fiocruz nos comentarios de
sua propria pagina de Facebook — ndo apenas por ter perdido a oportunidade de dialogar
diretamente com a populagdo, sem mediadores, mas também pela possibilidade do que isso pode
ter significado para o proprio processo de escuta dessa populagdo. Compreendemos as muitas
limitagdes estruturais que podem dificultar esse processo dialdégico, mas acreditamos que
simplesmente abrir mao dele reflete a transposicao de praticas de comunicagdo ainda muito pouco
dialogicas e datadas para um ambiente que tem um potencial para ir muito mais além.

Como uma institui¢do dedicada a discussdo da comunicacdo ¢ saude, da comunicagao
publica e da satide publica e em consonancia com pesquisadores como Araujo (2003b), que
apontam a comunica¢do como um dos mais importantes gargalos do SUS, consideramos

fundamental que a Fundacao Oswaldo Cruz proceure desempenhar papel de protagonismo também
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na busca e adog¢ao de praticas comunicacionais mais democraticas em sua relagdo com os cidadaos
brasileiros. Trata-se de uma iniciativa que se torna ainda mais urgente a partir de um contexto
politico, econémico e cultural contemporaneo de graves e profundos reveses. Resgatando
pensadores como Moraes (2003) e Castells (2003), nosso entendimento ¢ de que tecnologia nao
possui um carater imanente de opressao ou libertagdo, de liberdade e democracia ou de
centraliza¢dao. Sao as decisdes humanas, que tomamos enquanto sociedade, os usos sociais, que
estabelecem para quais diregdes os trilhos tecnologicos irdo se direcionar. O potencial democratico
da internet, as possibilidades que a rede apresenta — e que encantaram muitos de seus primeiros
teoricos —, de constru¢do de uma ciberdemocracia mais cidada, igualitiria e construida coletiva e
colaborativamente, parecem seriamente ameacadas nos dias de hoje pela visibilizagao, organizagao
e viruléncia de um sem nimero de interesses econdmicos ¢ politicos que nada tém a ver com o bem
comum. Por isso mesmo, € preciso um esforco redobrado de repensar estes espagos, de repensar as
relacdes de comunicacdo neles estabelecidas, de repensar a propria forma de atuagdo das
instituigdes e pesquisadores comprometidos com projetos democraticos nesses ambientes, tanto em
suas praticas cotidianas quanto nas mobilizagdes necessarias para assegurar, a0 menos, a

possibilidade de estabelecer um dialogo efetivo com a populacao.
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